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摘要:为提高包装产品的设计质量,缩短包装设计周期,提出在包装设计过程中应用 QFD。详细分析了在包

装设计中应用 QFD的基本流程,即以客户对包装产品的质量要求为依据,结合系统分析的典型方法,依次建立

产品规划、零件规划两级质量屋,最终输出包装产品设计过程中的关键质量控制点。在此基础上,进行了包装

设计的实例分析,结果表明,在包装设计时运用 QFD,能够更加快速、准确地设计出符合市场需求的产品。
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ApplicationResearchofOFDinPackagingDesign
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Abstract:ApplicationofQFDinpackagingdesignprocesswasproposedtoimprovethedesignqualityofpacka灢

gingproductsandshortenthedesigncycle.BasicflowofapplyingQFDinpackagingdesignwasanalyzedinde灢
tails,namely,qualityrequirementsofcustomersonpackageproductsweretakenasreference;typicalmethods

ofsystemanalysiswerecombinedtoconstructtwostageHOQofproductplanningandpartplanning;andkey

qualitycontrolpointsduringpackagingproductprocesswerefinallyoutput.Examplesofpackagingdesignwere

analyzedonthebasis.Theresultsshowedthatproductsmeetingmarketdemandscanbedesignedmorequickly

andaccuratelybytheaidofQFDapplicationinpackagingdesign.
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暋暋包装是品牌理念、产品特性、消费心理的综合反

映,是建立产品与消费者亲和力的有效手段。 它的功

能是保护商品、传达商品信息、方便使用、方便运输、

促进销售、提高产品附加值。 在现代社会中,包装与

商品已融为一体。 在当前残酷的市场竞争条件下,商
品包装设计的优劣直接影响消费者的购买倾向,进而

影响商家或厂家的经济效益。

包装设计是将美术与自然科学相结合,运用到产

品的包装保护和美化方面,它不是广义的“美术暠,也
不是单纯的装潢,而是含科学、艺术、材料、经济、心

理、市场等综合要素的多功能的体现[1] 。 传统的包装

设计强调产品包装的保护功能,即令商品不受各种外

力的损坏,保证商品在流通过程中的安全。 随着人们

生活状态和审美情趣的改变,包装的便利功能和销售

功能越发显得重要,即商品的包装是否便于使用、携

带、存放,能否使产品得以畅销。

包装设计是为消费者服务的,从消费者使用、喜
好的角度考虑是包装设计最基本的出发点。 一个好

的包装作品,应该以“人暠为本,站在消费者的角度考

虑,这样会增加消费者的购买欲和对商品的信任度,

也可促进消费者与企业之间的沟通。 鉴于此,笔者提

出将 QFD应用于产品的包装设计,以缩短包装设计

周期,提升包装质量,降低包装成本,提高企业综合效

益。

1暋QFD的基本原理

QFD是20世纪60年代起源于日本的一种定性

分析和定量分析相结合的现代质量控制方法,从20
世纪90年代开始,我国的专家学者才对它展开深入
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研究[2] 。 这种方法适用于产品研制的全过程,它的工

作依据是客户对产品的具体要求,即将这种顾客需求

依次转换为产品的技术需求、关键组成部分(子系统/
部件/零件)特性、关键工序、关键工艺参数或关键质

量控制点,从而迅速找到产品研制过程中的关键环节

并提出相应的解决方案。 由于设计、生产、管理各部

门共同参与,所以可以及时发现并处理产品研制过程

中出现的问题,从而缩短研制周期,降低成本,有效提

高产品质量和顾客对产品的满意度[3-4] 。

QFD的分析工具叫做质量屋(HOQ),又称规划

矩阵,见图1,HOQ一般由顾客需求、技术需求、关系

图1暋完整的质量屋

Fig.1CompleteHOQ

矩阵、竞争分析、技术评估、技术需求之间的相关性

(屋顶)组成[5-6] 。 根据分析内容的不同,HOQ 又分

为3级,一级 HOQ又称为产品规划矩阵,二级 HOQ
又称为零件规划矩阵,三级 HOQ又称为工艺规划矩

阵。 除了一级 HOQ的输入,即分析依据是原始的顾

客需求,其他各级 HOQ的输入是上一级 HOQ 的输

出,即上一级 HOQ 的分析结果。 在实际应用中,可
以只选用一、二级 HOQ,也可对其结构进行适当调

整。

2暋包装设计应用QFD的基本程序与关键技术

应用 QFD进行产品的包装设计,只用一级、二级

HOQ,就可将顾客的需求配置到产品的设计过程。

首先进行产品规划,建立产品规划矩阵,然后根据产

品规划 HOQ的输出结果进行零件规划,建立零件规

划矩阵,根据零件规划 HOQ的输出结果就可判断出

关键的设计项目。 HOQ 可以不设屋顶、竞争分析和

技术评估。

2.1暋产品规划

产品规划的目的就是将顾客需求转换成设计用

的产品技术特性,即技术需求,并计算其权重,为下一

步的零件规划提供基础。 产品规划矩阵主要由顾客

需求、技术需求、顾客需求与技术需求之间的关系矩

阵构成,其建立过程需要借助多种系统分析方法。
第1步,建立顾客需求。 首先,获取顾客需求的

具体内容并进行系统分析;其次,确定各项顾客需求

的重要度,即权重。 前者主要通过市场调查,并综合

运用 KJ法或因果分析法完成。 后者可采用层次分

析、逐对比较、KLEE等方法解决[7-9] 。
第2步,建立技术需求。 顾客需求与技术需求之

间的关系相当于目标与手段,所以,要根据已建立的

顾客需求逐一推导得出技术需求。 常用的方法有目

标灢手段法、目标树法[7-9] 。
第3步,明确顾客需求与技术需求的相互关系,

即建立关系矩阵。 关系矩阵的组成元素是顾客需求

与技术需求之间的相关程度,分为强相关、中等相关、
弱相关、不相关。 顾客需求与技术需求之间的相关程

度越强,说明该项技术需求的改善对相应的顾客需求

的影响越大。 关系矩阵的建立主要依靠产品研发人

员的实际经验。
第4步,计算并分析一级 HOQ 的输出结果。 一

级 HOQ的输出结果是各项技术需求的权重,权重较

大的技术需求即为关键技术需求项目。 权重的计算

可采用价值分析法[8] :

Vj=暺
n

i=1
vij·wi (1)

其中:Vj 为第j项技术需求的综合评价值,即权

重;vij为第i项顾客需求与第j项技术需求的相关程

度的量化值;wi 为第i项顾客需求的权重。

2.2暋零件规划

产品规划结束后,先建立产品整体设计方案,然
后进行零件规划。 零件规划的目的是将关键技术需

求转换为关键零件特性,并计算其权重,以确定关键

质量控制项目。
零件规划矩阵主要由关键技术需求、关键零件特
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性、技术需求与零件特性的关系矩阵构成。 其建立过

程同产品规划矩阵基本相同。

3暋QFD的应用实例

易拉罐是目前市场上较为常见的产品包装形式,
最大限度地保证易拉罐的产品质量、降低设计与制造

成本、提高消费者的购买欲是包装设计人员面临的主

要任务。 为此,在饮料用易拉罐的设计中,采用 QFD
方法,并借助质量管理软件 QFD2000实现,具体过程

如下。

3.1暋建立产品规划质量屋

易拉罐包装设计的产品规划质量屋,见图2。 根

图2暋易拉罐包装设计的产品规划质量屋

Fig.2HOQforproductplanningofpopcanpackagedesign

据前期市场调研获得的资料,明确了顾客需求的基本

内容。 用 KJ法将顾客需求进行分类整理,最终确定

易拉罐包装设计的9项顾客需求分属于功能性要求、

安全性要求、经济性要求3大类。

实例中,由于建立的顾客需求项目较多,在确定

顾客需求权重时不宜选用逐对比较法,而层次分析法

的分析步骤较为复杂,所以采用KLEE法确定顾客需

求的权重,填入产品规划质量屋的相应位置。

为满足顾客需求,采用目标灢手段分析法确定了5
项技术需求的具体内容。

KJ法、KLEE法、目标灢手段分析法是系统分析

的典型方法,其应用原理详见文献[7-9]。

以既有的设计资料为基础,结合设计人员的实际

经验,确定了图2中的关系矩阵。 QFD2000用“曬暠
表示强相关,用“曫暠表示中等相关,用“曶暠表示弱相

关,空白表示不相关。 关系矩阵的元素是一种定性描

述结果,可对其进行量化处理。 QFD2000将“强暠相
关按数值9、“中等暠相关按数值3、“弱暠相关按数值1
进行计算,分别计算出各项技术需求的绝对权重和相

对权重。

3.2暋建立零件规划质量屋

将产品规划质量屋的输出,即各项技术需求的权

重,作为零件规划质量屋的输入。 由于易拉罐包装设

计的技术需求项目不多,选择了所有的技术需求进入

到下一级质量屋的展开,见图3。

图3暋易拉罐包装设计的零件规划质量屋

Fig.3HOQforPartplanningofpopcanpackagedesign

将上文得到的技术需求权重转换为1~9之间的

数值,填入零件规划质量屋的相应位置,并对易拉罐

的组成部分(零件)进行特性描述,建立技术需求同关

键零 件 特 性 之 间 的 关 系 矩 阵。 根 据 上 述 结 果,

QFD2000自动统计出关键零件特性的权重。
通过零件规划质量屋,可确定饮料用易拉罐的压

盖和罐体的耐压强度、罐体的材料是设计中要解决的

最关键问题。

4暋结语

QFD作为一种质量管理方法,已广泛应用于汽

车、电器、机械、船舶等各领域,但较少应用于产品的

(下转第60页)
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4暋结论

1) 文中涉及的连续式输送链,应用于水浮式高

速玻璃啤酒瓶理瓶机出瓶系统,有效实现了啤酒瓶瓶

体的快速送出及瓶内液体排除功能。

2) 在对输送链运行过程中所受变载荷进行理论

分析的基础上,应用多体动力学软件 RecurDyn对输

送链进行了动力学建模与仿真,虚拟呈现了输送链的

运动过程,得到了输送链运行过程中的紧边张力及啮

合冲击力变化曲线,验证了输送方案的可靠性,为输

送链的优化设计提供了有效的理论依据,同时体现了

RecurDyn软件在链系建模方面的优越性。

3) 通过STEP函数实现了对输送链运行过程中

所受变载荷的模拟,有效简化了模型,提高了计算效

率,保证了仿真结果的可靠性。
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包装设计。 通过设计实例可知,在包装设计上运用

QFD,较传统设计方法能够更加快速、准确地设计出

符合市场需求的产品,有效提升包装设计质量。

QFD不仅可以应用于包装设计阶段,也可应用

在包装产品的生产阶段,将零件规划质量屋继续向下

一级展开,配置形成关键工序质量屋和关键工艺参数

质量屋,就可得到产品生产过程中的关键质量控制

点。 另外,在各级质量屋展开时,会涉及多种系统分

析方法,可根据实际情况灵活选用。
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