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工业设计

食品包装安全开启的人机设计

黎 英

（湖南工业大学，株洲 412008）

摘要：针对食品包装开启中出现的安全隐患，以人机工程学原理为启示，对食品包装开启中的人机因素展开分析。

在此基础上，探讨了食品包装开启前的导向安全、开启中的动作安全和开启后的再使用安全的人机设计方式，提出

了在食品包装的开启设计中，应采取相应的措施解决安全隐患，使食品包装在开启使用时既满足食品本身的安全需

要，又适宜地保证了使用者的安全，从而提升受众对产品的认可和信任。
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Ergonomics Design of Food Packaging Safe Opening
LI Ying
（Hunan University of Technology，Zhuzhou 412008，China）

Abstract：Aiming at the safe hidden trouble appeared in the food packaging open, inspired by the ergonomic principles,

it analyzed the ergonomics factors in the food packaging open. It discussed the ergonomics design approach for the guide

safety before the food packaging open, action safety in open and reuse safe after open. It should take appropriate

measures to address the security risks in the open design of food packaging, to make food packaging in the open when in

use can not only meet the security needs of the food itself, but also to ensure the safety of the users, so as to enhance the

audience of product recognition and trust.
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食物是人类生存和发展的物质前提和基础。俗

话说“民以食为天，食以安为先”，人们对食品安全的

关注度和敏感度随着社会的进步而不断提高。所谓

食品安全，我国目前尚未有明确的法律形式的定义，

但通过多方面研究并借鉴国外的食品安全规定，学

术界已达成共识，认为“食品安全是指食品及其相关

产品，不存在对人体健康造成现实或潜在的侵害的

一种状态，也指为确定此种状态所采取的各种管理

方法和措施[1]”。食品安全涵盖了食品及相关产品，而

食品包装作为食品与消费者接触的载体，成为了食品

安全不可或缺的重要组成部分。食品安全，除了食品

自身安全外，还包括食品包装的安全性。人们对食品

安全问题的关注，已从食品自身的安全延伸到了食品

包装的安全方面[2]。

针对食品包装安全，无论是消费者还是学术界，

关注最多的话题集中在包装材料的安全性方面。随

着消费者安全意识的增强，对食品安全问题认识的深

刻，食品包装在开启使用过程中的安全问题也逐渐受

到消费者关注。食品包装的安全开启，主要表现在包

装在开启使用过程中，能够避免发生人身伤害或损坏

包装及其内容物，这和包装开启部位的结构是否符合

人的使用习惯、是否科学合理、是否方便开启都有很

大关系。因此，在食品包装开启结构设计中运用人机

工程学原理，分析使用过程中的各个要素、环节存在

的安全隐患，并采取相应的措施去解决这些问题，才

能使食品包装在开启使用时既满足食品本身的安全

需要，又适宜地保证使用者的安全，从而提升受众对

产品的认可和信任。
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1 食品包装开启方式以及安全问题

食品包装方式随着包装材料、包装机械和技术的

进步而千姿百态，食品包装的开启方式，也因此出现

了各种变化。常见的食品包装开启方式以及在开启

过程中的安全问题主要有以下几种。

1.1 瓶装食品开启方式

瓶类适合包装液态食品，主要由塑料、玻璃、陶

瓷等材料加工而成，开启方式有螺旋盖、软木塞、皇

冠盖等。螺旋盖开启方式通过旋拧动作，可以反复

开启和闭合，密封性较好，便于携带与存放，是目前

应用最广泛的瓶类食品包装开启方式，如矿泉水和

饮料类包装多用此类开启方式；但螺旋盖开启若设

计不当，则会出现需要较大扭矩力才能打开的情况，

对手力较小的女士以及老人儿童造成开启不便的障

碍，甚至扭伤手腕。软木塞开启方式多用于红酒、香

槟类包装中，具有导热率很低、密封性好、便于储存

等优点，但开启需配备开瓶器，且开启具有一定难

度。皇冠盖开启方式多用于啤酒和部分碳酸饮料包

装中，具有密封性好，饮用瓶口较为光滑的优点，但

开启时需配有专门开瓶器，开启后不能再次保存。

软木塞和皇冠盖的开启方式都容易因操作不熟练或

用力不当而出现弄伤手的现象。

1.2 罐装食品开启方式

罐装食品包装主要由金属、玻璃以及塑料等材料

加工而成，常见的开启方式有密封金属盖、分离拉环

式和保留拉环式等。最典型使用密封金属盖开启的

如罐头食品，虽然密封性好，但开启时需借助辅助工

具用力撬开，消费者每次开启时都很麻烦，由于没有

任何开启装置，很容易给开启者造成身体伤害。分离

拉环式开启虽然解决了不用辅助工具开启的难题，但

开启时，必须使拉环分离罐体，也容易因开启用力不

当被翻起的金属片割伤，开启后丢弃的拉环若被脚踩

到，也容易割伤脚，且会造成一定环境破坏。保留拉

环式开启，虽然解决了各种功能上的便利性和安全

性，但在开启时，拉起拉环并往下扣的同时，拉环上的

细菌和灰尘容易污染食品，对人的健康造成伤害。

1.3 盒装食品开启方式

盒类的食品包装主要由纸材、木材、金属、塑料等

加工而成，包装开启的部位主要在盒盖。盒盖开启结

构设计中，以纸盒的形式最为丰富，常见的有插入式、

掀压式、锁扣式、天地盖式、插锁式、摇盖式、勃合式开

启方式等。盒盖类开启方式其开启、取物、封存都十

分便利，但在销售过程中容易让人拆开包装查看甚至

翻动内装食品，影响了食品的销售，并且由于密封效

果不好，不适合较长时间的安全存放。

1.4 杯装食品开启方式

杯装食品的开启方式主要体现在杯盖部位，杯盖

主要有热封封口和一次性塑料杯盖。热封封口的食

品包装在开启时，可直接剥离或借助吸管等工具刺破

杯口的热封薄膜，如酸奶和果冻的杯式包装等，开启

简单、方便，但封口易破[3]；一次性杯盖常用于奶茶、咖

啡等饮料包装，虽然饮用方便，但必须使用吸管或者

将杯盖完全开启后再直接饮用，如果内装的饮料温度

高，用吸管吸食极易烫伤。

1.5 袋装食品开启方式

袋装食品目前用得最多的开启方式主要有切口

式、拉链式、挤压盖式等。采用切口式开启的食品包

装打开后就不能再次封合，且如果材料表面的摩擦力

大小与材料的撕裂力配合不好，在握力不够大的情况

下易出现开启打滑现象[4]；采用拉链式开启的食品包

装，可以方便地多次打开和封合；采用挤压盖式开启

的食品包装，开启和闭合都比较方便，如袋装液态果

冻等，但存在饮用到最后不容易吸的问题。

2 食品包装开启的人机因素

食品包装的开启在不断改进的同时，带给消费者

更多的方便，但包装的安全开启同样重要，因此，在开

启方式的设计中，要适宜地考虑人机因素，也就是在

人机工程学的基础上研究人与包装之间的关系，具体

而言就是研究包装开启过程中人的动作流程、开启方

式以及包装材料对人的动作的影响，继而找出开启中

的障碍，解决包装开启过程中的安全隐患，使包装适

合人使用，而不是让人去迁就包装的开启方式。

2.1 人体尺寸因素与安全开启

人体尺寸有个体尺寸和群体尺寸之分，针对食品

包装安全开启而考虑的人体尺寸因素，应是针对某一

消费人群而非满足个人的需求。包装的高度、直径或

宽度、瓶盖与瓶口的尺寸等，都与消费者使用时能否

安全开启密切相关。与食品包装安全开启密切相关

黎英 食品包装安全开启的人机设计
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的人体尺寸主要有：人体手部尺寸（包括手长、手宽、

手握围等）、人体立姿尺寸等。例如，针对瓶装食品的

安全开启，瓶身尺寸要根据手掌尺寸来确定，直径不

能超过手捏握的有效尺度，以便手拿取、旋拧包装盖，

若最大直径超过 90 mm，拿取时就容易滑落，开启时

还容易因过大的扭矩力而扭伤手指和手腕[5]。瓶盖的

尺寸也应考虑手掌尺寸，方便抓取和旋拧瓶盖，过大

或过小都不方便操作并扭伤手腕与手指。

2.2 动作行为因素与安全开启

食品包装在开启过程中的主要动作有：持握、旋

拧、拔取、撕拉、撬掀等。开启部位的操作力度应适

中，开启力度过大，难免对人体造成伤害；力度过小，

开启部位会被轻易打开或破损，不方便安全存放。因

此在开启方式设计中，应考虑人开启的舒适性与安全

性，使人们操作时不感到疲劳棘手。通过动作分析一

方面可以发现食品包装在开启过程中的不合理性，进

而改进动作过程，提高开启的便利与安全性；另一方

面也可以发现开启过程中结构的设计是否合理，并进

行改进设计。

2.3 感知因素与安全开启

食品包装的材料质感和视觉设计都影响到人的

感知系统。使用的材料质感作用于人的触觉感知，

视觉设计效果引导人的视觉感知。在开启过程中，

也经常出现因包装材料本身的属性及开启结构设计

的不合理，给食品包装的开启带来的安全隐患。例

如，塑料的材质因其光滑，摩擦力小，开启时容易出

现打滑现象而造成对手部关节的伤害，或因撕开力

度太大导致整个包装袋损坏，内装的食品散落到地

上；金属罐的包装，因其开启部位锋利，容易割伤

手。开启过程中，视觉设计对食品包装的安全开启

具有导视作用。根据心理学测试的结果，进入人类

大脑的信息约有 85％来自眼睛[6]，人的视觉极易被对

比较强烈的事物吸引。如果开启部位有醒目的色彩

和文字，则有利于提醒消费者安全开启包装，避免安

全隐患。

3 食品包装安全开启的人机设计方式

消费者开启食品包装的整个过程，包含了开启前

找寻食品包装的开启部位，了解食品包装的开启方

法、开启包装，开启后存放并再次开启 3个阶段，设计

师应针对不同的阶段进行相应设计，使每个阶段的细

节设计都安全方便。

3.1 开启前的导向安全设计

目前市场上很多食品包装，经常因没有导向设计

或开启说明，给消费者造成很大困惑。消费者无从下

手而盲目开启，不仅损坏了包装的功能设计，在很多

时候还伤害消费者，这是设计师没有运用好人机因素

中的视觉感知和触觉感知的结果。具有开启装置的

食品包装与消费者接触时，应该有明显的提示导向，

通过结构的夸张凸出或凹陷、高辨识度的图形或文字

色彩的视觉导向设计，清楚地告诉消费者该如何开启

包装。另外，还可利用材料本身的质感特点或者凹凸

变化，可触摸的导向性图形符号，刺激消费者的触觉

感知，不仅吸引消费者的注意，同时还能实现开启方

式导向设计的无障碍，这样既满足了正常消费者的需

求，也照顾到视觉障碍群体的需求。巧心柔糕点包

装，见图 1，利用虚线断压痕方便消费者撕开包装盒，

保证了纸盒被撕开后的完整性，并在开口处用明亮醒

目的箭头配以说明性文字告知消费者开启的部位，断

压痕开口处也压切出圆弧形小口，方便消费者触摸撕

开。儿童安全型螺旋盖见图2，利用凸出的压痕图形，

告知消费者只有按压和旋转 2个动作同时进行，才能

旋下瓶盖，这样既有效地阻止儿童开启，又不为成人

设置障碍。

3.2 开启中的动作安全设计

开启中的动作安全，主要是消费者在开启包装

时，不因动作不舒适造成身体伤害。设计时如果忽略

了消费者开启中的动作细节，即使有很明确清楚的导

向设计，也容易因操作动作不合理出现安全问题。开

启过程的便利安全，有利于拉近消费者与食品之间的

图1 巧心柔糕点包装开启导视

Fig.1 Q.cake packaging opening guide
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距离，使消费者在享用食品的过程中感受到关爱，进

而对购买的食品产生好感，促进再次购买的行为。例

如，啤酒瓶在开启时的动作主要有抓取、持握、用开瓶

器撬开，没有开瓶器的时候只好用筷子撬、用桌角磕

甚至用牙咬，一不小心还可能伤到嘴巴、牙齿或割伤

手。这种使用拉环打开啤酒瓶的瓶盖设计，使用方法

与易拉罐相似，直接将手指扣在拉环中，向上拉开瓶

盖即可安全开启使用，见图 3。又如易拉罐装饮料在

开启时，需先将拉环拉起，再向上掀开才能饮用，拉环

由于紧贴在罐面上，拉起时经常得用手指甲把拉环抠

出来，一不小心容易伤到指甲，改良设计的易拉罐，将

罐子上部拉环周围 1/4圆周处的边棱削去，和罐面齐

平，这样操作时就不需要用指甲去把拉环抠出来，并

且加长设计的拉环因杠杆变长所需要的力度也会变

小，见图4。

3.3 开启后的再使用安全设计

市场上许多食品一般不能一次性食用完，因此在

设计时要考虑食品在保质期内安全存放以及重复开

启的安全性设计，满足消费者的使用行为方式。可重

复开启的装置设计，必须考虑结构的密封性，重复使

用过程中结构不易脱落或破损，保证多次使用时既保

护食品又照顾消费者的安全。例如，现在很多饮料瓶

的瓶盖都存在一个问题，那就是一不小心拧得太紧，

要重新拧开的时候非常困难，而且很多瓶盖太滑，不

好使力，甚至扭伤手指。可口可乐公司推出的改进包

装，采用了U形盖的设计，减小了开启时的握力与扭

矩力，并在盖子侧面增加竖条纹，增大了开启时的摩

擦系数，使初次开启和再使用时旋拧都方便省力，从

而减小扭伤手指的风险，见图 5。又如袋装食品开启

后不方便密封保存，Freshcolor咖啡包装在开启处既留

出方便撕开的缺口，又同时添加压合式拉链封口设

计，这样既方便了包装的开启，又保护了食品开启后

的安全存放，见图6。

4 结语

食品包装开启方式的安全性设计，虽然在食品

（下转第45页）

图2 儿童安全型螺旋盖

Fig.2 Child safety-screw caps

图3 拉环瓶盖

Fig.3 Bottle stopper of ring tab

图4 改良易拉罐设计

Fig.4 Improved pop cans design

图5 可口可乐U形盖设计

Fig.5 Coca-Cola U-shaped bottle caps design
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包装整体设计中只是小的细节设计，但却非常重

要。细节决定成败，它既保护了食品的安全又照顾

到了消费者的使用安全，树立了消费者对商品的信

任；细节彰显智慧，它是设计师根据食品的属性、消

费者的开启和使用习惯以及包装设计的要求，在充

分考虑人机因素的前提下，进行结构的各个细节设

计，体现了设计师别具匠心的设计理念，给消费者提

供了宜人的生活方式。
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