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摘要：目的目的 研究基于网络的产品定制与交互设计平台。方法方法 以ASP.NET，VRML和JDBC技术为

开发工具，通过建立可视化浏览器，进行用户对产品造型元素的动态浏览，基于网络开发具有良好人

机交互性的产品定制系统，以客户需求为驱动开发产品个性化设计的平台。结论结论 基于网络的产品定

制与交互设计平台能够使企业迅速地响应客户的需求，设计出满足客户需要的产品；能够推动企业的

信息化建设，提高企业对市场的快速响应能力和新产品开发的效率，提升企业的核心竞争力。
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ABSTRACT：It aims to study the development of product customization and interactive design platform based on the net⁃
work. Methods With ASP.NET，VRML and JDBC technology for the development tools，through the establishment of visual
browsers，users can dynamically browse product modeling elements，develop customization system development with good
man-machine interaction based on the network.Take customer demand as a driver to develop the platform of product individ⁃
ualization design.The web-based platform of product customization and interactive design enables companies to quickly re⁃
spond to customer needs，design products that meet customer demands，promote the building of enterprise information，im⁃
prove the efficiency of enterprises on the market′s rapid response capability and the efficiency of new product develop⁃
ment，enhance the core competitiveness of enterprises.
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随着计算机网络和通信技术的快速发展，人们获

取信息的渠道变得更加方便快捷，越来越多的消费者

基于网络来购买由商家“被迫”提供的个性化定制的

产品或服务[1]，很多企业开始运行“客户设计，厂家制

造”、“只为你服务”的个性化产品定制方式，客户通过

企业的网站即可实时交互地定制出满足自身个性化

需求的产品。

自1990年比尔·莫格里奇提出交互设计概念以

来，交互设计不断被人关注和研究。交互设计指的是

设计支持人们日常工作与生活的交互式产品，研究人

工制品、环境和系统的行为，以及传达这种行为的外

观元素的设计和定义[2]。具体地说，交互设计就是关

于创建新的用户体验的问题，其目的是增强和扩充人

们工作、通信及交互的方式。其重心是以产品用户为

中心，从用户角度讲，交互设计是一种使产品有效使

用并使人愉悦的技术[3]，它致力于了解用户期望、用户
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在同产品交互时彼此的行为、人本身的心理和行为特

点，及各种有效的交互方式及其增强和扩充功能。产

品网络定制是现代交互设计的一个缩影，能更充分地

调动人的参与性，在网络的环境下使人从被动发展到

主动，以满足人的个性化需求[4]。

一直以来，许多学者就产品的定制与交互设计进

行了具体研究。广东工业大学彭飞等人基于Web的产

品个性化定制概念，结合以往网络化制造领域中所取

得的成果，对完整而合理的系统体系结构进行了初步

探索，并研究了该体系的实现特性[5]；清华大学自动化

系的王丹妮等人建立了基于Web的产品定制和仿真系

统，并对其中的客户需求驱动的产品配置、知识库的建

立和仿真平台框架等技术进行了具体研究[6]；阿尔伯塔

大学的Yongsheng Ma提出了一种网络服务方式，用户

可以基于网络在各供应商处选择和创造特征模型，其

关键技术是创建了特征标记说明请求的库元素、应用

成组技术和分类与控制的几何配置组件模型[7]；大连理

工大学的刘喜平使用X3D技术对solidworks进行二次

开发，实现了用户在网络环境下进行结构形状改变的

变型产品定制[8]。然而，以上研究均没有建立起一个能

基于网络实现客户实时参与产品设计，及为满足客户

个性化需求快速进行具体设计的应用平台，基于此，本

文创新地做了两项工作：一是将先进电子商务与个性

化交互设计相结合，以玩具为典型产品开发了具有三

维在线动态浏览功能的产品设计平台；二是建立了“双

重”设计模式，一方面设计师基于网络可为客户进行互

动式个性化定制俞交流，另一方面产品的具体设计将

由设计师在后台完成，前后台之间建立了有效的屏障，

避免了设计工作受到干扰和攻击。

1 产品定制与交互设计运行流程

平台运行流程见图1，即：登陆→产品选择→定制

诉求提出→网络诉求协商修改→诉求确认→输出订

单，可实现基于网络的产品三维在线动态浏览、产品

基本参数信息、产品造型设计方案等数据的获取、产

品信息的上传、修改、下载等功能。产品定制均在网

络平台上完成，客户与工业设计师实时进行在线交

流，并根据网络诉求，由设计师在后台单机上完成具

体方案的修改。

2 平台的系统框架

产品定制与交互设计平台系统可实现方案有两

种：（1）采用开放的.exe可执行程序，它要求程序在本

机上执行，通过网络调用服务器上的数据库并进行交

流，方案将程序安装在本地的客户端上，加大了客户

端的压力；（2）在服务器上安装产品的可视化程序，客

户可以在不同的平台通过浏览器直接访问和调用服

务器的资源。本文采用第二种方案，平台架构见图2。

平台采用B/S模式[9]，其优势是主要功能均在服务

器上实现，用户只需通过浏览器向服务器端发送申

请，经过服务器处理后返回给用户界面。另外，平台

的数据经过后台数据库储存处理，实现了与用户的交

互功能。该平台划分为3个层次，即：用户界面层、业

务逻辑层和数据支持层。

1）用户界面层。在客户端，用户只需安装可视化

插件，就可以在计算机上基于统一的人机交互界面向

平台请求个性化的定制服务；平台利用可视化插件向

客户提供产品外观信息和功能信息，并在客户提交定

制单后，通过界面向客户展示产品效果图和报价信

图1 平台运行流程

Fig.1 The platform operation flowchart

图2 平台架构

Fig.2 The platform architecture figure
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息。在服务器端，平台管理员可通过浏览器的人机交

互界面对平台进行控制。

2）逻辑处理层。逻辑处理层是客户需求采集、产

品参数和属性信息提取的关键层，以ASP.NET作为开

发工具，通过编写JAVA语言程序代码，转化平台可识

别的数据信息。该层又可以分为两个部分：控制部分

和应用部分。控制部分是指基于网络将用户界面层

传来的服务请求等工作指令，转化为一定的控制数

据，以驱动客户端或服务器端的应用系统。该部分同

时对分布式平台内多用户进程的并发控制等进行管

理，记录平台各阶段的状态信息；应用部分将客户在

平台上的产品定制信息转化为平台系统所能接受的

数据，向客户提供详细清单（主要包括设计参数智能

化决策、BOM表的生成、产品报价、新文档的保持），然

后输出定制订单。该部分能对产品定制过程中的功

能模块进行管理。

3）数据访问层。该层为客户个性化产品定制实现

定制信息和图形信息（储存零件模型文件、可视化文

件、参数说明文件等）的数据转换，并进行公共管理。

3 平台开发的关键技术

3.1 平台的可视化技术

可视化技术又叫“Web3D技术”，是一种网络上带

有交互性并实时渲染的三维技术，它的本质是在网络

上展现3D图形，是VR技术在网络上的应用[10]。

在可视化浏览中，一般来说，平台应要下载实时

渲染插件，以解释并翻译场景模型文件的语法，实时

渲染从服务器端传来的场景模型文件，在网页访问客

户端逐帧、实时地显示三维图形。当前互联网上通常

的做法是把实时渲染引擎做成一个插件，提前下载并

安装在IE浏览器上。实时渲染引擎是实施互联网三

维图形的关键技术，它的文件大小、图形渲染质量、渲

染速度以及它能提供的交互性都直接反映其解决方

案的优劣。

任何一种可视化方案都要下载各自不同的浏览

插件，其较大的有4M～5M，而最小的是基于Java技术

的58 K。渲染引擎的编辑语言的选择和算法的先进

程度是最终渲染效果及图像质量的关键，与渲染引擎

的大小并无直接关联。目前图形质量较好的渲染引

擎主要有Cult3D和Viewpoint，均使用着各自专用的文

件格式。

交互性是指三维图形的受众控制和操纵虚拟场

景及其中三维对象的能力[11]，如可以随时改变在虚拟

场景中漫游的方向和速度，可以操作虚拟场景中的对

象等。交互性是可视化技术的最大特征，只有实时渲

染才能提供这种交互性，本地三维图形的预渲染无法

实现这种灵活性。

本平台采用的可视化软件是Cult3D，客户进行网

上定制玩具前，只需通过鼠标即可完成旋转浏览、放

大缩小、平移、颜色转换等操作，浏览到商家所提供玩

具的所有信息。采用Cult3D软件实现可视化的流程

见图3。其优点是无需编写复杂的程序，能轻松实现

相应的交互动作；生成的文件很小，一般只有几十kB

到几百kB；跨平台性好，支撑离线发布；对计算机软硬

件要求较低；应用较广，兼容性较强，安装浏览插件即

可进行浏览。

3.2 平台信息数据的访问

平台中涉及的用户身份包括客户、设计师和管理

员等三类。“客户”是平台的服务对象，是定制操作的主

体，可在线浏览产品展厅、定制产品、确定定制方案等；

“设计师”既是平台的服务对象，更是服务客户的对

象。设计师协助客户完成产品的定制，对产品定制方

案进行设计、保存、修改和上传，管理产品信息（拥有查

看、下载、修改、上传权限）；“管理员”是维护平台的正

常运行，分为系统管理员和产品管理员。系统管理员

主要是管理平台内的账号数据信息和平台数据信息的

清理和维护；产品管理员主要是管理平台内的产品样

品库、产品模型库。平台数据库层次结构见图4。

数据库的访问权限仅设计师用户和管理员用户

拥有。本平台采用的是类似ICAID（基于Internet的计

图3 采用Cult3D软件实现可视化的流程

Fig.3 Visualization flowchart by Cult3D
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