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介绍台南家具产业博物馆发展背景与开发现状，运用 SWOT 分析法解读成功的体验式台南家具产业博

物馆工业旅游的优势、劣势、机会及威胁。结论 提出体验经济背景下台南家具产业博物馆工业旅游拓

展营销渠道和潜在客源市场的发展对策，结合国内家具工业旅游现有开发模式，得出从政府职能、体
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Industrial Tourism Mode and Revelation of Furniture Manufacturing Eco Museum in 
Tainan from the Perspective  of Experience Economy 

GAO Wei-xia, WU Zhi-hui 
(Nanjing Forestry University, Nanjing 210037, China) 

ABSTRACT: It provides new ideas of resources development and operation for domestic furniture industrial tourism under the 
background of experience economy and the trend of industrial transformation. It introduces development background and de-
velopment situation of Furniture manufacturing eco museum in Tainan and analyzes the advantages, weaknesses, opportunities 
and threats of its experiential industrial tourism model. It puts forward the development strategy that the museum should expand 
marketing channels and potential customers in the experience economy and it draws some revelations that domestic furniture 
industry tourism can improve and build itself from functions of the government, experience subjects, soft environment and re-
sources integration combined with domestic present models. 
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工业旅游最早起源于 20 世纪 50 年代英国的工

业考古学，20 世纪 90 年代工业旅游在国内拉开序幕

并迅速流行[1]。以“体验”为经济提供物的体验经济

被称为继农业经济、工业经济和服务经济之后的新

经济形式。家具工业旅游是工业旅游项目中的一种

特色旅游，体验经济形态赋予了它新的内涵，家具

企业得以凭借建筑环境、机器设备、生产或工艺流

程、产品、企业文化等为旅游吸引物，经过设计包

装推向旅游市场，来满足游客求知、求新等体验需

求，从而实现企业自身的经济、社会、管理等目标[ 2]。

从工业旅游涉及的领域来看，国内研究聚焦于食品、

服装、汽车、家电等行业，鲜有谈及家具这一世界

闻名的轻工制造行业。而随着《中国制造 2025》将

积极发展服务型制造和生产性服务业作为重点任

务，促进生产型制造向服务型制造转变，推动服务

功能区和服务平台建设[3]，大陆家具工业旅游的发展



162 包 装 工 程 2016 年 6 月 

 

迎来了新的契机。放眼海峡对岸的台湾，台湾就家

具工业遗存的合理利用已经形成了全球著名的“观光

工厂”模式，不仅打开了台湾家具工业旅游市场，更

创造了可观的效益。这里以体验型台南家具产业博

物馆工业旅游的开发管理为典型案例研究，为国内

众多制造能力强、产品种类丰富的家具企业完成制

造业服务化的转型升级提供路径借鉴。 

1  台南家具产业博物馆工业旅游模式 

1.1  台南家具产业博物馆发展背景与开发现状 

台南家具产业博物馆是基于对永兴家具企业老

厂区和设备的再利用而建立的台湾第一家民营家具

产业博物馆[4]，它融合了家具生产线各种活动，见图

1（图片摘自台南家具产业博物馆官网），系统地介

绍台湾传统木制工艺和创意家具，同时开启与参观

者交互式学习的新模式。 

 
图 1  台南家具产业博物馆局部布局 

Fig.1 Local layout  of furniture manufacturing eco museum in 
Tainan 

台南家具产业博物馆与台湾多数自然资源型旅

游地不同，属于体验式文化创意工业旅游模式，其

旅游特色如下：（1）种类新，是台湾首座家具产业

博物馆，填补了家具工业旅游业的空白；（2）组合

优，台南家具产业博物馆目前规划主要有 “家具文化

典藏馆”（见图 2，图片摘自欣新网）、“永兴故事馆”、 

 

图 2  家具文化典藏馆外椅子装饰的墙面 
Fig.2 Walls decorated by chairs in furniture culture collection 

pavilion 

“家具制程教育馆”、“现代东方馆”、“家具树种植栽

区”、“漂流木创作区”、“儿童故事屋”、“木工体验区”
等[5]。游客既可参观家具从原料、运输、加工到成品

的整个工艺流程，也能 DIY 木制工艺品。 

1.2   体验经济视角下台南家具产业博物馆旅游开 

      发 SWOT 分析 

1.2.1   优势分析 

1.2.1.1  便利的地理交通条件 

 台南家具产业博物馆位于台南市仁德区二仁路

一段 321 号，交通便利，临近省道台一线、台 86 线

等公路，附近也设有火车和高铁车站，并可直达台

南机场，这种便利的交通条件不仅增加了工业旅游

目的地的可进入性，也为旅游者在短时间内的往返

提供了极大的便利。除却上述博物馆自身的资源背

景，家具产业博物馆还有赖于与周边区域旅游资源

与市场整合以及联动发展，如台湾工业技术研究院

给出的台南一日游行程建议：保安车站—十鼓文化

村—奇美博物馆—台南家具产业博物馆—台南都会

公园[6]。 

1.2.1.2   齐全的基础设施和服务设施 
家具产业博物馆自成 立起已有长期的 发展基

础，交通、通讯、水、电、暖等基础设施俱全，也

专门为游客提供文化礼品零售点、停车场等相关的

旅游配套设施，其中博物馆鲜明的识别标志——坐

标高超过 5m 的原木扶手椅，就是台南家具产业博物

馆的入口地标，周围便是约 500 ㎡的停车空间[5]。此

外馆内的家具文化会馆，发挥了“以家具会友”的社会

公共性功能，提供精品家具展示与推广、家具定制、

家具人才培训与产业经济活化等服务[5]。 
2.2.1.3  丰富的人文旅游资源 

体验经济背景下的台湾家具产业博物馆有别于

一般博物馆历史性的静态展示，它通过 3 种方式来

构建关于台湾家居生活美学的体验，具有文化审美

性、娱乐性以及教育性，博物馆因而也成为台湾家

具文化保护典藏、学术研究、教育推广的最佳所在。 
1）参与体验。家具工业旅游者对旅游的要求不

局限于物质层，对具有愉悦美感的精神体验有着更

强烈的渴望。体验背景下的台南家具产业博物馆旅

游不再是单一的参观和简单的购买，而是一种集参

与体验、休闲娱乐、科普教育于一体的多功能、复

合型旅游活动，为游客提供一种非物质的满足。游

客通过自身的参与、亲身的体验，不仅能了解企业
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五十多年的家具生产历史，也能感受到 19 世纪末到

20 世纪台湾家具变迁的风云历史，见图 3（图片摘

自酷朋网）。此外，博物馆专门开辟 DIY 体验区，

游客可以在专业匠师指导下亲自体验木质工艺品的

过程，见图 4（图片摘自台南家具产业博物馆官网），

游客在获得乐趣的同时也加深了对企业文化的认

知，互动式的体验有利于企业塑造良好的品牌形象。 
2）教育体验。台南家具产业博物馆和一般的博

物馆相比，是以生产企业为依托，它的突出特点在

于具有很强的家具文化教育性，并将理论知识和实

践活动联系起来，是非常生动的“家具课程”。馆内的

家具制程教育馆，不仅对旅游者进行家具材质、工 

 

图 3  家具文化典藏馆内展示的 20 世纪 60 年代台式家具 
Fig.3 Taiwan furniture of the 1960s displayed in culture collec-

tion p avilion 

 
图 4 台南家具产业博物馆内木艺体验作品 

Fig.4 Experienced wood art work in furniture manufacturing eco 
museum in Tainan 

法、涂装等知识的介绍，如材质说明、产地介绍、木

皮与纸皮的分辨、油漆的分辨，也教导大家如何保养

家具和欣赏好家具，让每位来参观的游客，一窥丰富

的家具世界，并能在最短时间内获得全面而正确的家

具知识[5]。对孩子来说，参观家具博物馆也是一种文化

启蒙和知识的熏陶，台南家具产业博物馆基于孩子的

兴趣和年龄特点成立儿童故事屋，见图 5（图片摘自酷

朋网），展厅的设施和布置都考虑到了儿童的身体和认

知特点，为儿童提供一处认识森林、树木与家具工艺

的优质场域[5]。台南家具产业博物馆的参观不仅向游客

展现了台湾家具特色文化的历史沉淀，游客在体验的 

 

图 5  台南家具产业博物馆内儿童故事屋 
Fig.5 Children's story house in furniture manufacturing eco mu-

seum in Tainan 

过程中也能感受到匠人对精品家具的执着，这对游客

来说是非常具有教育意义的，亦是体验型家具工业旅

游区别于其他工业旅游产品的生命力所在[7]。 
3）审美体验。提供台湾家具历史体验、传统工

艺文化体验的台南家具产业博物馆也是现代生活美

学体验的场域。馆内现代东方馆就是现代东方人文

家具的诠释，展现了永兴家具事业着力于现代东方

家具型制的设计和研发的信念，即延续传统优质家

具的工艺技巧，特别是传统榫卯结构来建构现代东

方美学的生活空间[5]。博物馆倡导的现代东方生活美

学与当下消费者追求健康的、人文的生活方式不谋

而合，将中国传统文化精髓与现代生活的有机结合

深深打动了旅游者，为游客提供了美好愉悦的生活

美学体验。 
1.2.1.4  良好的企业依托基础 

台南家具产业博物馆依托的企业——永兴家具

事业作为台湾实木家具领军企业，有着超过 50 年的

历史，主要由生产单位——永兴祥木业，企业博物

馆——台南家具产业博物馆，现代东 方家具品牌

——青木堂，木艺原创设计品牌——青筑设计，现

代东方风格的家饰与礼品品牌——青木工坊组成。

台南家具产业博物馆的发展既得到了母集团永兴家

具事业的支持，也得到集团其他子企业的帮助，特

别是青木堂家具品牌在台湾本土和大陆所形成的良

好知名度，进一步拓宽了博物馆的宣传渠道。台南

家具产业博物馆自 2005 年对外正式开放以来陆续获

得“地方文化馆”和“观光工厂”称号[6]。 
1.2.2   劣势分析 

1）单一的商品营销模式。当前台南家具产业博

物馆只在馆内礼品艺品专区和工匠之家设立商品销

售点[5]，提供纪念品和馆方研发设计的文化创意商品

让参观民众选购，销售模式比较单一、固定。 
2）有限的本土客源市场。客源是博物馆大门常

开的保障，虽然从客源结构来看，博物馆的客源比
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较广泛，包括学生群体、木工爱好者和政府考察团

等，但游客数量有限，并且以台湾本土居民为主力，

缺乏大规模的、稳定的国际客源市场。 
1.2.3   机遇分析 

1）热门的体验型工业旅游。随着经济全球化和

世界经济一体化的深入发展，世界旅游业进入了快

速发展的黄金时代，体验式的工业旅游已经成为台

湾乃至整个中国休闲旅游的新热潮。台南家具产业

博物馆是具有特色主题的体验式工业旅游，它以家

具产业工厂为基础，将传统产业和观光旅游相结合，

是旅游者休闲娱乐的好选择。此外，台湾有关部门

推动了观光工厂相关辅导计划，有助于台南家具产

业博物馆获得政策支持。 
2）日益密切的海峡两岸交流。自 2011 年实施祖

国大陆旅客来台自由行，越来越多的大陆游客到台

湾观光旅游，大陆已经跃升为台湾旅游的第一大客

源市场，同时伴随海峡两岸文化交流的不断拓展和

加深，两岸家具产业在工艺、经贸等方面的深入交

流与合作，都促进了台南家具产业博物馆工业旅游

的良性发展。 
1.2.4   挑战 

1）周边城市其他类别工业旅游产品的竞争。台

湾有着丰富的工业旅游资源，目前已有 100 多家通

过认证的观光工厂，覆盖 50 多个行业，创造了客观

的经济收益[8]。台南家具产业博物馆既面临着台湾当

地醇酒美食以及健康美丽产品等快捷购物式工业旅

游的竞争压力，也面临着来自台湾莺歌陶瓷博物馆、

台湾盐博物馆等与家博馆相似的慢生活的、人文性

的互动式旅游体验的竞争压力。 
2）台湾知名旅游目的地和旅游产品的形象遮

蔽。台湾地区旅游资源级别高、特色突出旅游地，

如以典藏华夏艺术文物和文创产业丰富而出名的台

北故宫博物院[9]，融合东方古典文化及台湾本土特色

世界第三高楼——台北 101 大楼，台湾第一大湖泊

——日月潭等往往成为人们来台湾旅游的首选，会

对台南家具产业博物馆产生遮蔽效应[10]。 

1.3   体验经济视角下台南家具产业博物馆旅游发 

      展对策 

1.3.1  拓展营销渠道 

家博馆除与经销商进行实体合作外，更应充分

利用便捷快速的网络系统做好营销工作，如自建台

南家具产业博物馆网络商城购物网站或联合大型知

名购物平台建立电商旗舰店，为国内外消费者提供

在线购买家具模型、艺术纪念品，家具复制以及出

版物等商品的服务。 
为加强宣传展销，台南家具产业博物馆可制作

中、英等多语言编印的合作指南，以供各国产业界

与其合作的参考。此外，博物馆还可借助台湾本土、

大陆以及国际家居博览会以及文创商品会进行旅游

品牌推广，亦可围绕节庆、纪念日或个人化主题等

展开不同的营销活动。 
1.3.2  拓展潜在客源市场 

台南家具产业博物馆应借助旅游市场学的基本

原理和方法进行旅游客源市场的调查、预测、细分

和目标市场的选择，如根据体验营销的一般原理，

从游客的年龄、收入、职业、受教育程度等人口特

征以及游客的地理区位入手进行市场细分，确定博物

馆旅游客源市场开发目标层为：一级目标市场为大

陆、日本、港澳地区；二级目标市场为欧美和亚太地

区等发达国家；其他国家为机会市场，遵循以一级市

场为核心，二级市场为主导，机会市场为辅助的开发

原则，有针对性地开展旅游宣传促销工作[11]。同时家

博馆还要从长远战略出发，努力扩大客源市场的多

元化，避免客源结构单一的风险性，为博物馆创造

更多的盈利机会。 

2  体验式台南家具产业博物馆工业旅游模式    

   对国内家具产业的启示 

    台南家具产业博物馆工业旅游之所以取得较好

的成效是建立在台湾本土家具产业结构调整和工厂

自身实情的基础上。在构建国内家具产业工业旅游

体系中，应该充分认识国内家具工业旅游的基本状

况，综合考虑具体现状，当前国内家具工业旅游主

要有以下 3 种开发模式：（1）博物馆模式，如大涌

红木雕刻博物馆，诺华·中国家具博物馆；（2）与

购物旅游相结合的综合开发模式，如河北省推出的

香河家具等购物旅游景区；（3）工业博览与商务旅

游联合开发模式，如东莞名家居世博园与厚街工业

旅游跨界合作构建的家居展贸一体化平台以及仙游

工艺产业园中的中国古典工艺博览城。 
整体看来，国内现有家具工业旅游景区在数量

和种类上均比其他类别的工业旅游少的多，也存在

家具工业旅游推广意识不足，“工”与“游”脱节，

体验项目和内容不丰富，与旅游业其他部门关联性
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不强等问题。对国内家具工业旅游而言，如何在现

有发展模式的基础上借鉴台南家具产业博物馆旅游

的成功经验，可以从以下几方面入手。 

2.1  加大政府对家具工业旅游的扶持 

政府的扶持是家具工业旅游能够可持续发展的

有力保障[12]，政府的主导作用具体表现在：（1）制定

并实施相关扶持政策，为家具工业旅游提供宽松的

政策环境和优厚的拓展条件，并通过财政手段对家

具工业旅游的开发和基础设施建设予以支持和引

导；（2）打造知名家具工业旅游品牌，联合宣传媒

体及企业共同建立区域工业旅游宣传平台，提升其

在旅游业的核心竞争力；（3）建立家具工业旅游发

展领导小组和监督中心[13]，明确家具工业旅游行业标

准，规范家具工业旅游服务质量，为家具工业旅游

发展创造一个良好的制度环境。 

2.2  明确家具工业旅游体验主题 

主题是家具工业旅游体验的基础，鲜明独特的

体验主题可以给游客留下深刻的印象[14]。目前，我国

家具工业旅游景点数量相对较少，发展较为成熟的

几个景区集中于我国最主要的家具生产基地——广

东。如何避免家具工业旅游雷同化，形成鲜明的体

验主题，为游客提供差异化、个性化的体验经历，

是家具工业旅游获得持续发展的关键，如睡眠寝具

企业可以以“定制睡眠”为体验主题，建设集睡眠诊

断、治疗、服务于一体的睡眠体验中心，并结合人

体工程学为游客提供定制产品服务。家具工业旅游

体验不是工作性质的参观学习，而是一种获得身心

放松、愉悦精神的休闲旅游方式，因此在家具工业

旅游主题创建时应突出体验主题内容和形式上的趣

味性，利用趣味性来吸引旅游者，达到“寓教于游”、

“寓教于乐”的目的。 

2.3  完善家具工业旅游软环境建设 

由于家具工业旅游产业配套不全等原因，在现有

工厂基础上实现向生产性服务业转型升级难度很大，

因此，必须完善基础设施和服务设施，重点围绕旅游

线路进一步完善游客咨询、标识标牌等公共服务设施

以及加强景区停车场、供水供电、应急救援、游客信

息服务等基础设施的建设[15]。旅游业以食、住、行、

游、购、娱为六大基本要素，家具工业旅游企业可以

整合其他旅游资源同时满足游客的多样消费需求，提

高家具工业旅游服务质量和游客满意度。 

2.4  整合旅游资源并构建大旅游格局 

政府决策层和企业领导层必须树立家具工业“大

旅游”的系统开发观，着力打造家具大工业旅游圈，

通过政府、旅游局、企业等各部门的深度协作[ 16]，将

家具工业旅游与周边旅游资源进行整合，如将家具

工业旅游景点和自然景观、人文景观相结合，制定

具有特色的旅游线路，实现区域景点的点线面结合，

达到实现家具工业旅游开发的“双赢”乃至“多赢”的

目标，提高旅游业的整体规模效益。 

4  结语 

家具工业旅游作为我国旅游业中极具发展前景的

新热点，对于家具产业结构调整及产业转型，提高企

业知名度起着积极的促进作用。体验经济背景下台南

家具产业博物馆工业旅游的成功范式为国内家具企业

完成制造业服务转型提供了良好的发展思路。 
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