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基于需求层次模型的产品发展趋势预测方法

蒲 娟，李 彦，李文强

（四川大学创新方法与创新设计四川省重点实验室，成都 610065）

摘要：提出了一种从用户产品需求进化规律来定位目前产品发展阶段，寻找产品改进方向，预测未来发展趋势的方

法。该方法建立了用户需求层次模型和用户需求到产品特性之间的映射关系，采用模糊聚类分析法对产品特征进

行聚类分析，并用分析结果进行产品预测。最后以插线板特征分析为例，验证了该方法的可行性。
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Abstract：A new method to locate the current stage of product development was put forward. By this method, the

direction of product improvement and future trends could be forecasted. A Hierarchical model of the development of

consumers′requirements and a mapping relationship between consumers′requirements and product features were

established. The product attributes were analyzed with Fuzzy cluster analysis. According to the result, the future trends of

product could be forecasted. Finally, it is validated that the method can be well used through Strip attributes analysis.
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工业设计

有效的获取和理解用户需求，并在产品的表示和

描述中准确反映出来，是取得概念设计成功的必要前

提

[1]

。

目前，许多学者对用户需求进行了大量研究。

Chun-Hsien Chen

[2]

提出了利用神经网络获取用户需求

的方法；Hsin-Hung Wu

[3]

在产品质量功能展开中，利用

马尔可夫链模型分析用户需求；美清

[4]

利用QFD建立

的用户需求与产品质量特征间的矩阵来分析用户需

求的重要度；聂大安

[5]

提出了基于KANO模型的同步

多产品设计方法。上述研究对用户的产品功能需求

进行了深入研究，但对产品整体需求研究较少，分类

和分析方法的研究也还存在不足。

为此，本文提出一种将用户需求与马斯洛需求层

次模型结合，并利用模糊聚类对产品特征进行层次划

分的方法。该方法将用户对产品的需求划分为基本

需求、可靠性需求、审美需求、持续发展需求和自我实

现需求 5个层次，建立了用户需求到产品特性之间的

映射关系。在此基础上，为了定位产品目前发展阶段

以及预测未来发展方向，采用模糊聚类分析法对产品

特征进行聚类分析。最后，以插线板的特征分析为

例，验证了该方法的有效性。

1 基于马斯洛需求理论的用户需求层次模型

从产品设计史可知人们对产品的需求且具有明

显的层次性和关联性，与马斯洛需求层次理论相似

[6]

，

因此，通过对用户产品需求具体情况分析，结合马斯

洛需求层次理论对用户需求进行分类。
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1.1 基于马斯洛需求层次理论的产品需求层次分析

模型

马斯洛需求层次理论是行为科学的基本理论之

一。该理论将人的需求分为生理需求、安全需求、社

交需求、尊重需求和自我实现需求5种类型

[7]

。从马斯

洛需求层次模型可以看出，人们对生活的需求具有层

次性，只有在下一层次的需求获得一定程度的满足

后，才会追求较高一层需求。通过对用户产品需求的

研究将需求进行层次划分，见图1。

1）基本需求。这是用户对产品最核心最本质的

需求，也是用户对产品产生购买欲望的主要原因和直

接原因。这类需求大多与产品的基本功能相关，若不

能达到，用户则认为产品价值不大。

2）可靠性需求。可靠性需求是用户的产品基本

需求得到满足后，对产品质量提出的要求。由于生产

发展，产品基本功能已发展成熟，用户希望自己购买

的产品经久耐用并且使用方便，就对产品质量提出了

更高要求。

3）审美需求。该类需求是在用户对产品功能和

质量需求得到一定程度的满足后提出来的。由于物

质生活水平的提高和改善，用户精神方面的要求越来

越高，集中体现在审美方面。对产品而言，主要是对

产品的外观形态等方面提出要求，不再仅仅满足于功

能的实现。

4）持续发展需求。该类需求包含两层含义，一是

产品本身持续使用的需求，二是对环境的持续发展需

求。用户购买产品后，希望产品能长期持续使用，即

使出现故障也能方便的维修好；第二，用户购买产品

时，会自发考虑产品对环境的影响，希望能为环保做

出贡献。由于通常满足这类需求需要花费的成本较

高，大多用户考虑的不多,但此类需求必将日益重要。

5）自我实现的需求。从社会心理学的角度讲，人

都希望能实现自身价值，获得社会认可

[8]

。因此，用户

常希望通过产品来帮助自己实现更大价值，获得社会

的认可。所以，该类需求便成为用户的最高层次需求。

这5类需求反映了用户产品需求的发展过程。该

过程按照从低层到高层的顺序发展。由于产品是为

满足用户需求而存在，因此，产品发展历程也具有类

似的特点。

1.2 用户需求与产品特性的映射关系

由于产品最终为满足用户需求服务，因此，几乎

每一部分用户需求都能找到对应的产品特性来实

现。根据用户需求层次模型，总结出产品的5个特性，

分别是基本特性、质量特性、美学特性、可持续特性和

社会特性，可以构建用户需求到产品特性的映射关

系，见图2。

2 产品改进设计及趋势预测方法

由图 2可知，产品进化方向与用户对产品的需求

发展方向一致。通过对目前产品市场的研究，选取最

能表现产品特点和用户最关心的产品特征进行聚类

分析，可以定位产品目前发展阶段，预测产品未来发

展趋势。

聚类分析时选取的特征是通过深入研究做出的

决定，都是当前产品需要集中解决的主要矛盾。根据

矛盾分析理论，包含矛盾数量最多的一级特性对应的

层次即为产品目前所处阶段。用该方法判定产品发

展阶段不需要搜集大量的产品专利数量、专利级别等

信息，简洁方便，实用强。

图1 用户需求层次模型

Fig.1 Hierarchical model of consumers′requirements

图2 用户需求与产品特性之间的映射关系

Fig.2 The mapping relationship between consumers′requirements

and product features
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根据用户需求层次模型可以把握产品总体发展

方向，明确产品目前所处位置，寻找改进点，挖掘目标

市场客户的潜在需求，准确预测产品下一阶段发展趋

势，以赢得新的市场优势。

聚类分析时，由于用户对产品特征描述比较模

糊，难以直接区分到底属于哪种特性。因此，运用模

糊聚类分析方法将用户对产品散乱和模糊的特征描

述进行层次划分。

3 产品特征的层次划分原理及步骤

由于产品特征在层次划分上具有很大模糊性，而

模糊理论的思想能够有效地表现量变引起质变的基

本特性，因此，选用模糊聚类分析法对产品特征进行

层次划分。

找出满足产品最具代表性的特征，通过专家打分找

出各特征对应每层特性的隶属度，构建一个对称的相似

矩阵。按各特征相似程度的大小，逐一归类。直到所有

特征都聚类完成，即可完成分类

[9]

。具体步骤如下：

1）确定产品特征。

用 cri表示第 i个产品特征，则所选特征的总体可
表示为 cri（i=1，2，3···）由于实际应用时选取特征较
多，计算量大，可采用Matlab等软件作为运算工具。

每一产品特征属于不同层次产品特性的隶属度

用 crin来表示，则5层不同产品特性表示为 crin（n=1，2，
3，4，5）。

2）建立模糊相似矩阵R。

模糊相似矩阵中 rij即为 cri和 crj的相似程度。根
据各特征与 5层特性之间相关性大小建立R，因而采

用最大最小法公式计算。

3）改造相似关系为等价关系。

采用平方法求出传递闭包

书书书

!
!

，

书书书

!
!

为模糊等价矩

阵。若R
2k
=R

k·R
k
=R

k
，则

书书书

!
!

=R
k

4）模糊聚类结果分析及方案设计。

随着λ取值不同，会产生不同的Rλ，进而产生不

同的特征分类。

4 实例分析

以插线板为例，对相关特征进行模糊聚类分析。

1）提取产品特征。

根据目前插线板市场研究，为避免计算量过大，选

取以下特征进行分析：cr
1
:增加插头间隙；cr

2
：价格合

理；cr
3
：色彩淡雅；cr

4
：超电流过载保护；cr

5
：材料可回

收；cr
6
：插孔有单独指示灯和开关；cr

7
：优质防火工程塑

料；cr
8
：品牌；cr

9
：售后服务；cr

10
：造型；cr

11
：防滑花纹。

2）建立模糊相似矩阵。

对每一产品特征 cri分别针对 5个特性构造向量

crij（j=1，2，3，4，5），表示该特征针对每一产品特性的
从属度。通过有关人员调查打分结合专家调整，得到

产品特征从属度，经计算可得到模糊相似矩阵R。

3）求传递闭包

书书书

!
!

。

通过计算可知：R
32

=R
16·R

16

，故R
16

即为传递闭包

书书书

!
!

。

4）生成聚类图。

根据λ取值从 1到 0变化情况，可得出产品特征

模糊聚类图，见图3。

5）确定分组关系，聚类结果分析。

由图 3可知，当λ取 0.77时，可将产品特征分为 5

类。具体如下：基本特性：B
1
=｛cr

2
，cr

4
｝；质量特性：B

2
=

书书书

!!

" #$%& #$' #$%( #$') #$)( #$'* #$)" #$%& #$%& #$+*

#$%& " #$', #$++ #$%) #$'* #$') #$+" #$% #$), #$')

#$' #$', " #$'+ #$'* #$)) #$)& #$)% #$', #$&& #$),

#$%( #$++ #$'+ " #$%+ #$'* #$)" #$)( #$% #$)" #$''

#$') #$%) #$'* #$%+ " #$) #$)& #$'& #$*" #$'+ #$),

#$)( #$'* #$)) #$'* #$) " #$&" #$+, #$'( #$)* #$&"

#$'* #$') #$)& #$)" #$)& #$&" " #$+' #$)" #$)) #$+&

#$)" #$+" #$)% #$)( #$'& #$+, #$+' " #$' #$), #$+'
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#$%& #$), #$&& #$)" #$'+ #$)* #$)) #$), #$' " #$)
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｛cr
1
，cr

6
，cr

7
，cr

11
｝；美学特性：B

3
=｛cr

3
，cr

10
｝；可持续特

性：B
4
=｛cr

5
，cr

9
｝；社会特性：B

5
=｛cr

8
｝；从以上结果可以

看出，价格合理和超电流过载保护属于基本特性，是

用户认为理所应当满足的。用户希望产品好用、易

用，便对产品质量特性提出要求，如希望插线板不易

损坏等。继而用户对色彩、造型等美学特性提出要

求。售后服务等是用户对产品持续使用提出的要求，

并非所有用户都有此要求。产品的社会特性是用户

对产品的最高需求，如品牌等。

通过对插线板特征分析可知，产品质量特性包含

4个方面内容，数量最多，表明当前插线板主要矛盾仍

集中在产品质量特性上。可以判断目前插线板基本

处于满足用户第二层次需求的阶段，这与当前插线板

市场实际情况相符。因此，应全力解决插线板质量问

题，延长使用寿命。同时，可提前针对插线板外观形

态做出改进，以迎合新的用户需求，取得市场优势。

5 结语

根据用户需求发展规律将用户需求分为基本需

求、可靠性需求、审美需求、持续发展需求和自我实现

需求 5个层次，分别对每一层需求进行了定义并将每

种需求映射到产品具体特性。为了准确定位产品目

前所处发展阶段，寻找改进方向，确定产品未来发展

趋势，采用模糊聚类分析法将产品特征描述进行正确

分类，并根据分类结果预测产品未来趋势。

本方法实现了用户需求的分类、定位产品发展阶

段、寻找改进方向、预测产品未来发展趋势等目的。

但在具体产品开发过程中，如何准确量化产品属性以

最大限度满足用户需求还有待进一步研究。
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图3 产品特征模糊聚类图

Fig.3 Fuzzy clustering graph of product features
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