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工业设计

基于UCD的洪灾应急救生包设计研究

贺孝梅，章璐璐，聂 路

（中国矿业大学，徐州 221008）

摘要：以受众的感受和需求为出发点，把UCD概念引入到洪灾应急救生包的设计研究中。根据洪灾成因、气候因

素、社会经济、地理环境等明确了洪灾环境，通过分析洪灾受众的生理、心理因素和个人背景，进一步建立了用户需

求模型。在此基础上提出了洪灾应急救生包应包括的相关产品，以期设计出满足受众目标诉求、针对性强的洪灾自

救产品，为洪灾应急产品设计提供一个更人性化的切入点。
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HE Xiao-mei，ZHANG Lu-lu，NIE Lu
（China University of Mining and Technology，Xuzhou 221008，China）

Abstract：With the user′s feeling and demands as the starting point, the UCD concept is introduced into the flood

survival kits design study. It determined the floods environment according to origin of floods, climate factor, social

economic and geographical environment. Further, it established user′s demand model through analysis of flood victims′

physiological, psychological factors and personal background. Based on this, it brought forward several products in which

the flood survival kits should be included in order to meet the users′target appeal, thus, providing a more humanized

entry point of flood survival design.
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由于我国特殊的地理形态和气候条件，我国是全

球洪涝灾害出现频率最高的国家之一，也是全球受灾

最严重的国家之一。因此，为个人和家庭设计洪灾应

急救生包有很大地推广与普及意义。以UCD观念指

导设计洪灾应急救生包，以UCD常用方法对洪灾环境

和受众进行了解，能够真正把目光聚焦于受众，明确

受众的需求，设计功能语义诉求突出的产品，降低生

命和财产的损失。

1 UCD概念

即以用户为中心的设计。关注用户，进行集成化

设计，经过初期用户测试以及期间迭代式设计的方法

是目前UCD最为普遍接受的定义

[1]

。UCD的基本思想

是，产品设计以用户的需求和感受为出发点，以用户

为中心进行产品设计。无论产品使用流程、产品信息

架构、人机交互方式等，都必须考虑用户的使用习惯、

预期的交互方式、视觉感受等方面，用户需求和用户

满意是产品设计的最基本要求。以用户为中心的产

品设计的基本准则是：产品在特定使用环境下为特定

用户用于特定用途时所具有的有效性、效率和用户主

观满意度，延伸开来还包括对特定用户而言，产品的

易学程度、对用户的吸引程度、用户在体验产品前后

时的整体心理感受等

[2]

。

2 现有洪灾救生产品发展状况

目前，就中国整个应急避险行业而言，现有救生
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产品的设计、研发、生产、量化起步较晚，并且主要集

中在工程专业应急、家庭应急、户外应急三大领域。

工程专业应急产品专业性强，由专门人员进行操作，

产品也偏向于大型机械和系统。家庭应急相对显得

技术含量低，可操作性强，适合民用需要，但是以特

定灾情环境与受众需求为基础的产品，并没有对症

下药，也没有经过系统科学的整合。户外应急救生

产品由军用产品演化而来，故专业性和科技含量较

高，在操作方面也需具备专业知识，对于普通民众的

操作习惯没有很好的适应性。目前，我国对于洪灾

救生予以了高度关注，正在进行系统、专业的灾难应

急产品设计理论探索，但是由于受到技术、成本的限

制，许多产品并没有实现量产，而是停留在概念阶

段。

由于洪灾的突发性以及灾情预报系统本身的限

制，民众的生命和财产在第一时间还是需要依靠自身

来得到保障。但是普通民众自身一般并不具备专业

的防洪知识和洪灾自救设备，一些急需的救生产品如

手电筒、绳索、救生漂浮物等，没有经过系统化的整合

和规划。在逃生时，由于准备物资不充分、时间紧迫

等，往往出现被困、被淹情况，难以保证民众的自身安

全和财产损失。一些常用的救生产品，如救生衣、救

生艇、救生圈等也是由政府部门在展开灾情救生时才

发放，民众在第一时间并不具备诸类设备。

从国际大环境来看，发达国家在这一方面重视度

较高，较我国发展也相对完善。在欧洲与北美等西方

国家，洪灾发生时，政府一般采用直升机转移被困人

员，这与中国的救生艇相比更高效，而在民众自身应

急方面，欧美国家的公民自救意识和能力也较我国

强。如英国与美国，一群被称之为生存主义者的人，

他们有随身携带的小装备，包括手电、指北针、哨子、

绳索等。在欧美发达国家，由于工业设计发展起步

早，公民的创新能力和自我防范意识较强，洪灾救生

包等设备往往根据公民自身需要自己制作。日本由

于处于太平洋板块和亚洲板块之间，又是一个四面临

海的岛国，是地震洪灾等自然灾害发生频率最高的国

家之一，应急避险产品已经深入到每个日本人的日常

生活中

[3]

。西方国家的许多企业也长期从事救灾产品

的开发与设计。例如：加拿大Megasecur公司生产的

应急水闸 Water-Gate；英国 PeterBrewin 和 William

Crawford在学生时代发明的混凝土应急帐篷 concrete

canvas等

[4]

。

3 UCD的应用与分析

3.1 UCD应用于洪灾应急救生包设计的指导思想

运用UCD方法的第一步就是建立用户需求模型，

明确使用环境。此外，还需明确任务要求，这是建立

在用户需求基础上的。本项目是基于UCD洪灾应急

救生包的前期研究，根据特定使用环境和用户需求做

细致分析，暂不考虑后期的功能测试和用户测试。基

于UCD的设计指导，应在具体设计中以几点为中心：

（1）把洪灾受众作为研究切入点，运用UCD的常用方

法，用户访谈、竞争产品研究、专家评估等，对洪灾受

众进行研究。（2）根据不同受众的生理、心理因素、个

人背景和洪灾使用环境，从一般到特殊再到一般，从

而探索出符合洪灾应急自救产品的功能诉求，使产品

能够符合洪灾这种环境的普遍受众。（3）重视对洪灾

受众的全面关注，根据市场分割的原理，对不同属性

的受众进行多层次调查，不仅表现在生理方面，也需

要关注其心理层面。产品设计中除了考虑基本的救

生功能，还涉及到产品对受众的心理安抚功能。（4）对

于产品的外观、色彩、操作方便性、人机等，首先应根

据用户的研究分析进行设计，再考虑用户的反馈信

息，进行评估和迭代，使产品真正做到基于用户而设

计。

3.2 洪灾环境分析

将UCD应用于洪灾应急救生包的设计，分析洪灾

发生时受灾环境的特殊性和普遍性，概括出洪灾中出

现的主要问题。包括：雨情、水情信息采集困难，影响

调度决策；防汛抢险物资缺乏，应急抢险滞后；需要大

量营救人员对困在洪水中的人们进行救援；在洪水中

容易顺着洪水冲走，交通、电力、通讯中断，抢险救灾

困难

[5]

；房屋倒塌，桥梁冲毁，道路淹没，传染病流行，

灾后出现疾病疫情；食物、水源的供给出现不足；家庭

人员冲散，人员失踪。根据洪灾中出现的问题，总结

出洪灾应急救生包设计应包括以下避险种类：预警、

探测、导航、防护、食品、通讯、疾病预防

[6]

。

3.3 洪灾用户需求的共性与个性

使用 UCD设计洪灾自救系列产品的基本原则

是：关注洪灾这种特定的使用环境，对于洪灾环境做

细致地分析研究，了解用户在此种情况下的生理与

贺孝梅等 基于UCD的洪灾应急救生包设计研究
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心理，从而知晓用户的需求。采用UCD常用方法，包

括竞争产品研究、用户访谈、现场观察、文献分析法、

调查、认知走访法等对受灾环境的受众进行了解，对

于用户特征进行描述，针对洪灾受众，认识其共性和

特殊性。

人类的普遍特性存在于洪灾受众中，他们还具有

文化的相似性。但是，不同的洪灾受众，他们有不同

的生理、心理因素、个人背景。需要考虑的生理方面

因素主要包括用户群体的年龄、性别、体型、体能、生

理障碍、左右手使用习惯等。这些生理方面的主要因

素不仅相互联系，而且还和心理因素、个人背景相联

系，并且可能暗示更具体的区别

[7]

。例如年龄的层次

决定了用户的时代背景、一般知识储备、记忆生理上

的障碍等。年龄大的受众在视觉、听觉和操作灵敏性

上就没有年轻人灵敏，对于界面的要求也相对放低。

心理方面，人的动机往往和态度成正比，在产品的使

用过程中，动机和态度会由于各方面的原因而变化。

如果使用产品的过程出错率低、界面识别性强、操作

简单、语义明确，则用户就会被激励，增强用户的动

机。如果在产品使用过程中，屡遭挫折，用户就会身

心疲倦、情绪不稳定等。用户背景包括可能影响到产

品使用的用户各方面的知识和经验。用户背景一般

包括教育背景、时代背景、读写能力、与产品功能和实

现方式类似的系统知识和经验等。这些知识和经验

都直接或间接地与用户使用系统的情况相联系，所以

产品设计要充分考虑这些因素。洪灾的环境又受到

很多因素的影响，例如区域地理环境、成因、气候、社

会经济等。洪灾成因具有多样性，类型有暴雨洪水、

融冰融雪洪水和冰凌洪水，我国绝大多数河流的洪水

都是由暴雨产生的。根据暴雨的季节特性，又分为华

南前汛期暴雨、江淮梅雨期暴雨、华北东北盛夏暴雨、

台风暴雨

[8]

。

应用UCD指导洪灾应急救生包设计，正是针对

性的以特定用户和使用环境为研究切入点，以受众

的感受和需求为出发点，根据洪灾的特定环境与产

品的关系入手，以期设计出满足受众目标诉求、针对

性强、符合受众期望的洪灾自救系列产品，使设计更

加人性化。

3.4 以需求为导向的洪灾应急救生包设计

根据不同层次受众的生理、心理因素、个人背景

和洪灾使用环境的区别，考虑对于产品要求较高的受

众，争取把产品从特殊化到一般化，以适应更多的目

标受众。例如：老年人由于脑动脉硬化、供血不足等

原因普遍存在手颤抖的现象。此外，老年人还有视

力、听力、体质等的限制。在教育背景、时代观念、对

于电子产品的熟悉性上，也对产品提出了更高的要

求。应用于产品设计上，表现为洪灾应急自救产品的

特点为：使用便捷、操作界面简单化、功能按键数量

少、操作键的尺寸要尽可能大且布局合理，不可太过

密集，产品的整体尺寸要比平均尺寸偏大。在弱势群

体的考虑上，由于女性和儿童的体质低于平均水平，

在一些需要考虑体力运用的产品上，要把这些用户的

尺寸和身体特点作为产品设计的主要考虑对象。根

据从特殊到一般的考虑，在总体上，根据洪灾环境的

特点，在洪灾应急自救产品的设计中，都应该考虑

“水”这个最突出的因素，产品的防水性、耐腐蚀性、浮

力等都要予以考虑。

根据使用环境和用户需求，并综合考虑用户需求

和现实情况的基础上，提出以下几种产品的设计为急

迫需要的：水位深度测试仪、救生固定带、防水无线电

收音机、导航器、小型净化过滤用水器、防水手电、求

生报警器。个别产品虽现在已单独存在于市场，但并

不是专门为洪灾救生而设计，如水位深度记录仪。但

是，通过UCD指导，可以对水位深度测试仪进行改良

设计。在救生包的具体设计中，通过技术研究，把多

个简单产品进行功能整合，以减少救生包中物品的数

量。在救生包中，除了救生产品外，还应包括常用药

品、食物，如压缩饼干等。

4 结语

在当今产品设计中，对于“人”的因素的重要性考

虑越来越多，因此以UCD指导设计，将UCD方法运用

到具体的产品设计中是非常必要的。基于UCD的洪

灾应急救生包设计研究，为洪灾应急产品设计提供了

一个更人性化的切入点，在此种设计思想的指导之

下，可以设计出更符合洪灾受众心理与生理需求的洪

灾应急自救系列产品。
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能代表简洁就能够让人们易识易记。从国外近些年

的设计现状看，就会发现他们的设计观念早已发生了

颠覆性的变化，不再以“崇尚简洁、功能至上”作为教

条。传统标志的特点是简洁与单纯，讲究图形寓意深

刻，而当今的一些设计受当代思想文化、国际观念的

影响，一反常态，不愿囿于概念化的标志设计，表现出

多样性色彩表象，强调色彩的商业情调，多彩组合的

创意美学

[7]

。

标志设计的简约，是它所承载的信息传播功能的

需要。而它由简复繁的设计趋势，同样是在当今数不

胜数的标志中进行有效识别的迫切需要。简洁的标

志虽具有简约的长处，但是它在图形符号的寓意及思

想文化的延展上，是有其弊端的。

5 结语

一个标志设计的评价基准不再是以其形态的简

与繁去做为衡量成功与否的标准，而是要视其是否

具有鲜明的个性特征及自身明晰的信息传达、视其

能否塑造标志应有的识别力与有效记忆力。标志的

设计是具有时代性的，评价与衡量标志设计的准则

也是相应呈动态发展的。随着经济与社会文化的发

展而不断变更的标志设计新思潮、新观念，使得标志

设计艺术也将会深深地留下时代的印记。后现代艺

术的特征是多元化，标志设计也是如此。不能说

“繁”已成为现代标志的主流，只能说标志图形的

“繁”是一种有利的新趋势，分析研究这种新的特色，

可以让设计师敏感地把握时尚的变化节奏，了解设

计发展的最新动力

[8]

。

标志设计不需单纯地去苛求简洁，而要着意地追

求标志设计的思想文化内涵与创新。图形符号等标

志设计元素的简繁应根据实际所需而相融应用，若能

达到简而不空、繁而不乱的境界才是标志设计的最佳

境界。标志设计形态的“简”与“繁”应是因需而择的

“浓妆淡抹各相宜”。
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