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基于老年人群阶段性研究的产品设计原则

王亦敏，姜 晗

（天津理工大学，天津 300191）

摘要：通过对老年人的生理特征分析，并结合老年人群不同阶段使用产品能力的差异性特点，将老年人群细分成3

个阶段。并依据产品设计的相关知识，对各阶段老年人使用产品需求进行深入讨论，提出了适合现代老年人群产品

设计的四项设计原则。
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Product Design Principles Based on Stages of the Aged Groups
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（Tianjin University of Science and Technology，Tianjin 300191，China）

Abstract：The aged group is broken down into three stages according to analysis of physiological characteristics,

combined with the ability of using the product at different stages. Based on the knowledge of product design and

discussion on the product demand for the aged in various stages of, it proposed four design principlesgor the aged groups.
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根据第3届中国老龄国情与养老服务业发展年会

资讯显示，目前我国老年市场需求约为 8000亿元，现

在仅满足基本需求在 1000亿元左右。空巢、高龄、失

能老人所占的比例越来越多，发展老龄产业，有效解

决产业需求问题已经迫在眉睫。作为老龄产业的组

成部分，老年人产品行业的发展对于老龄产业推动具

有重要的意义。

1 我国老年人产品现状

目前我国老年人产品市场，无论从种类上还是数

量上，都不能满足老年人的需求。虽然近年来国内一

些企业开始涉足老年人产品领域，陆续开发出了一些

专门服务于老年人的新型产品，但是并没有从根本上

解决老年人产品供应匮乏的问题。

国内企业对于老年人产品开发不够重视，前期投

入较少，生产出来的产品无论从外观造型还是使用方

式上都与老年人的实际需求存在着一定的差距。而

且某些企业经常会以关爱老年人为卖点进行夸大宣

传，或者是利用传统道德观念来煽动子女去购买产

品，真实的目的只是为获得高额的利润，并不在乎产

品是否真的适合老年人使用。而且现代老人接受教

育的程度也越来越高，对新知识和产品的理解学习力

也越来越强，会使用电脑的，玩高科技软件的老年人

不在少数，但现代高科技产品似乎把老年人排除在

外，缺乏设计和准确定位，这样只会形成恶性循环，阻

碍老年人产品的持续发展。

总之，我国老年人群的产品设计发展还处在初级

阶段，需要企业通过自身的不断完善，加深对于老年

人群的认识，加上老年人群的产品定位，才能解决我

国老年人产品设计存在的不足问题。

2 老年产品的阶段性分析

人在步入老年阶段以后，身体机能方面会出现较

大幅度的下滑。例如视力、听力、记忆力下降、消化功

能减弱、骨质疏松、抵抗力下降等都是老年人常见的

症状。老年人在各年龄阶段的身体机能和对产品的
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需求以及使用能力上都具有较大的差异性，根据老年

人群对产品的需求和使用角度划分老年人群产品设

计的3个阶段：自理型老年人、助理型老年人和护理型

老年人。

自理型老年人，处在这一阶段的老年人在身心状

态上比较稳定。虽然他们的身体健康状况有一定程

度的下滑，但基本还维持在一个健康的水平，能够独

立地生活，并且具有乐观、开朗的心态，而且自理型老

年人群的文化层次较高。多年的工作经验与生活积

累已经使得他们具有丰富的知识储备，并且还会通过

上老年大学或是参加社会培训等方式，不断更新知识

体系，因此能够把理解能力与学习能力维持在一个较

好的水平线上，使得自理型老年人群对于新事物有较

好的接受能力。

助理型老年人，这一阶段老年人群生活作息时间

较为规律，活动的场所一般是离家较近的一些空间，

如公园、菜市场、社区老年人活动中心等。他们对于

自己的身体状况的变化有明显察觉，眩晕、气短、心跳

加快等状况发生的越来越频繁，身边需要家人的陪伴

和照顾。助理型老年人由于学习兴趣、思维活跃程度

以及生理状况的下降，使得他们对于产品的使用能力

大不如前，很多时候需要在别人的帮助下才能完成产

品的使用。

护理型老年人，由于身体的各器官功能处于边缘

状态，行动上十分不便，需要长时间的有人护理照

料。他们交流的对象基本是家人或是前来探望的亲

戚朋友。对于社会信息的了解，主要是来自于电视、

广播等传统信息媒体。护理型老年人基本丧失了学

习的兴趣，对于产品的操作，一般是由他人代为完成

使用。

3 老年人产品需求分析

由于各阶段老年人的产品使用能力不同，决定了

他们对产品的消费特征具有很大的差别。在自理型

老年人群与护理型老年人群中，对于产品在物质层面

的需求，体现在产品的功能要素、外观要素、色彩要

素、材质要素以及经济要素等方面。只是关注的重点

有所不同。例如手机的选择，自理型老年人群在物质

层面所关注的，不仅是要求手机要具有良好的通话功

能和可以收发短信，而且还会要求摄像、收音机一类

常用的附加功能。而护理型老年人在物质层面对于

手机的要求，更多地倾向于从价格的经济性与使用的

便利性方面来考虑。像手机的外观、色彩、材质、附加

功能等要素，对于他们来说并不是那么重要。

在产品精神层面的追求上，自理型老年人与护理

型老年人之间则具有较大的不同。护理型老年喜欢

清闲、安逸的生活，只希望通过产品的使用，获得来自

内心的舒适与愉悦，当他们达到这一本能水平时，精

神需求会得到满足。而自理型老年人更喜欢丰富多

彩，富有新鲜感的生活方式。因此当他们在一个层次

的精神需求获得满足时，便有了寻找更高层次精神需

求的心理。

老年人群对于高科技产品的需求也在不断地增

加。但是目前针对老年人专门开发的科技类产品少

之又少，限制了老年人的选择范围。并且由于生疏的

使用方式，让老年人在使用高科技产品时有些不太适

应。所以老年人对于高科技产品的需求更多是为了

跟上时代步伐提高生活质量。

4 老年人产品的设计原则

根据自理型老年人群和护理型老年人群的生理、

心理特点，以及相应人群对于产品在物质与精神层面

需求特点的分析，在进行老年人产品设计和开发时，

应注意以下几个原则。

4.1 恰当的产品细节设计

在老龄产品中，恰当的细节设计，不仅可以让老

年人减少在产品细节问题上的不便，还可以为他们营

造一个良好的使用环境。

首先在外观细节上，应该体现出简洁大方、安全

可靠的特点。而且造型需要围绕产品的功能进行设

计，确保可以传达出明确的功能信息。若产品的目标

人群是自理型老年人，则产品的外观还可以更为时尚

一些，体现现代老年人特征。其次，作为产品语义的

色彩细节，应根据自理型与护理型老年人群的心理特

点，在产品的整体色调上表现出稳重、亲切的感觉。

还需要能够利用色彩属性进行视觉引导，帮助他们识

别产品的语义。如运用色彩的对比性，来划分产品的

各功能区域；对于需要显示安全提示的操作区域，添

加警示颜色等等。再有老年人产品的材质细节，也要

给予重视。恰当的材质运用，可以方便产品的使用。
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例如橡胶在握持部分的应用有助于增加摩擦力；电木

在电器部件上的应用可以起到绝缘的作用；棉质品在

家具上的恰当运用可以增加舒适度等。此外产品的

材质运用还要考虑可回收性的绿色设计原则。总之

恰当的产品细节设计，能够让自理型老年人群与护理

型老年人群更加方便对产品的操作，提高老年人对产

品的使用效率。

4.2 突出核心功能、以简胜繁

在面向主流产品市场时，厂商为了提高产品的竞

争力，喜欢围绕产品的属性进行横向扩张，通过多功

能、多装饰、多用途等模式，以达到让消费者满意的目

的。这种“1+1>2”的模式，比较能够受到大众消费群

体的欢迎，因为他们会觉得物超所值。但在老龄产品

设计中，这种叠加的模式，具有不适宜性。相对产品

而言，护理型老年人群是具有较高目的性的用户，对

于功能繁冗的产品并不喜爱。而且他们会觉得多余

的功能处于闲置状态，是一种资源浪费。而自理型老

年人虽然需要一定的功能多样性，也仅仅只是围绕着

产品主体功能的一个延伸。如果产品的功能太复杂，

也会加大他们的操作负担，失去使用产品的兴趣。所

以老龄产品的功能定位要具有针对性、目的性，并且

尽最大可能实现用户需求与应用功能的平衡性，以求

实现“物尽其用”的效果。

4.3 易用的操作方式

在老年人产品中，易用的操作方式，不但可以帮

助老年人减少产品的适应时间，提高产品的操作效

率，还可以减少安全隐患，增加老年人在产品使用过

程中的满意度。对与老龄产品易用操作方式的构建，

要从分析老年人与产品之间的关系入手，将预设用途

与实际情况相结合，然后进行有效地解决，才能真正

地实现操作上的易用。对于生活经验丰富的护理型

老年人来说，其对于日常用品的操作方式非常熟悉，

但是由于身体机能的日益下降，会对一些工具如钳

子、开瓶器、指甲刀等一些技巧性产品的使用不再灵

活。因此在设计中，重点在于让护理型老年人在日用

品的操作方面，实现高效性与灵活性上的易用原则。

再如具有现代知识层面的老年人，期望能够体验科技

产品为生活所带来的便利。但是认知此类产品的功

能特征，理解产品层级界面的相互关系是他们必须跨

越的障碍。因此通过简化操作界面、增强操作导向

性、提高产品界面信息可读性，可以有效帮助自理型

老年人群提高对于科技产品的认知理解，实现熟悉产

品操作的易用。

4.4 运用新技术

随着科技的发展，越来越多的新技术运用于老年

人产品之中。但是如何能让这些新技术更好地为老

年人服务，才是最值得考虑的问题。不良的技术应用

会带给老年人使用上的负担。所以围绕老年人在生

活中存在的问题，来进行新科技的应用，才能够真正

改善老年人的生活。例如：数字式液晶显示能够帮助

老年人提高阅读能力，语音提示功能能够解决老年人

视力的衰退和记忆力的降低等诸多不便。总之新科

技应用于老年人产品之中，要具有合理性、宜人性的

特点，才能展现出新科技赋予产品的更多价值。

5 结语

针对老年人阶段人群特点进行深入研究，有助于

准确把握产品定位，让产品更加适合老年人使用。目

前我国老龄化问题严峻，关注老年人的生活，解决老

年人生活中的问题，一方面可以提高他们的生活水

平，另一方面也可以体现出对于老年人的尊敬与关

爱。另外企业加强对于他们产品的重视，生产出具有

高品质的产品，不仅可以开拓市场，增加经济效益，而

且还可以在老年人群体中形成良好的口碑，对于企业

的长期发展具有重要的意义。
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