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公共设施中的人性化设计原则探讨

喻 斐

（景德镇高等专科学校，景德镇 333000）

摘要：阐述了现代公共设施设计中人性化的现状，以及影响现代公共设施设计的各种要素，从不同的角度提出了公

共设施设计中人性化设计的基本原则，进而进一步提出了在现代公共设施设计中的人性化应用的必要性。
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Abstract：It elaborated the current situation of user-friendly design in public facilities and all elements which can

influence the design of modern public facilities. Basic principles have been put forward in user-friendly design of public

facilities from different perspectives. Furthermore, it expounded the necessity of the appliance of user-friendly design in

public facilities.
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公共设施设计历来就是城市建设的一部分重要

内容。早在 18世纪出土的古罗马庞贝古城的市政建

设和公共设施设计就体现出了古罗马人们的生活方

式与风土人情。如在马路上有防止马车过快的“路障

石”，在街道的转角与交叉口设有铜管自来水龙头，供

人使用。而今，随着社会经济的发展，城市化规模前

所未有地扩张，人与城市环境、人与建筑空间的关系

越来越紧密，公共设施设计更加地关注人的行为方式

和环境设施要素之间关系。在现代城市人快节奏的

生活方式中，公共设施设计起到了人与自然、人与环

境的媒介作用，它丰富了城市人们的生活，完善了公

共空间的设施建设，提升了人们生活质量，打造出了

具有人文精神及文化艺术内涵的生存空间，满足了人

们对公共设施空间的使用需求和精神追求。

1 公共设施设计及人性化设计

1.1 公共设施设计

公共设施设计是指为市民提供公共服务产品的

各种公共性、服务性设施而进行的设计，按照具体的

项目特点可分为教育、医疗卫生、文化娱乐、交通、体

育、社会福利与保障、邮政电信和商业金融服务等方

面。优良的公共设施设计是一种以人为本的城市环

境空间，处处充满人性的关怀和设计的人情味，体现

着城市管理者的人性化服务模式，不但可以使城市居

民感受到设施设计的人文魅力，就连远道而来的游客

也能体会出不同城市间的风土人情和城市形象。因

此可以说，好的公共设施设计就可打造出好的城市环

境和城市形象。

1.2 人性化设计

人性化设计是在设计过程中从人的需求出发，在

设计中研究人的生理与心理特征，尊重和关怀人，创

造出适合使用者功能与精神需要的作品。人性化设

计的应用范围广，涉及到产品设计、建筑设计、环境艺

术设计、公共设施设计等领域。公共设施作为人们社

会活动的主要场所，设施建设中从尊重与关心使用者

的角度出发，能体现出人性化的需求，设计中体现人

文精神，更是现代人们的追求，充满人性关怀的公共
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设施设计是人与自然、人与环境的完美共生。人性化

设计的发展与人的科学有关，特别是现代人体工程学

的出现，使得人性化设计得到了系统的应用。在以人

为本的设计理念兴起之前，公共设施设计注重物理功

能的实现和表达，从经济成本的角度进行设计制造，

对于人的现实需求考虑不系统，对人文精神的应用更

是仅仅流于表层，更多的是为了彰显统治者和鬼神的

敬畏，对于民众的人文关怀几乎是空白。在现代人口

流动频繁的城市中，公共设施需要面对各种各样的

人，这些人的生理、心理以及行为方式等因素直接影

响到公共设施品的设计与制作。作为人性化的公共

设施空间设计就需要从人体工程学出发，考虑人体工

学原则，考虑设施的易用性、便利性、舒适性等，以保

护人的安全与健康出发，以美的形式法则营造出具有

人文关怀的公共设施空间和环境。

2 公共设施人性化设计要素

公共设施内容广泛，涉及到各种因素，公共设施

设计中人性化的构建更是需要从各种要素出发，考虑

设计过程中的变量因素，分析不同的地理环境，不同

的文化背景，不同的国家和民族形成各种风俗习惯、

行为方式、宗教信仰等表现出来的差异性，以此可以

概括出公共设施人性化设计四方面的要素，即环境、

人、文化以及设施本身等因素。

2.1 自然环境因素

人类的生活离不开大自然，公共设施作为人类的

生活场所，更是与自然环境联系紧密。在公共设施作

业过程中就需尊重自然环境，考虑自然环境限制性条

件，力求设施与环境的共生共融。如包括地理、气候、

温度等变化。适应自然环境，又要有节制地利用和改

造自然环境，使公共设施的自然环境与生活环境达到

天人合一。老祖宗在古代就知道“就地取材，因地制

宜”，注重家居环境、公共设施与自然环境的统一，如

苏州园林等。在著名的杭州西湖公园，设计师们巧妙

地利用西湖的山水树木，在设计道路时，沿着西湖的

湖岸架设了蜿蜒有趣石路，并在路边设置各种座椅、

石凳，山体道路设计也保留原貌，公园的电话亭、书

亭、垃圾桶等公共设施也贴近自然，与周围环境完美

的融合；景观雕塑宏伟壮观，古色古香体现出了杭州

特有的传统文化，巧妙地利用自然环境，给游客们留

下深刻的印象，使人感受到西湖的湖光山色以及人文

魅力，见图1。气候、地域对于公共设施设计的限制也

比较大，特别是降水量、日照度、气湿等都会影响到材

料的选择，工艺的处理、色彩的运用等。如靠海边湿

度大，风刮厉害，材料选择要考虑海风与盐份的腐蚀

问题。西北地区干燥寒冷需要考虑具有暖和感的材

料，色彩也可更为丰富。

2.2 人文环境因素

人类在发展历程中，形成了不同的国家和民族，

使得人类社会出现了多姿多彩的民族文化和习俗，各

种文化之间存在着极大的差异性，人们表现出不同的

文化需求和民众心理。公共设施设计要取得当地居

民的认同，要吸引不同人文需求的游客心理，就必须

把不同的文化意蕴和民族习俗等融入到城市建设

中。在现今城市建设化进程中，许多城市都注重自身

的人文内涵建设，既考虑人们的居住环境，同时又兼

顾到城市本身的文化底蕴，以建筑空间的形态、色彩、

内容等要素来寓意城市的人文精神。公共设施设计

就像是城市建设的一面镜子，折射出城市的人文精

神。如江西景德镇的城市公共设施中主要运用了陶

瓷作为人文元素，不但在建筑方面保留古色古香的文

化韵味，图 2中的路灯、城市雕塑、候车亭、红绿灯、公

图1 杭州西湖黄龙吐翠

Fig.1 Yellow dragon cave pressed in green in west lake of Hangzhou

图2 景德镇陶瓷路灯

Fig.2 Ceramic streetlights in Jingdezhen
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共座椅等都表现出了“瓷都”这一城市形象，这起到了

丰富城市景观文化的内涵，创造出具有人文魅力的社

会及自然环境。公共设施设计作为城市景观与城市

形象的一部分，必须体现的居民人文追求，反映人们

的人文精神。

2.3 地域文化因素

地域文化顾名思义，其文化的形成是受到地理环

境的影响和约束。如中国人创造了伟大的长城，埃及

人建立宏伟的金字塔，罗马人建筑了壮观的角斗场，

都是由于不同的地域产生的不同文化。地理环境差

异越大，提供的物质基础条件也就各不相同，人们的

生活习惯差异更大。如常见的方言文化、饮食习惯、

建筑风格、民间信仰、移民文化等，都是地域文化的具

体表现。安徽的徽派建筑、赣南的客家民居、北京的

四合院、傣族竹楼等都是具有区域特征的文化形式，

见图 3。在公共设施设计中，在满足用户功能需要的

同时，也需要考虑不同区域人们的生活习俗和环境差

异，在设施建设中体现出地域文化。可以通过公共设

施的空间构架、功能需求、造型处理、色彩运用等要素

表现出地域文化差异因素，从人群市场细分的角度出

发，创造出具有人性化特征的公共设施。

2.4 人的因素

人的需求是社会活动的基础，是设计艺术的起

点，公共设施设计同样离不开人的需求研究。公共设

施设计的使用人群层次多样，结构复杂，涉及到老人、

儿童、青年、残疾人的心理生理与行为方式等。在公

共设施设计过程中，对人的关注，不仅仅只是体现在

为满足人的物质功能需求，要做到以人为本，还需要

考虑人的精神需求，在设计中融入人文精神。作为设

计师也应时刻关注市场的需求，自身具备人文关怀精

神，进行人性化自觉设计，并且要求设计师具有设计

实践能力，从人机交互方面体现出设施功能的科学与

合理性。再次，要求设计师具有一定的美学知识，以

美的规律来塑造公共设施，以满足人们的审美需求，

深圳市民中心的无障碍通道见图4。

3 公共设施中的“人性化设计”原则

优良的公共设施能给人带来方便、安全、舒适、快

捷的感受，也是人性化设计的具体表现。在设计过程

中只有遵循一定人性化设计原则，才能做到使公共设

施设计以人为本。主要有以下几个原则。

3.1 易用性原则

很多具有明确产品属性的公共设施设计缺乏可

以被人容易、有效使用的能力。如有时不得不在自

动取款机或自动售票机遇上尴尬的错误操作，特别

是老人或者残疾人士，经常由于公共设施缺乏易用

性所造成的困扰。易用性通俗地讲就是指“产品是

否好用或有多么好用”。它是指有明确使用功能的

公共设施设计时，必须考虑的原则性问题。比如垃

圾桶开口的设计就既要考虑到防水功能，又不能因

此使垃圾投掷产生困难，还要考虑防雨水侵蚀等。

一些产品的优良的界面设计可以使用更加方便。这

些都是公共设施设计时应该考虑的易用性原则，电

话亭人性化设计见图5。

3.2 安全性原则

曾有人在公共设施设计专题课程中向学生提问

过这样一个问题：“如果儿童在广场中玩耍时不慎被

某些公共设施所伤害，那么，这种意外伤害的责任较

多的应归咎于设计者，还是使用者（这里特指儿童）

呢？”多数学生认为责任应是儿童的玩耍调皮或父母

缺少看护造成，只有少数学生认为是设计师的设计疏

图3 赣州客家先民纪念坛

Fig.3 The Altar Tomb of Hakkas Ancestors in Ganzhou

图4 深圳市民中心的无障碍通道

Fig.4 Barrier-Free channels in citizen center of Shenzhen
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漏所引起的。

在公共环境中使用的公共设施，设计时必须考虑

到参与者与使用者可能在使用过程中出现的任何行

为，也应该考虑到不同的人群。儿童的天性就是玩耍

嬉闹，这是不能改变的，而能改变的是以儿童身高作

为一个尺度，低于此高度的公共设施均应考虑到其材

料、结构、工艺及形态的安全性。在设计开始便尽量

避免对使用者所造成的安全隐患，这就是公共设施设

计的安全性原则，公共汽车儿童座椅见图6。

3.3 合理性原则

公共设施设计的合理性原则可基本表现为功能

适度与材料合理2个方面。所谓功能适度主要是指公

共设施单体在满足自身的基本功能的同时，不宜诱使

使用者赋予其它功能。所谓材料合理主要是指公共

设施的造价应与民众的普遍收入水平形成参照，设计

师应优先考虑使用那些价格低廉、加工方便而又坚固

耐用的材料，避免通过堆积昂贵材料的办法取得视觉

效果。蓄意破坏公共设施的行为在任何城市都存在，

只是发生的概率不同，人的素质不应成为设计师规避

责任的借口。事实证明：许多城市将铸铁下水道井盖

替换成硅塑、树脂模压、水泥材质之后，针对井盖的盗

窃行为明显被遏制，见图 7。因此材料的合理性对于

保障公共设施是具有明显作用。

3.4 系统性原则

通常情况下，在公共休息区内，或在公共座椅的

周围应设置垃圾桶，而垃圾桶的数量应于公共座椅

的数量相匹配，太多会造成浪费，而太少则会诱使随

意丢弃垃圾的行为。可见，公共设施之间存在着某

种匹配关系。再如户外健身设施周围相对集中的公

共照明设施，便起到了引导人群使用的作用。而缺

乏这种集中照明的公共设施，因缺乏引导性、安全性

和交互性，在夜晚的使用率便相对较低。诸如卫生

设施、休闲设施、便利性设施、健身设施等公共设施

系统，它们之间及其内部均存在着自然匹配的关系，

地铁站指示设计见图 8。这种 关系在设计时可以概

括为系统性原则。

4 结语

社会的进步，人们生活条件的变化，使得人类的

生活方式、思维方式、行为方式等也不断地变化。人

们不仅仅只追求事物的物质功能，也需要充分享受物

图5 电话亭人性化设计

Fig.5 User-Friendly design of telephone booths

图6 公共汽车儿童座椅设计

Fig.6 Design of children′s chairs in the bus

图7 防盗水泥井盖

Fig.7 Anti-theft concrete manhole covers

图8 地铁站指示设计

Fig.8 Instructions design of the subway station
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品的精神功能，不但要“物为己用”，还要赏心悦目。

公共设施的人性化设计在满足人们工作、休闲、娱乐

等方式需要的同时，更加地注重人文精神与文化价值

品味的需要。人性化设计只有融入当地的特殊背景

文化，才可能在当地得到持续发展。深刻地把握住特

定民族文化背景，才能打造出符合现今时代的，拥有

丰厚文化内涵的设计；才能找到真正属于以人为本的

公共设施设计。
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计师来说，既是新的挑战，也是新的机遇。对于这种

新机遇的洞察力和应变力将决定设计师在未来从事

设计工作的能力和发展前景。在这种发展趋势下，需

要每个设计师共同思考和应对，为未来可能面临的角

色转换做好准备。相信在新观念、新技术、新需求的

支撑下，工业设计一定会迎来更广阔的发展前景，设

计创新将会为人们的生活带来全新的演绎和体验，使

人们的生活更丰富、更美好。
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日本食品包装开启方便颇具特色

日本是世界上最讲究包装的国家之一，其商品的人性化

设计与人性化包装素来颇有口碑，也成为在国际市场赢得销路

的有利因素之一。更值得一提的是日本商家在“封”食品时还

进一步想到了怎样方便消费者打开它。因此，日本的食品包装

无论体积大小，开启都极为方便，颇具人文特色。

如包装食用菌金针菇的塑料袋，上下分为 2种颜色，上面

是透明的，下面是蓝色的。透明包装的部分供食用，蓝色包装

的那部分是根不能吃，人们在食用时从两色分界的地方切开即

可。而在糖炒栗子的包装袋里装有和栗子大小差不多、上面有

锯齿白色硬片，在食用栗子时用硬片上的锯齿在栗子最软的地

方压下去，栗子就会开个小口，再剥起来就容易多了；另外，栗

子袋里还有一小袋单独包装的面巾纸，可让人们在吃完栗子后

拭口用。

同样的思维也体现在对易受潮食品和需要多次开启的食

品包装上。比如，对于花椒、花生、食盐等易受潮的食品，厂商

往往在包装袋上设双层封口，第1层只要撕掉就可以了，第2层

则可以反复开启封装。
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