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TRIZ理论在轿厢式电梯空间的设计运用

吴国荣，高春梅

（南昌大学，南昌 330031）

摘要：针对今日频发的电梯安全问题，从电梯结构及工作原理出发，结合日常生活中的各种事物、生活形态，论述电

梯在现实生活中的广泛应用，分析电梯内部存在的问题，用先进理论TRIZ解决厢式电梯遇到的常见问题，展现TRIZ

理论在轿厢式电梯空间的设计运用，强调TRIZ理论对于电梯存在问题的发明创造，提出了TRIZ理论创新对电梯创

意性的改造设计以及对现代产品设计具有的重要借鉴和指导意义。
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Design and Application of TRIZ Theory in Care Elevator Space
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Abstract：According to the current elevator security issues frequently, starting from the structure and work principles of

elevator, combined with a variety of things in daily life, it discussed the extensive application of the elevator in real life,

and analyzed the existing problems. Common problems of car elevator were solved by advanced TRIZ theory. Show

design and application of TRIZ theory in car elevator space, emphasize the invention of TRIZ theory for the elevator, and

put forward the TRIZ theory innovation is an important reference and guidance for the creative design of elevator and

modern product design.
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随着现代社会楼房的迅速发展，楼层越住越高，电

梯的使用也很频繁，产生的问题呈上升趋势，成为生活

中比较普遍的问题。报道电梯事故日渐增多，电梯的

隐患大家有目共睹。随着科技的发展，人们的生活水

平不断提高，对周围环境提出了更高的要求

[1]

。笔者用

创新理论TRIZ解决厢式电梯遇到问题的常见设计。

1 TRIZ理论概述

TRIZ它起源于前苏联，意义为发明问题的解决原

理，是基于知识、面向人的发明问题解决系统化方法

学。TRIZ理论是创新设计问题的解决工具，是产品进

化的理论、冲突解决的原理。TRIZ理论中的创造性思

维方法能够有效地打破思维定势、扩展创新思维能

力，同时又提供科学的问题分析方法，保证按照合理

的途径寻求问题的创新性解决办法。着力于澄清和

强调系统中存在的矛盾，其目标是完全解决遇到的矛

盾，获得最终的理想解

[2]

。

实践证明：运用TRIZ先进理论，可大大加快人们

创造发明问题的进程而且能得到高质量的创新产

品。它包含的内容极其丰富：八大系统进化法则；IFR

最终理想解；40个发明原理；39个通用参数和阿奇舒

勒矛盾矩阵；物理矛盾和分离原理；物—场模型分析；

76个标准解法；ARIZ发明问题解决算法；科学原理知

识库等知识

[3]

。TRIZ理论的出发点是借助于经验发现

事物中的冲突，并进行创造改进设计，运用创新理念

创意对电梯进行改造设计，使其更好的服务人类，减

少对人类的危害。

2 电梯在生活中的使用情况分析

在日常生活中，电梯的使用是生活中极其普遍
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的，电梯作为一种生活常用品，带给人们的便利，不是

一般产品所能比拟的。但是电梯在带给人们便利的

同时也带来了一些麻烦，电梯事故、电梯夹人的问题

层出不穷。根据电梯的使用情况分析，可发现目前电

梯设计存在的问题包括：（1）电梯长久地使用，电梯的

安全问题值得考虑管理措施以及技术保障的改进。

（2）遇到停电或是在电梯内部出现的问题，电梯不能

正常的打开或是电梯自动停止运行，这时的求救问

题。（3）到达楼层时电梯轿厢剧烈震动，电梯的钢丝承

受力如何。（4）内部空间的设计让人压抑，在空间中形

成一个尴尬的情形。

3 TRIZ理论指导轿厢式电梯内部空间的创新

设计

TRIZ意译为发明问题的解决理论

[4]

。TRIZ的核

心是技术系统进化理论，解决冲突是进化的推动力，

将问题缩小化，符合理想技术系统。资源就是TRIZ理

论的核心词汇之一，其思想始终贯穿TRIZ理论中。合

理利用资源的关键是对已存在的可用来解决问题的

系统资源，直接使用或重新整合来执行功能，最终使

设计产品接近理想状态。利用TRIZ创新原理明确产

品设计功能、优化设计方案、有效解决障碍，有助于改

善电梯的理想设计。理想电梯设施解决流程见图1。

利用TRIZ中的39个工程参数和40条发明原理之

间对应关系所组成的冲突矩阵，从电梯设计冲突中分

析问题，从而改良设计。要解决这些设计问题的根本

就是要增加电梯的安全求救措施，增加内部空间的情

趣性。解决这些问题却又不能改变电梯的本身，电梯

应该看做是一个系统

[5]

不能让电梯变得很复杂，因此

实现电梯更加合理的运行工作，不改变电梯本身设计

的前提。根据TRIZ理论原理，在 39个标准工程参数

中选择并确定技术冲突的2对特性参数。（1）改善的通

用工程参数：物体产生的有害因素，物质损失；（2）恶

化的通用工程参数：装置的复杂性。为解决这些冲

突，通过查找冲突矩阵表确定可用发明原理为

[6]

：分割

原理；参数变化原理；周期性作用原理；中介物原理；

机械系统的替代原理；预操作原理。

3.1 预操作原理

在操作开始前，使物体局部全部产生所需的变化

或是预先对物体进行安排，使其在时间上有准备，或

已处于易操作的位置

[2]

。对于电梯而言就是电梯在没

有出现故障的前提下，提前做好预防准备，避免电梯

出现问题带来不便。电梯本身有电气、机械安全装

置，一旦停电，电梯会自动制动，使电梯不能运行。在

现实中利用预操作的原理，供电部门有计划的停电，

事先会出具一定的通知，让电梯提前停止运行与操

作。预先对物体进行特殊的安排，使其在时间上有准

备，或已处于易操作的位置。电梯的工作人员就是学

习利用这些理论进行预操作，加强管理措施以及技术

保障的改进，避免一些事情的发生。电梯内部的构造

见图2。

3.2 局部质量问题原理

局部质量问题就是将物体或是环境的均匀结构，

变成不均匀的结构或是使组成物体的不同部分完成

不同的功能；最后一层意思就是组成物体的每一部分

都最大限度的发挥作用

[7]

。该原理在机械产品进化的

表现非常明显，如机器由零部件组成，每一个零部件

在机器中都应占据一个最能发挥作用的位置，如果哪

一个零部件没有最大的发挥作用，那应该对其进行改

图 1 理想电梯设施解决流程

Fig.1 The solution process for ideal elevator facilities

图 2 电梯内部的构造

Fig.2 The internal structure of elevator

吴国荣等 TRIZ 理论在轿厢式电梯空间的设计运用

53



包装工程 PACKAGING ENGINEERING Vol. 32 No.16 2011. 08

进设计。电梯常遇到的问题之一就是出现电梯停下

来，开门一会儿就马上关闭，这是TRIZ中的局部质量

为命题，解决的方法就是修改系统开放的时间，人为

的控制电梯开放时间，避免电梯夹人问题的出现。在

一般的电梯中也存在手动的按键，但是比较死板，反

应不够灵敏。最好的解决方法就是有其他动力来源，

保证安全运行或是开启，或是创新的设计。运用语音

进行控制，对其进行语音感应，延长电梯开放的时间，

这样不至于挤伤人，也不会造成上下电梯时间的不够

用或是浪费。电梯的内部按钮装置见图3。

3.3 质量补偿原理

是用另一个能产生提升力的物体补偿第一个物

体的质量，或是通过与环境相互作用产生空气或液压

动力的方法，补偿第一个物体的缺陷

[8]

。电梯轿箱是

一个等电势体，其内部无电势差，有静电屏蔽的作用，

比较弱的无线电波不能穿透。在前几年的电梯中，电

话的信号不好，等电梯的时候，还可以正常的接打电

话，但是一到电梯里面，就会有很少的信号，使得电话

挂断或是无法接听，给人们造成不必要的损失。考虑

到质量补偿原理，就利用电梯可以带人上下以及带物

上下，减轻人上下楼梯的烦恼与压力。在空间中会有

一两点的缺陷，只要电梯能做好主要的工作就能顺利

实现电梯的功能。在电梯内部的信号设计上，最近几

年的设计比较人性化，信号布满整个轿厢，能正常的

接打电话，不会影响人们的正常生活。

3.4 中介物原理

中介物原理的设计考虑到电梯内部空间的封闭

性，在乘坐电梯的时候，会出现尴尬局面。因为空间

比较狭小，在这里逗留时间短，在电梯中没有可以讨

论的话题，出现尴尬的局面在所难免。针对这一问题

的设计就可以在电梯中放置液晶电视或是动态的屏

幕，在电梯内部也可以添设一些图片，增加轿厢式电

梯内部的情趣性。它合理解决了物体和物体间的调

和，让大家的眼光有一个落脚点，避开尴尬局面。电

梯内部和外部的广告设计见图4。

4 结语

TRIZ理论是创新设计问题的解决工具，是产品进

化理论，是冲突解决的原理，TRIZ理论中的这些创造

性思维方法一方面能够有效地打破思维定势，扩展创

新思维能力，同时又提供了科学的问题分析方法，保

证按照合理的途径寻求问题的创新性解决办法。在

文中涉及到的就是电梯的常规设计，在发现问题后进

行改造和重新的设计改造，用先进的理论更好地融于

生活，更好的服务于人。
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图 3 电梯的内部按钮装置

Fig.3 Button device inside the elevator

图 4 电梯内部和外部的广告设计

Fig.4 Advertisement design inside and outside the elevator
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