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品牌形象构建中产品色彩影响因素全分析

孔雪清

（河南工业大学，郑州 450052）

摘要：以产品色彩逐渐显现出塑造品牌形象的最有效优势为启示，将产品色彩基于品牌形象构建的前提下进行全

面剖析，研究分析了影响产品色彩的诸多因素，进而分析了借由产品色彩塑造企业品牌形象设计的可行性。在此基

础上，提出了解决品牌建设所面临产品同质化严重、品牌恶性竞争、消费者日益增长的感性需求困境问题，最有效的

途径就是加强产品色彩诸因素对构建品牌形象核心竞争力的作用。
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Abstract：Taking the product color gradually showing the most effective advantages of the shaping the brand image as

enlightenment, it comprehensively analyzed the product color based on brand image construction, researched many

factors that would affect product color, and further analyzed by shaping the brand image of product color design is

feasible. On this basis, problems raised that brand building facing serious product homogeneity, the brand of vicious

competition, consumer demand increasing emotional distress, the most effective way is to strengthen various factors for

product color to construct the core competence of brand image.
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企业形象理论中企业有标准色，企业的产品也应

该有标准色。如果将企业标准色与产品色彩进行和

谐统一，为产品指定色彩标准或规划，企业不但能够

提高生产效率、降低成本。更重要的作用是企业能够

保持产品形象的识别和延续，从而借助产品色彩这一

企业与消费者最直接的桥梁传达识别又稳定的品牌

形象

[1]

。

正如中国流行色协会副会长梁勇所讲:“仅仅有价

值的竞争、质量的竞争和营销方式的竞争已远远不够

了，色彩因素的设计竞争正构成品牌的核心竞争力

[2]

”。目前中国企业的品牌战略中，色彩设计的关注度

逐步提升，色彩营销的兴盛使得产品色彩成为品牌形

象塑造的有利手段。将品牌形象建设与产品色彩有

效结合，共同提高企业品牌竞争力，首要任务就是全

面掌握品牌形象构建中，影响产品色彩的诸多因素。

品牌形象构建中，对产品色彩影响的因素主要有以下

5个方面。

1 色彩三属性的影响

色彩的色相首先传达出的象征与联想是感性化

联想。例如暖色调的红色象征热情；冷色调的蓝色象

征理智。用色彩体现产品及品牌的感觉特性，例如稳

重、活泼、高雅、通俗、高科技感等运用的就是色彩色

相的联想功能

[3]

。同时，经过色彩另外两属性——明

度及纯度调整后的色彩，会产生更为丰富的情感表
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达。如 IBM品牌笔记本一贯用黑色的外壳表面，给人

传达稳重、精密、严谨的品牌形象；联想品牌笔记本，

在国内率先打出彩色大旗，运用红、白、蓝等色彩引领

个人电脑的时尚与潮流，打造年轻时尚与时俱进的品

牌形象。SONY品牌，产品色彩以显示科技、沉稳、大

气的黑色居多，但通过对英国最具人气的家电消费网

Argosy上所发布的SONY麾下8类91件消费电子产品

进行色彩统计：产品中不乏出现粉色、红色、蓝色等彩

色系列，小数量的彩色产品体现出了 SONY品牌不失

时尚，活泼有朝气的现代感觉。

此外，是色彩传达出的深层表意性联想。产品隐

含的意义特性，例如身份地位、象征、品牌特性等，都

可以借用色彩深层的表意性联想进行阐释。iPod系

列产品就是“藉由操控消费者心理来强化品牌形象”

的成功范例

[4]

。苹果设计师将 iPod和“干净”画上等

号，是因为白色与大家心目中的“干净”形象密切相

连；iPod Nano的黑色版本则利用人们对“黑色、无接

缝、光滑”就是“科幻、未来”的代表心理，成功塑造了

苹果始终走在时尚前端的科技形象

[5]

。

2 消费群体的细分

产品向市场细分的方向发展是个趋势。一旦产

品进入细分市场，产品在色彩选择上要迎合目标消

费群，按色彩的喜好形象把消费者分为若干组，以分

组为基准开发设计，有利于建立投其所好的品牌形

象。每个人对色彩都有着自己的嗜好，影响这些嗜

好倾向的是人的年龄、职业、性别、民族传统、生活环

境等。

2.1 年龄因素

据研究结果表明：从辨色能力发展及心理特征

等方面来看，年龄对人们的色彩喜好具有年龄越小，

越喜欢色彩光谱上接近红色一端的色彩；随着年龄

的增大，则相对喜爱接近紫色一端色彩的规律

[6]

。企

业品牌形象构建时考虑年龄因素，或是针对产品所

对应的受众群，或是直接表现企业品牌的“年龄”，均

需要参照消费者的年龄差别对色彩的喜好进行色彩

选择。

2.2 性别因素

消费者在产品的选择上，很大程度上也取决于色

彩的性别暗示。比起男性购买者，女性购买者对色彩

要敏感得多。一般而言，男性比较喜欢冷色调，女性

喜欢暖色调；把任意色彩加以白色冲淡，形成高明度

色时，对女性的嗜好度就增加；反之，如果以黑色加

倍，则增加男性的嗜好度

[7]

。

2.3 职业、收入和受教育程度因素

人具有多样性，职业背景、收入、受教育程度不同

的人喜爱的色彩一般也有所区别。劳动人民大多喜

爱鲜调、跳跃的大自然中具有的原始色彩；文化素养

较高与大部分脑力劳动者大多喜欢高雅的灰色调和

素雅、深沉的冷色调。高收入精英阶层的人士喜爱冷

酷、简练、成熟、理性色彩；白领人士，追求明快时尚的

色彩；收入稍低一些的普通阶层喜爱体现流行文化、

流行时尚、丰富可爱的色彩

[7]

。

消费群体的细分使企业在其品牌形象构建下的

产品色彩设计时具有较强的针对性。此外，企业也

可以充分利用商品持有人的社会地位、经济地位及

生活情趣等个性特征和品质来反衬品牌的形象，充

分借用目标消费群体的气质来体现品牌形象的气

质。

3 技术因素

人们常有这样的感觉：同样的产品色彩,国外知名

品牌与国内部分品牌的产品并置,色彩的美感、时尚感

存在很大的差异。究其原因，与色彩的技术因素密切

相关。

3.1 材料因素

材料是色彩的载体，色彩不可能游离材料而存

在，同时色彩有衬托材料质感的作用

[7]

。色彩与材料

肌理的关系表现为3个方面：第一，同一种色彩用在不

同的材料上会呈现出不同的个性与情趣。如相同的

色彩用在光滑细腻的塑料表面给人以雅致、柔和的感

觉；用在粗糙无光的陶丕上，给人的则是含蓄、沉着的

感觉。第二，相同的材料，不同的色彩选择，效果会有

明显的差异，区别主要是色彩色相的差异。如同一车

型相比，红色轿车表现激情，白色轿车就显得秀气。

第三，不同的材料与不同的成型工艺会赋予产品以更

为丰富的质感。如表现沉稳、内敛而有品位的磨砂质

感；满足消费者炫耀心理的亮光质感；体现时尚、前卫

和偏女性化感觉的透明和半透明质感；传递高科技感

觉的金属拉丝质感。产品的色彩借由这种质感直接
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传达品牌的形象

[8]

。

3.2 工艺因素

产品是工业生产的产物，在生产过程中采用的工

艺技术将很大程度影响产品的设计、色彩计划与产品

形象，如一些电脑显示器的面板采用先进的陶瓷烤漆

工艺，光滑透亮，表面平整而且容易清洁，给人以高档

的视觉效果。超奢华漆器PC见图1。

实现产品色彩的工艺是多种多样的，色彩涂装的

工艺与方法是产品形象设计中形成与产生不同视觉、

触觉肌理效果的主要手段，如浸涂工艺使产品表面色

彩光滑、匀称；电泳涂装工艺能够获得细致、精密、光

亮的表层外观，可以使产品的色彩产生附着力强、涂

层均匀的特性；淋涂工艺使产品表面色彩质感厚重；

喷涂工艺，使产品的表面色彩均匀、细腻。

4 色彩的流行因素

在产品更新愈来愈快的今天，能否抓住潮流的方

向是一个企业掌握市场的关键能力。产品色彩设计

如充分考虑流行色彩的影响因素，既符合时代要求，

使产品具有时尚品质，又能不断地给予消费者企业品

牌跟随时代潮流的新信息，使消费者看到一个不断成

长，不断进步、不失时尚的品牌形象。

5 地域文化差异的影响

虽然人们对色彩的直观感受有许多相同的地

方，但全球因地域、民族以及文化背景的不同，消费

者对产品色彩的感受与理解还是存在差异的。因

此，需要对同一品牌下属的产品，根据其销售地区的

不同，运用相应的品牌策略调整产品色彩，同时兼顾

当地的文化与信仰特点，以适应当地消费者对色彩

的喜好。

5.1 地域差异的影响

法国色彩设计大师让·菲力普·郎科罗的“色彩地
理学”认为：不同的地理环境直接影响了人类、人种、

习俗、文化等方面的形成和发展。生活在各个地域和

文化圈的人们自然而然地融入到本国的风土人情和

文化之中，拥有象征自己民族和国家的色彩

[9]

。

在亚洲地区的中国、日本与韩国民众都喜欢红

色，美洲地区的民众认为红色表示干净，而欧洲地区

的英国民众却认为红色是不干净的颜色，在德国民众

厌恶的色彩中，也有红色。因此，企业建立品牌形象

时，要慎重考虑其产品销售区域的色彩喜忌与象征，

借鉴产品销售区域的地域、民俗、民风等相关因素，巧

妙地调和具有地域特色的色彩与品牌形象中的色彩，

使二者达到和谐一致的效果。

5.2 文化差异的影响

21世纪的市场竞争，是设计的竞争，而设计的竞

争背后则又是文化的较量

[10]

。品牌，是否能给消费者

带来更多的心理和精神上的满足，能否显示消费者的

社会与经济地位、生活情趣、个人修养等个性特征和

品质，已经成为现今品牌成败的关键。因此，品牌如

果具有了丰富的文化内涵，将直接提升品牌形象的核

心力量，也是顺应消费趋势，是最直接满足当代人们

感性消费需求的手段。如法国人民常喜爱用蓝色、粉

红色、柠檬色、浅绿色、浅蓝色、白色和银色等丰富的

色彩表达烂漫的感情。因此，法国著名的厨具生产厂

商Le Creuset运用色彩淋漓尽致地体现浪漫多姿的法

国南部农家的乡下情调，见图2。

图 1 eazo 工作室打造超奢华漆器 PC

Fig.1 eazo PC studio to create super luxurious lacquer

图 2 法国 Le Creuset 的彩色厨具

Fig.2 Le Creuset's colorful kitchen in France
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6 结语

人类对色彩的联想与应用遵循由直观的感性化

联想到深层次的表意性联想，这种由浅入深的色彩联

想受诸多因素的制约。根据这一特点，基于构建品牌

形象这一研究目的，从色彩三属性到色彩的文化内涵

由浅入深地挖掘色彩联想与象征所表达产品形象的

诸多方面，从而找到在运用产品色彩塑造品牌形象时

需要分析与把握的五大影响因素。

综上所述，在感性消费的今天，在品牌形象构建

中，根据影响产品色彩的诸多因素，有的放矢的让产

品色彩诉说企业的品牌形象，迎合消费者的感性需

求，从而赢得消费者对品牌的偏好与忠诚，成功打造

企业坚实有形的品牌形象。
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