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整体衣柜设计策略探析

陈于书

（南京林业大学，南京 210037）

摘要：通过市场调研、观察研究和理论分析的方法，结合实际案例，在对整体衣柜横向竞争品牌的调研、自身品牌

SWOT分析、消费者定位的基础上，制定出适合国内市场的整体衣柜设计策略，提出了与通常的产品设计不同的多

元定位策略和挖潜设计策略，对企业提高核心竞争力和新产品的开发有着积极的指导意义。
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Study on the Design Strategy of Contemporary Wardrobes
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Abstract：Through the methods of market investigation, observational study and theoretical analysis, combined with

actual cases, based on investigation of horizontal competition brand for contemporary wardrobe, SWOT analysis of

self-brand, positioning of consumer, it drew up the design strategy of contemporary wardrobe suitable for domestic

market, proposed different multi-position and design strategy, which has positive meaning for enhangcing core

competence and development of new products.
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中国家具产业经过多年的发展，已经成为国民经

济的重要产业之一，并在对外贸易中显示出较强的竞

争力。但是，中国家具产业并没有形成自身成熟的经

营模式，也没有形成一批有核心竞争力的家具企业，

更没有产生国际性知名家具品牌。许多家具企业高

层管理者逐渐意识到要将设计转化为核心竞争力才

是未来家具企业竞争的方向和趋势。因此，笔者试图

以整体衣柜为例，探讨一种科学有效的家具设计策

略，以期起到抛砖引玉的作用。

1 整体衣柜市场和设计现状

据国内某知名市场调查机构在关于整体衣柜的

前景调查与分析报告中指出，整体衣柜市场每年在我

国就有数千亿元的庞大市场空间，越来越多的企业开

始投入整体衣柜市场。市场上已有欧派、丹麦风情、

钢琴大师、适而居、班尔奇家具、劳卡、梵帝尼、诺维

家、伊特莱、圣象等数十个品牌。各品牌的产品研发

也多是从产品本身出发，主要在门立面和内部空间上

做文章，因此这些产品相似度较高，产品特色不够明

显，品牌的认知度不高，部分产品分析见表1。

传统的设计研发手段，主要针对目标消费群体，研

究其需求心理和消费能力等开发出一系列适合他们的

产品。虽然，对于投资者而言，产品设计的最终目的就

是将产品销售出去，赢得利润，并得到消费者的长期认

同。然而随着社会的进步和经济的发展，人们的生活

水平不断提高，消费结构发生了很大变化，就消费者而

研发的单系列产品，或为了提供消费者多元选择而进

行的多样设计，这种传统的设计研发手段已不能使企

业在日益激烈的市场竞争中获胜，有的时候需要运用

一些策略来占领市场。本研究旨在找到家具设计能做

到有的放矢，使得商业化设计实现软着陆。
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2 设计策略探析

在产品设计时更加需要推测出企业的外部环境

当中的有利条件、不利条件以及构成的威胁，再分析

竞争对手的长处、短处与实施策略，两相对照，综合考

虑制定能在竞争中取得胜利的战略

[1]

，即设计策略。

换言之，“设计策略”是以超越对手、发展自己为目的；

以争夺消费者、市场为主要内容，所展开的一系列全

面性、长远性的谋略。

设计策略实现的途径通常有3种。一是设计新产

品，开拓新市场；二是比竞争对手更支持现有市场的

需要；三是掌握消费者脉动与需求。但大多数组织只

注重第2种途径，以位于长三角的某品牌为实例，综合

上述3种途径针对中国市场的整体衣柜开展设计策略

研究。

2.1 横向竞争品牌分析

由于市场上已有整体衣柜品牌较多，在市场上

必将与这些品牌形成竞争，这里选择市场上比较典

型的几大品牌，进行市场调研，并与之作横向对比，

以便分析出市场机会点。由调研得知，目前国内市

场上的整体衣柜生产企业区域性非常明显，约85%集

中在珠三角地区，10%在长三角地区，其他地区的约

占5%，见图1。

2.2 产品特色

《孙子·谋攻》中说：“知己知彼，百战不殆”。现在
社会，商场如战场，要想开发的新产品能在市场中立

于不败之地，产品研发的前期了解同类产品的优缺点

也是一门必修课。同样，只有知己知彼，才能百战不

殆。因品牌涉及内容较为广泛，这里就从与产品研发

表1 横向竞争品牌分析

Tab.1 Analysis of horizontal competition brand

品牌 LOGO 形象代言人

无

宣传语

索菲亚是美的使者，女

人的贴心朋友

有家 有爱 有欧派

好衣柜就是卡喏亚

好莱客衣柜，整体衣柜

的领跑者

定制北欧生活，冠特北

欧风情衣柜

经典产品

蔷薇、香堡年轮、

花语、卡昂皮纹

系列

皮纹、绒布、玻

璃、水晶、雅、烤

漆、木纹、百叶、

卡通系列等

百变佳人

米兰印象、上美、

欧陆精品等

北欧时尚系列、

北欧尊贵系列

产品特点

时尚、品位，注重内

部人性化的细节和

延展功能

衣柜门产品线较宽，

消费者选择性大, 但

柜体内部尚有很大

文章可做

注重五金和细节，但

产品造型相对比较

单一，特色不够明显

产品风格品种丰富，

但时尚性不够，产品

的文化品位方面可

再增强

实木衣柜、欧式衣柜

特征明显，注重品

位，产品经典，时尚

性不足

取其精华

外观时尚且有品位；

内在注重功能细节；

营造家庭温馨气氛；

品质优良工艺精致；

种类丰富产品线宽

图 1 整体衣柜区域分布情况

Fig.1 The present state of distribution about wardrobes
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密切相关的品牌理念、形象代言人、宣传语、经典产品

和产品特色等方面进行讨论，分析他们的各自优缺点

与实施策略，如表1。

2.3 自身品牌的SWOT分析

在调研别的同类竞争品牌的同时，也要充分了解

自己，所以进行自身品牌的 SWOT分析势在必行。

SWOT分析方法是一种企业内部分析方法，即根据企

业自身的既定内在条件进行分析，找出企业的优势、

劣势及核心竞争力之所在。其中，S代表 Strength（优

势），W代表Weakness（弱势），O代表Opportunity（机

会），T代表Threat（威胁）。其中：S，W是内部因素；O，

T是外部因素。按照企业竞争战略的完整概念，战略

应是一个企业“能够做的”（即组织的强项和弱项）和

“可能做的”（即环境的机会和威胁）之间的有机组合

[2]

。自身品牌SWOT分析见表2。

2.4 消费者定位

好的产品设计无外乎 2个词：“美观”和“实用”。

这 2个词看似简单，却包含了很多的内涵。因为评定

的裁判不是权威，不是企业家，也不是设计师，而是使

用这个产品的各色各样的人，也就是产品的目标对象

——消费者。他们决定了产品的成与败

[3]

。然而，要

想建立绝对的市场地位，需要把注意力集中在几个市

场而不是分散到很多个市场

[4]

。

企业确定目标市场是在市场细分的基础上，根据

自身的力量、特长和拥有的资源选择若干特定目标作

为对象，从而确定产品投放市场的目标群体。目标市

场就是公司将要满足其需要的消费群体

[5]

。要了解目

标对象，做到有的放矢，必须对消费者有一个从宏观

到微观、从群体到个体、从社会到家庭的一个合理的

分析与研究。影响消费者购买行为的主要因素有：文

表2 自身品牌SWOT分析

Tab.2 SWOT analysis of self-brand

Strengths(优势)：

拥有国际先进的生产线；

位于市场需求较为旺盛的长三角；

品牌知名度高；

与专业知名高校有良好的合作关系

Weakness(劣势)：

产品特色不够明显；

产品线不宽；

整体衣柜在消费者中的知名度不高；

缺乏较好的市场渠道

Opportunities（机会）:

市场容量潜力巨大；

国内龙头企业还位数不多；

定制是未来的方向；

个性是最终的目标

Threats（威胁）:

行业门槛不高，市场竞争较大；

缺乏管理和专业人才；

新技术的引进与应用；

与其他品牌的特色区分

化与地域、社会与群体、家庭与个人、心理因素等多个

方面。只有掌握这样的方法和数据，才能有把握开始

产品的研发与设计。首先，可以通过人群统计的特征

为自己的产品确定目标对象和潜在目标，由于需要开

发的是整体衣柜，决定购买的多为女性，针对企业的

发展，企业定位在相对集中并且有较大市场的主流消

费群，即22~45岁女性。

2.5 产品设计策略

通常的产品设计主要针对企业要求开发目标消

费群的产品，虽然针对性强，但产品单一。除了消费

者的选择不多外，品牌的认知度也不够高，很难在市

场中与较强的竞争对手相PK。这里，根据前面所做的

调研和分析工作，决定采用挖潜战略（人有我精）和多

元定位策略（人有我细）

[6]

。

挖潜战略是指当目标群体的个性差异较小时，设

计定位可以不去细分群体，而把这个大众群体需求的

共性作为定位点，并在共性中探讨需求的深层潜力，

与他人共有消费群，却不共有需求内涵，做到人有我

精，从而树立自己的独特形象。因 22~45岁女性消费

群是绝大多数品牌的目标消费群体，所以可重点钻研

需求的深层潜力，采用挖潜战略。将 22~45岁女性目

标消费群细分为 22~30岁、31~45岁 2个年龄层次，并

根据各自需求心理，制定相应的设计应对策略，以使

自己产品的外观、色彩、质感、功能等各方面有针对性

地满足目标对象的需要，见表3。

其中，针对 22~30岁女性消费群体的可以定位为

走量产品、中端市场或大众消费，重点突出年轻人，公

寓房，讲究实用，价格适度，大批量生产，即走薄利多
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销的路线。它代表的是一个新时代的文化信息，一种

新生力量在生活中的体现，要求设计的产品具有时代

感、流行性和普及性

[7]

。针对31~45岁女性消费群体的

定位为利润产品，高端市场，重点突出中年人，讲究工

艺，追求绿色、科技。讲究文化，具有品味，低调奢华。

多元定位策略是指企业针对市场和消费者需要，

结合自身的竞争优势，确立多个目标市场，每一个目

标市场设立一个品牌，对每一个品牌实施一种营销方

案，推出一套设计策略。根据市场调研，目前整体衣

柜产品的品牌企业只有少数几家，针对其深入研究

后，准备同时开发 4个系列的新产品，即走量产品、利

润产品、形象产品和狙击产品。

企业开发的产品要能在竞争激烈、丰富繁荣的市

场中脱颖而出，光有前 2个系列的主打产品还是远远

不够的。因此，还需采用多元定位策略，战略性地辅

助开发形象产品和狙击产品两大系列。形象产品一

方面是为了传递品牌精神，塑造品牌形象，同时也相

对扩宽市场，如更加时尚前卫的年轻一族和超级富裕

的阶层。狙击产品主要针对竞争市场，重点分析竞争

品牌的畅销产品，并做相应的设计开发，这部分产品

不以赚取利润为目的，而以战略性抢占市场为最终目

标，见表4。

表3 目标年龄段女性消费分析与设计策略

Tab.3 Consumption analysis and design strategies about target women market

目标消费者

22~30 岁女性

31~45 岁女性

需求心理

生理、心理趋于成熟，有一定的收入，并

有独立的见解和选择，表现欲较强，既

要求时尚，又有一定的欣赏品位

有一定的经济基础、稳定的生活状态、

丰富的社会经验和较高的文化素养，自

信、知性，既追求生活的内在质量，讲究

品质和内涵，又符合时代潮流

设计应对策略

款式、颜色紧跟流行，讲究质地，时尚感强，个性突出，风

格应明确清晰，设计中多诉诸一些情感性的理念，设计的

品种样式丰富，选择性要多，但成本不要太高

设计应更加侧重生活的内涵和品质，有独到的文化理念，

款式高雅，工艺精湛，色彩稳重大方，工艺精湛，特别需要

注意细节的考虑和功能的完善，总之，外观要优雅高贵，

内在精致和高品质

在上述设计策略的基础上，有了这样一个设计策

略的总体指导，设计团队再进行设计工作的展开，可

以按照既定方向分工合作做好系列产品的开发工作。

3 结语

商场如战场，与竞争对手过招制胜的一个关键就

是产品设计策略的制定与实施。针对中国市场的整

体衣柜进行设计策略研究，在横向竞争品牌分析和企

业的 SWOT分析的基础上，提出了挖潜战略和多元定

位策略。突破常规单系列产品的开发，建议同时开发

走量产品、利润产品、形象产品和狙击产品4个系列新

产品，为家具企业在保证商业化设计安全基础上，实

现产品设计差异化竞争提供方法和依据，最终实现企

业营销目标。当然，现代科学技术的日新月异，不断

给整体衣柜的发展提出新的课题。因此，未来的设计

策略除了考虑市场、美学等因素外，还得从技术上有

（下转第53页）

表4 辅助产品的设计策略

Tab.4 Design strategies of additional products

辅助产品

形象产品

狙击产品

市场特征

传递品牌精神，塑造品牌形象，同时扩

宽更加时尚前卫的年轻一族和超级富

裕阶层的市场

主要针对竞争市场，重点分析竞争品牌

的畅销产品，并做相应的设计开发，不

以赚取利润为目的，而以战略性抢占市

场为最终目标

设计应对策略

主要从两方面着手，一种款式独特新颖，视觉冲击力强，色彩绚

丽、图案夸张、奢华张扬；另一种款式经典，奢华高档，颜色大方

稳重，工艺精湛，用料考究，并能体现一定的智能化

风格上与竞争品牌的畅销产品相似但绝不是简单模仿，同时注

入自身企业的品牌元素，注意成本控制，做到更精更专。营销

时不宜单独成一系列，根据其款式定位分别加入走量产品和利

润产品中

陈于书 整体衣柜设计策略探析
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由于性别认知不同也差别不大。

不同年龄的人对整体色彩方案的意见相差不多，

但在“整体采用黑色系”的态度上呈正比。年龄越大

的人认同度越高，年龄越小认同度越低，说明随着年

龄的增长，大学生的性格也由活泼趋向成熟对色彩的

爱好也趋向于稳重。

2.6 大学生手机外观总体设计效果的模型

综合以上对手机外观材质、显示屏、按键等，可以

得到大学生关于手机外观的总体方面的认知：（1）材

料。应该首选采用表面磨砂质感的金属材料，如果要

进行产品档次系列划分，可以将钛合金使用在高端产

品上，将铝合金使用在低端产品上。虽然“真皮材料”

受到大家的冷落，但仍要看到年龄大的组别相对于年

龄小的组别态度指数要高，因此，如果产品要体现的

是稳重、事业成功等相关诉求时，可以考虑使用真皮

材料

[5]

。（2）显示屏。对于当今的产品设计开发，尺寸

大和分辨率高的屏幕会被较多地采用，有选择性的使

用触摸屏幕。如果考虑要吸引800~1 500元/月的消费

群体，则要凸显前2个要素。如果是针对男性市场，则

一定要强调屏幕大，如果针对女性市场，高分辨率是

必要的。（3）按键。在开发按键时应重点考虑按键的

最少化和按键区的隐藏性。按键材质则采用软性塑

胶材质；按键的颜色要与手机的整体颜色体现出一定

的差别。如果是针对女性市场，则手机操作上一定要

简洁，不能太过于繁琐。（4）整体形状。对于整体形状

而言，应要尽量体现出手机的“轻薄”，其次要体现出

“小巧”，机身整体显得圆润。（5）色彩。对于手机整体

的外观色彩，银色系为认同度最高的色彩。红色系与

黑色系由于性别差异导致不同的认知，使用时需要引

起注意，调查同时也显示出消费水平越高，对红色系

的喜爱程度也越高

[6]

。而黄色系则尽量避免使用，对

于黑色系，由于它与年龄呈正比，所以，如果是针对低

年级的大学生时，应该考虑降低使用频率。另外，对

于手机色彩的自主性，大学生希望能DIY自己手机的

色彩，以体现出一种个人的识别性。此外，色彩数量

不宜过多，在色彩上体现出简洁的特点。

3 结语

笔者的研究工作围绕基于大学生这一特殊消费

者群体，对手机产品的信息认知而展开，运用工业设

计原理、认知心理学、设计符号学等多学科知识点进

行交叉分析。对消费者认知偏好的信息研究进行了

验证，并采用问卷调查的方式，对手机产品的造型特

征进行了实际的定义与编码。
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所突破，多角度全方位地考量，才能使研发的产品在

市场上走得更加稳健和长久。
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