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产品创新设计的目标风险研究

邓 俊，陈汗青
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摘要：基于产品的设计目标在企业产品创新活动中的重要地位，探讨影响其目标达成的风险问题。将产品设计的

目标分解为：技术目标、艺术目标、功能目标、经济目标和市场目标5个方面，进而解析产品设计的目标风险。研究

设计目标风险的意义在于理清设计目标各组成部分的风险成因和表现方式，从而提高产品创新的成功率。
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Abstract：Based on the important position of product design objective in the enterprise innovative activities, it

discussed the risk problems. It decomposed the objective into technical objective, artistic objective, functional objective,

financial objective and marketing objective, and revealed the objective risk of product innovation design.It has guiding

significance and application value for avoiding and controlling risks in product innovation design.
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设计目标指引着企业产品创新中的设计实践。

研究设计目标风险的意义在于：透过分析设计目标的

结构层次，找出影响设计目标实现的相关因素，从而

有效规避设计的目标风险，保障设计实践按照既定目

标得以实施，提升企业产品创新的成功率。广州美术

学院尹定在《设计目标论》中率先对设计目标展开研

究、探讨；英国伯明翰城市大学的Robert N Jerrard在

《小型创意公司新产品开发中的设计风险》中，对设计

过程中风险的产生和传递过程有较为详细的论述；但

在艺术设计领域中尚缺乏专门针对设计目标风险的

研究。

1 设计目标及其特征

目标是个人、部门或整个组织期望达到的成就和

结果，也是行为的导向和计划过程的起点。细化到企

业组织层面，目标又可以按照时限分为长期目标与近

期目标；按照组织的不同层次分为高、中、基层目标。

目标是指导战略规划和行动的基础，是做出管理决策

的指导准则，是作为分配资源和理清轻重缓急的依

据，是衡量组织工作成效的标准，是协调组织成员共

同努力的方向标

[1]

。

设计目标是企业组织目标的一种，具备上述目标

类型划分和目标作用的全部因素，同时也具有其自身

特征。从表意的层面来描述设计目标，可以简单的看

作是设计的委托方（甲方/设计部上游部门）和承接方

（乙方/设计部门）对于设计项目结果的期待；从设计目

标的表象来说，应该包含设计方案、设计报告、设计合

同、口头说明以及设计的委托与承接方之间尚未表述

的部分

[2]

。从设计目标的内容组成来说，可分为设计

的技术目标、艺术目标、功能目标、经济目标和市场目

标，而这些目标的实现也是基于设计的委托方和承接
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方相互努力的结果。

2 设计的目标风险

设计目标能否达成受到其自身组成各部分因素

的影响，其总体目标风险的来源集中体现在设计的技

术、艺术、功能、经济和市场子目标中。

2.1 设计的技术目标风险

设计的技术分为生产技术和管理技术两方面，进

而可将设计的技术目标确定为影响产品技术功能的

产品技术目标，确保产品质量的生产技术目标，影响

设计质量与效率的设计技术目标。前两者通常是由

掌握现有产品生产技术和决定未来技术投资方向的

设计委托方所设定的，而后者是由掌握设计技术并努

力提升产品技术功能的承接方所制定的。

设计的技术目标风险来自于两方面：一是设计委

托方采用何种技术竞争策略，如技术领先型、技术差

别型、技术集中型、技术跟进型等

[3]

。技术竞争策略决

定着技术目标的科学性和合理性。另一方面是设计

承接方所采取的合作和应对策略，其中包括承接方能

否准确理解委托方所采取的技术竞争策略，能否全面

认识并运用企业现有资源，能否借助相关产品的技术

资源，能否在技术应用领域有所拓展等，这些决定着

技术目标的可操作性和有效性。

2.2 设计的艺术目标风险

设计的艺术性包括设计的艺术形式和艺术功能，

设计的艺术形式通常是指造型、色彩、材质、机理、装

饰手法等，艺术功能则是艺术形式所表现出的审美品

位、造型风格、舒适感受、信息传达、情绪影响等。现

代产品设计的艺术性与技术性并不能机械的划分，设

计的艺术目标就是将设计的艺术形式和技术形式完

美结合，达到其艺术功能。

设计的艺术目标风险主要来自于设计委托方与

承接方对于艺术目标的制定和共识。委托方往往缺

乏艺术认识，虽然能够举出竞争对手相关产品的具体

型号，但在设计的艺术性上鲜有准确具体的期望；而

设计承接方往往以产品的缔造者和谙熟设计的艺术

性自持，对于设计委托方提出的意见存在主观的不认

同。基于学科背景和认识上的差异，设计的艺术目标

是否达成势必引入第三方的评判意见——消费者，在

部分企业中早有先例。而部分企业和设计界人士也

提出了相反的意见，认为消费者的观点过于琐碎和实

际，并不利于划时代创造性设计的诞生

[4]

。不论如何，

设计的艺术目标是否达成存在着极大的不确定性，不

仅是由于缺乏评判标准，更是由于视觉感官对于产品

的重要性使得这一问题更加艰巨！

2.3 设计的功能目标风险

从产品功能的重要程度划分，可分为基础功能、

配套功能和附加功能，产品的核心价值取决于产品的

功能，因此产品的核心设计是功能设计，产品设计的

核心目标是功能目标

[5]

。功能目标是创造和评判产品

核心价值的关键，达成功能目标的前提是设计方案便

于生产、利于销售、满足消费，而三者中最重要且最具

风险的因素是满足消费。因此，设计的功能目标风险

主要来自于产品的功能定位是否能够满足消费需求。

随着人们物质文化生活水平的日益提高，消费

需求也呈现出多样化、多层次，并由低层次向高层次

逐步发展，消费领域不断扩展，消费内容日益丰富，

消费质量不断提高。从传统意义上理解消费需求，

应包括对商品的使用价值需求、审美需求、时代性需

求、社会象征需求与优良服务的需求，而消费需求会

随着时代进步和社会变迁发生改变。近年来对于消

费需求的变化趋势研究得出了这样的结论——消费

需求呈现出广泛化与高度化、情感化与感性化、个性

化与多样化、健康化与绿色化、复合化与联合化

[6]

。

消费需求直接关系到功能目标的选取、侧重、实现方

式等，掌握消费需求的变化趋势对于制定产品的功

能目标至关重要。

2.4 设计的经济目标风险

企业通过设计进行产品创新，付出大量的劳务、

管理、设备、资金等成本，通过商品的销售或利用以支

撑企业延续和发展。一般而言，企业的设计经济目标

包括成本目标和利润目标。从产品创新设计的过程

来看，设计的经济目标是对产品各方面成本支出的约

束条件；从结果来看，设计的经济目标则是对设计成

果效益的预期。

设计的经济目标风险主要来自两方面，一是成

本控制，一是盈利模式。成本控制要求在生产的劳

动、设备、管理等费用不变的情况下，尽可能提升产

品的质量和产量

[7]

，这要求在设计时一并考虑，诸如

原材料和加工技术的选取、简化结构和装配工序、精

简零件数量、降低用料和损耗、便于运输储存等。盈

邓俊等 产品创新设计的目标风险研究

69



包装工程 PACKAGING ENGINEERING Vol. 32 No.18 2011. 09

利模式则更为复杂且更具不确定性，盈利模式是企

业在市场竞争中，逐步形成的企业特有的赖以盈利

的商务结构及其对应的业务结构，盈利模式分为自

发的盈利模式和自觉的盈利模式 2种。前者是自发

形成的，企业对如何赢利，未来能否赢利缺乏清醒的

认识，企业虽然盈利，但赢利模式不明确不清晰；后

者是企业通过对赢利实践的总结，对赢利模式加以

自觉调整和设计而成的。任何企业都有自己的商务

结构及其相应的业务结构，但并不是所有企业都能

盈利。

2.5 设计的市场目标风险

设计的市场目标是基于企业战略而建立的分支

目标，与企业的经营层战略关系紧密

[8]

。设计的市场

目标是建立设计的技术、艺术、功能、经济目标的依

据，只有明确的市场目标才能使上述各目标有的放

矢，因此设计的市场目标应当是被最先确立并贯穿设

计全过程的。

设计的市场目标风险主要来自于对市场的认识

和选择。认识市场需要对该市场的生产、供应、需求、

价格、竞争关系等进行调研，此外该市场所处地区的

地理气候、法律法规、名族、宗教信仰、消费族群、消费

习惯等也应重点考察。在集合上述信息的基础上还

应进行市场细分，如按照供求关系可划分为买方市

场、卖方市场、竞争市场和垄断市场等；按照消费族群

可划分为婴幼儿市场、青少年市场、老年市场、男性市

场、女性市场等；另外还可根据销售状态、产品类别等

加以划分。企业应根据自身实力和产品特点来进行

市场定位。

3 结语

实践证明，企业的产品创新设计活动需要加以管

理，设计管理对设计水平和企业产品创新成功率的提

升作用日趋突显。设计的目标风险研究，是对企业产

品创新过程中设计环节的战略、目标、系统、流程、质

量和知识产权各部分进行设计管理研究的重要组成

部分。认清设计的目标风险，不论是从企业管理者角

度还是从设计从业者角度来看，都具有重要而积极的

意义。
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