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交互设计思想在工业产品设计中的应用
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摘要：针对产品设计过程中，产品操作复杂程序容易让用户无所适从的问题，提出将交互设计的思想，导入工业产

品设计系统。在此基础上，分析了基于交互设计思想的工业产品设计流程，利用此系统可开发和设计出更好的用户

体验产品。
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Abstract：To overcome the shortage of complex operating procedures that consumers are often confused, a method of

product design process based on interaction design philosophy was put forward, then a comprehensive analysis of the

process was taken. This method could be conducive to develop better product accord with user experience.
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随着科学技术水平的日渐发展，人们所使用产品

的科技含量和工程制造水平不断提高。这些高科技含

量和高技术水平的产品功能更为全面，但繁杂的功能、

复杂的操作程序给产品的使用者带来各种困惑。当前

大部分数字产品的生产都是从工程的角度开发的，产

品开发者有着与用户完全不同的职责，他们的关注点

在于技术和工程方法学

[1]

。正因为这样的产品开发思

路，造成了开发者在进行产品的研发时更注重功能实

现的手段和方法，而忽视了用户在使用产品时可能遇

到的各种障碍。时至今日，“以人为本”的设计理念已

深入人心，如何真正地实现工业设计的“以人为本”，交

互式的设计思想提供了一条新的途径。

1 交互设计简介

人机交互（Human-Computer Interaction，HCI）是关

于设计、评价和实现供人们使用的交互式计算机系统，

且对这些方面主要现象进行研究的科学

[2]

。狭义地

讲，人机交互技术主要是研究人与计算机之间的信息

交换，产品设计中的人机交互概念，其定义已经延伸

到所有需要与人进行信息传递即交互的产品。这里

的“机”不再是计算机，而是更多的需要通过人机交互

来实现其预定功能的工业产品。这样的人机交互每

时每刻都在发生，使用手机发短信息、电磁炉加热食

物、遥控器调节空调温度、DVD播放电影等。人机交

互过程见图1。用户对需要完成的任务进行分解后，通

过不同的输入方式（按键、语音等）与产品进行信息传

图1 人机交互过程

Fig.1 Human-computer interaction
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递，后经产品相应功能的处理后，由产品的输出模块

（图形、声音等）输出给用户提供任务完成的反馈，从而

实现一个完整的交互过程。人们使用产品就是与产品

进行交互，其交互过程必然伴随着一系列交互行为

[3]

。

交互设计指的是设计支持人们日常工作与生活的

交互式产品，研究人工制品、环境和系统的行为，以及

传达这种行为的外观元素的设计和定义。具体地说，

交互设计就是关于创建新的用户体验的问题，其目的

是增强和扩充人们工作、通信及交互的方式

[4]

。由于交

互设计最初缘起于人与计算机或含软件产品之间的交

互设计，因此，一个容易出现的误区是认为交互设计仅

是对软件交互界面及其相关问题的研究。交互设计思

想的主旨在于它是对用户如何使用产品、使用产品时

将获得的感受和与之相关的产品形态的合理预期与设

计。交互设计不像传统的设计学科主要关注造型，或

是关注产品的功能、内容和内涵，而是主张“首先旨在

规划和描述事物的行为方式，然后描述传达这种行为

的最有效形式

[1]

”。其重心是以产品用户为中心，对用

户使用产品时所发生的行为进行研究和规划，进而影

响用户使用产品时的状态，使用户获得更佳的产品使

用体验。

2 交互设计思想在工业设计的应用现状及发展

目前，国外交互设计思想和交互式产品设计已不

再囿于计算机科学领域的软件产品，正向有形的实体

产品设计与开发领域渗透

[5]

。Moggridge所在工业设计

公司 IDEO采用的所谓“情境设计法”正是脱胎于交互

设计思想，而 IDEO公司工业产品设计领域非常宽广，

绝不仅限于计算机相关或含应用软件的产品。

美国的麻省理工学院、卡耐基-梅隆大学、加拿大

的西蒙菲莎大学和瑞典于默奥大学等高校，都在开展

交互式产品设计方面的相关研究，有的还设有交互设

计方面的专业或研究方向。国内在这方面的研究仍然

多集中在计算机科学领域，交互设计在工业设计方面

的应用和研究才刚刚起步

[5]

。

采用交互设计思想的设计效果斐然，与此相关的

研究将成为热点。交互设计师作为一项新职业已经在

职场舞台上崭露头角，但目前担任此项职位的人员专

业背景多为计算机、工业设计、心理学甚至广告设计等

专业。随着此方面的研究逐步深入，社会需求的不断

增加，开设交互设计课程及专门交互设计专业的高校

肯定会越来越多。

交互设计思想在工业产品设计领域将得到更为广

泛的应用。交互设计思想将贯穿工业产品开发设计流

程的始终，成为工业产品设计系统架构的重要环节，并

打破工业设计开发时惯常的仅从用户需求满足、产品

功能完善、工程制造技术提高、造型设计美化等角度出

发的窠臼，从而实现以“用户为中心”、“以人为本”的设

计，使产品使用者在轻松、愉悦的心情下使用产品完成

想要达成的任务。交互设计优秀的产品见图2，苹果的

iPhone就是一款采用交互设计思想设计的优秀产品，

其产品造型简单，但用户体验极佳。在实际使用过程

中，iPhone操作系统提供了非常出色的界面设计和操

作体验，这种设计参照了大量用户已经积累下来的“认

知”和“习惯”的研究成果，用户拿到手上可以很快知道

如何去用，使用过程简单顺畅，而且没有学习障碍。同

时，针对不同类型用户的特点和应用场合，iPhone都能

找到合适的应用程序迎合用户需求。

3 交互式的工业产品设计系统

3.1 交互设计思想的导入

现代工业产品设计是一项复杂的系统工程，需要

多个部门、多学科背景的工作人员密切协调合作才能

完成。工业设计历经了100多年的发展，经过众多的产

品设计开发与设计管理实践，已经形成了较为有效的

工业产品设计系统。

现有系统的架构从人员的组成来看，主要包括设

计委托方、设计管理人员、工业设计师、制造工程师、市

场研究人员、产品用户等。设计委托方提出项目目标；

设计管理人员进行设计计划制订与人员组织管理；市

图2 交互设计优秀的产品（iPhone）

Fig.2 Excellent product based on interaction design
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场营销人员提供用户需求、市场现有相关产品的分析、

产品生产后的市场推广；工业设计师负责产品的构思

与设计；工程师完成产品的生产与制造；产品用户提供

产品使用后的意见反馈。他们在这个系统中各司其

职，构成完整的工业产品设计系统。

从工作流程来看，现有的系统主要从人们对产品

的需求入手，研究不同人群对现有产品的要求，由工业

设计师针对此需求提出多个设计概念，从这些设计概

念择优形成相应的产品，制造完成经测试后推向市场

供人们选购。

可见，现有的系统主要是从满足需求和工程制造

的角度进行产品的设计。尽管用户使用此产品能够达

到预期的目标和任务，但用户在此过程中可能遇到的

困难或完成预期任务效率的高低并没有得到充分的重

视。因此，有必要在此系统中导入交互设计思想。如

前所述，交互设计解决设计问题的核心思路是以产品

用户为中心，对用户使用产品时所发生的行为进行研

究和规划，交互设计思想的导入可对工业产品设计系

统进行相应的调整与完善。交互设计实质上也是一种

系统的设计，其组成元素包括人、人的行为、产品使用

的情境和支持交互行为的技术

[6]

。调整后的基于交互

设计思想的工业产品设计系统，不仅研究和关注用户

需要什么产品，如何实现相应产品的功能，如何低成本

高效率的制造这些产品，更关注用户如何使用这些产

品，并设计规划好用户使用此产品的方式，使其以高效

的方式在愉悦的心情下使用产品。此基于交互设计思

想的工业产品设计系统，不仅适用于计算机产品及软

件产品的设计，还适用于所有供人使用、有形的实体工

业产品的设计。

3.2 产品设计部门组织

不同的企业和设计机构，其产品设计部门的组织

都会有所不同。如家电企业多有自己的设计中心或设

计部，汽车企业按照车型的差异分不同设计分部，工业

设计公司则多组成若干个设计团队以完成不同的设计

项目。不论部门的形式如何不同，部门的组织离不开

人员，交互式的工业产品设计系统，其产品设计部门组

织架构中，交互设计师是重要的组成部分之一。

交互式的工业产品设计系统可采用以下部门组织

形式，即由设计实务部门、设计服务部门、设计管理部

门组成

[7]

。设计实务部门主要由工业设计师、交互设计

师、制造工程师、人因工程师、心理学家等组成。该部

门主要进行产品的概念提案、造型设计、交互设计、结

构设计、制造跟踪及产品测试等工作。设计服务部门

主要由信息搜集人员、市场研究人员等组成。该部门

负责对市场需求、现有同类竞争产品进行调查、资料搜

集与整理，提供各种设计实务部门需要的产品样品、图

纸、市场相关数据信息等。设计管理部门主要由设计

管理人员、项目相关的其他人员组成。由该部门保证

设计项目的顺利进行，包括设计人员的人事管理、项目

进度的管理、组织多部门参与的设计会议等。

3.3 基于交互设计思想的设计流程

基于交互设计思想的设计流程以用户需求为发

端，以交互设计思想为核心，以设计以人为本的产品

为目标，此设计流程主要分为以下几个阶段：（1）了解

用户需求。这个阶段主要由市场研究人员、交互设计

师、工业设计师完成，研究产品用户的具体需求，定义

新产品的特点，明确用户人群特点，构想用户使用产

品时的情境。（2）设计概念提出。此阶段由工业设计

师、交互设计师完成，将对用户需求的研究转化为具

体的产品设计概念，择优进入设计原型建构阶段。交

互设计师重点关注产品交互界面与交互方式的设计，

工业设计师则解决实现交互界面与交互方式的硬件

设计问题。（3）设计原型建构。此阶段由工业设计师、

交互设计师、工程师完成，将设计概念变成含相应软

件、硬件的实体产品设计原型。（4）对原型的测试

[8]

。

对产品原型的测试主要由交互设计师、实际产品用户

来完成，发现产品存在的问题，并提供详细的测试报

告和改进建议。（5）产品修改定型并制造。此阶段由

工业设计师、交互设计师、工程师完成，根据测试报

告，对产品进行设计变更与优化。可再次进行测试、

修改后定型并制造。

4 结语

交互设计思想在工业产品设计领域的影响不断深

入，其应用已不仅限于计算机相关产品领域。基于交

互设计思想的工业产品设计系统，优化了产品设计部

门及人员构成，提出工业设计师、交互设计师与其他设

计人员共同协作的以交互设计思想为核心的设计流

程，它为工业产品设计开发提供了一条新的思路。

（下转第107页）
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“这样最好，非它莫属”的极度炫耀和奢华的理念，也

不是为了以忽视生产过程和设计细节为代价的成本

节约。这是一种典型的具有东方“禅”意味的理念：既

不高调张扬，又不刻意低调迁让，是一种适可而止的

态度。在这样一个技术大行其道，数码闻歌起舞的浮

躁年代，设计界太需要这样一种“抑制”、“让步”的理

智态度

[2]

。如果说当今设计界（特制是电子消费界）是

一个极度扩张的巨人，那么技术就是支撑它成长的背

景，这具躯体太需要注入一股思想和精神来安抚其狂

躁的情绪了

[5]

。

与此同时，除了可以借鉴当代设计大师的思想理

念外，中国传统哲学中的一些概念也值得提炼和发

扬。《庄子》第四十章云：“反者道之动”。第二十八章

云：“知其白，守其黑。为天下各，常德乃足，复归于

朴”。文中多处出现“反”、“复”、“归”等词，它表现的

是一种“返朴归真”的美学思想，运用于设计之中，就

形成“反设计”。“反设计”首先不是对艺术与设计本身

进行否定，因为在老庄思想中认为“五色令人目盲，五

音令人耳聋”，一切人为的设计行为都是不应该的。

其次，“反设计”也不是对设计风格和设计形式的简单

回归，不是以刻意的极简主义标榜与众不同。在这个

光怪陆离的数字时代，“反设计”是要重新思索设计的

本来面目，回到设计的起点，重新构建产品与消费者

之间的关系

[6]

。深泽直人曾经设计了一款CD播放器，

外观简洁细腻，其特别之处在于它的开关采用了电灯

拉线开关的形式，消费者使用时下意识地一拉，CD就

可以播放音乐了。这是一款典型的对产品和消费者

下意识的关系进行考查后设计的产品。它注意的是

产品与人的关系，强调易用性原则的无意识塑造，对

许多形式意义上但在实际无太大用处的元素采用了

淡化的手段，以便产品更接近于本来的面目，这也有

别于“少就是多”的现代主义。

4 结语

传统的设计模式已经远远无法适应技术过剩时

代，所以苹果以及Google旗下的产品迅速兴起，而三

星、诺基亚等传统的品牌面临被洗牌的危险。这是一

个浮躁而虚华的年代，也是个推陈出新的年代，无论

是业界的后起之秀还是传统的老牌产品，都必须好好

思考技术过剩给这个时代带来的变化。值得注意的

是，在新的时代下，好产品的标准也要重新定义，商业

主义大行其道的年代，好的商品不一定是好的产品，

设计师必须在浮华的环境下保持独特的冷静，从社会

长远发展考虑，重新思考设计的本质。
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