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读图时代的消费者设计策略

贺雪梅，范 芸

（陕西科技大学，西安 710021）

摘要：以分析“读图时代”的消费者特征为出发点，简要介绍了当今社会消费者的需求变化，并针对这种需求变化，

提出了企业，特别是产品开发部门应产生相应的应对策略，进而得出其核心原则就是“以消费者为核心的策略”。在

此基础上，通过对消费受众的分析与受众的参与，进行产品设计开发工作，目的是从企业听取诉求和消费者参与体

制2个方面去进行设计管理模式的建立。
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Consumer Design Strategy in Period of Reading Picture
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Abstract：To analyze the consumers characteristic in period of reading picture as the starting point, it briefly introduced
the social consumer demand change, and in the light of this demand change, put forward the enterprise, especially the
product development department should produce the corresponding strategies, and a conclusion that the core principle is
"to consumers as the core of strategy". Based on the analysis and participation of the consumers, condut product design
development work. It aims to hear appeals from the enterprise and the consumer participates in two aspects of the design
of the system to establish the management mode.
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今天的社会，随着流通环境的不断完善，人们对

精神文化的需求增加，物质欲求不再囿于功能与形式

的满足，也不会沉溺于享受与奢侈之中。更为重要的

是消费者能够获得在购物过程中流连忘返的心理满

足，以及使用过程中的审美鉴赏等内容。所有的物质

载体，正在转化为设计师与消费者之间的对话时间

[1]

。也许，更易于被视觉所接受的主题明了的事物，可

以担负起延长对话时间的职责。

1 读图时代对消费者的影响

所谓的“读图时代”，是由于各种媒体的迅速发

展，出现了信息“大爆炸”，在众多信息的充斥中，大

众传媒由此流行开来。再加上生活节奏的快速化，

在这种新时代背景下，人们更加愿意以最直接的方

式去选择性的接触信息。有关实验表明，人类对于

客观世界的认识与感知，80％以上是通过视觉系统

的信息积累来取得的

[2]

。“读图”这种方式更加易于被

人们所选择，“读图”并不意味着只是狭义上所理解

的看图片。多媒体技术的发展，极大丰富了它的内

容，消费者不再是被动的接受信息，而是强调与产品

之间的“交互性”。

日本吉田拉链公司行富诚一曾说：“未来的商品

生产将与消费者的需求趋于一致，商品开发的基本点

将会是贴近使用者。”消费者的需求，极大的刺激着企

业做出相应的战略改变，这就使得商品与消费者的交

互行为成为一种主体趋势。一系列简洁明了的图形

提示，能让消费者更加便捷地操作使用，而不用去读

冗长的使用说明书。例如惠普公司对于 Touch Smart

300的精心设计，见图 1，就采用了惠普公司自主研发
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的第 3代触摸技术

[3]

。这项技术向人们展开了一个新

的读图时代。Touch Smart 300的推出，其新奇的视觉

形式立刻吸引了众多消费者的青睐。消费者对于“读

图”的需求，也刺激产生了“界面设计”这一设计领域

的出现。人们每天接触的电脑界面，就是界面设计赋

予人们去“读图”的真正价值和现实意义。

2 消费者核心策略

以生产日用品著称的鲁伯梅德公司就是注重关

注消费者的成功企业之一。以消费者为核心，为消费

者提供具有时代性的产品与服务，从而影响消费者所

获得的产品价值

[4]

。“以消费者为核心”的企业发展策

略，为今天乃至未来许多企业的发展提供了有效的参

考，以便适应读图时代的背景和消费者需求。

2.1 听取消费者诉求

许多国际知名企业的高层管理人员几乎都会同

意有人曾提出的这种观点：大多数新产品失败的主要

原因是由于企业对消费者需求的错误理解。几年前

某机构对美国企业的一项调查研究很好地说明了这

一点，见图2

[5]

。

在这个读图、多元化的时代洪流中，消费视觉直

观性特点使得人人都在追求自身个性化的选择。几

乎所有的消费者都想要企业提供多样的产品供其选

择，但很少有企业能很好的做到这一点，只有某些具

有良好经营基础的企业才能为消费者提供这样的产

品服务，如摩托罗拉这种实力雄厚的企业。消费者消

费目标的不明确性，常常会导致产品开发设计人员的

分析失误。这种时候，企业往往要转换或更新自己的

发展策略，巧妙地听取消费者诉求，并培养良好的理

解力去仔细了解供求链中每个群体的明显要求，从而

建立良好的消费者态度

[6]

。这些群体包括分销商、购

买者和最终用户。

在听取消费者诉求的过程中，还应该注重每位消

费者的个性。读图时代的个性化消费应该作为关注核

心。有很多企业总把消费者看作是冰冷的统计数据，

而不是生动的人，这显然对消费者显得不够尊重。可

以借鉴国外的一些具有影响力的玩具企业的做法，他

们通常会建立一个试验基地，用以观察总结不同年龄

段儿童喜好，有时甚至会邀请家长参与进来。通过产

品与消费者之间的交互行为来判断，以及根据观察经

验所得来区分需求和购买动机，解释消费者对待产品

的态度，从而建立消费者偏好模型。更具挑战的是确

定消费者不同的声音。消费者的声音不仅是在传播事

实，而且是传播着感受，所以企业要学会确定消费者的

“声音”。信息量庞大的读图时代，消费者需要更为吸

引人的传达方式，而企业开发部门能够“听取”到这一

点，那么它就增强了一定的竞争力。例如由于《阿凡

达》的火热上映，在当下炒得最热的词就是“3D”，而当

“5D电影技术”这个词出现后，3D技术就显得逊色了不

少。3D是为人们在视觉上制造一些特殊效果，使人们

在接触它时，在视觉上有置身其中的感觉，而5D电影

技术则是在3D的基础上加入视觉感受和嗅觉感受的

一种新的尝试。如果有企业能够“听取”到这个新的技

术革新，那么它就掌握住了消费者的偏好，提前占据了

市场，现在就有一些企业在尝试这项技术。5D电影技

术大力发展，使得读图时代的内容更加丰富起来，反过

来也刺激消费者不断接受新事物。

2.2 消费者参与体制

企业要确保消费者愿意购买自己的产品，最有效

的方法就是在产品开发阶段获得消费者的帮助，波音

公司就采取了该理念。它曾经在推出新型飞机——

巨型双引擎飞机波音 777时，就有 8家航空公司参与

图 1 惠普 Touch Smart 300

Fig.1 HP Touch Smart 300

图 2 产品开发失败原因分析

Fig.2 Cause analysis of product development failure
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了该机型的设计，可以说这8家航空公司的需求就代表

了多数消费者的需求。据波音公司称，仅英国航空公

司就对飞机的设计提出了200多处改动建议

[7]

。

在“读图时代”，消费者与产品之间的互动不同点

还在于消费需求的不直接性，所以企业在制定开发策

略同时，还要注意发展自我的感知力，就是在消费者

给予建议的同时，开发人员要利用自己的感知能力去

归纳总结。日本工业设计师宫城太郎曾说过，设计的

感知力应来自生活，来自于对人的理解和贡献。消费

者是生活最大的体验者，由他们来提出建议最为合

适。消费者参与体制的建立，则减弱了这种需求意见

的不直接性。

大多数企业会考虑，是否要让大批的消费者参与

到产品开发过程。许多消费者驱动型企业已经找到

了合适的方法，既能获得必要的消费者投入，又不会

担心开发过程变得更复杂。企业必须仔细选择合适

的消费者来参与工作，就像波音公司选择三大航空公

司那样。这类具有辨别力的消费者被称作“领先用

户”或“领先型采用者”

[8]

。“读图时代”也是网络交互发

达的时代，企业与消费者的接触不仅仅是传统的面对

面交流方式，也可以采用多种交流方式去得到第一手

的有效信息。

2.3 读图时代消费者设计策略模式

通过以上分析，结合笔者最近研究成果，可以建

立一个适合读图时代消费者需求的开发设计策略模

式，见图 3。此策略模式的建立，主要是基于 2个方

面。一方面是“听取”，即企业要认真听取当今时代消

费者的诉求。例如在视觉上的直观性、产品与消费者

之间的互动性等。在听取的过程中注重消费者的个

性，最终设计师确定诉求。另一方面是“参与”，在消

费者参与过程中，企业不仅可以加强关注消费者使用

中的产品，无论是自己生产的还是竞争对手所生产

的，并在关注的同时利用开发人员的感知能力进行市

场分析判断，而且可以寻找领先型消费者直接参与到

企业产品的开发设计过程中。

3 结语

“读图时代”这个名词的出现是由于社会信息量

的蓬勃发展，人们可以选择性的去接触信息而产生。

企业针对消费者这种特点与信息传播方式采取了各

种策略，以便企业走出一条新信息时代的发展道路。

许多以消费者为核心的企业就倡导系统的“解剖”产

品，保持和消费者的联系，不懈改进自身的消费者应

对策略。只有根据消费者的需求不懈改进产品，才能

适应市场的发展。在改进过程中尤其注意信息的表

现与传达，与现代消费者的视觉适应能力相结合，发

展“读图时代”的交互能力。
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图 3 读图时代企业设计策略模式

Fig.3 Enterprise design strategy pattern in period of reading

picture
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