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摘要：通过对通用设计概念的介绍，结合几个通用设计实例，如易开包装盒设计、容易灌装的超薄壁容器设计，分析和

讨论了通用设计原则在包装和容器设计中的应用及其优势。研究了老龄化社会下产品的包装和容器设计需遵循的设

计原则，进而说明了通用设计理念在产品包装和容器设计中的重要作用，即令产品的使用更有效、更舒适、更便捷。
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Packaging and Containers Design Based on Universal Design Principles
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Abstract：It introduced the concept of universal design. Combined with some instances of packaging and containers

based on universal design principles, such as easy-open packing boxes and super thin-wall containers, the application

and advantages of packaging and containers design based on its principles are analyzed and discussed. It researched the

rules of packaging and containers design in the aging society, and further showed the importance of universal design

principles in product design, that is its using more useful, comfortably and conveniences.
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据估计，在美国超过65岁以上的老年人的比例将

会从 2000年的 12.5%上升到 2050年的 20.7%。在日

本，这个数字增长得更快。到 2050年，日本老年人的

数量将从 2000年的 17.4%增长到 35.7%

[1]

。中国人口

近10年来的主要变化和发展趋势为人口增长放缓、老

龄化加速。随着社会老龄化的不断加速，近年来世界

各国对产品和环境的通用设计关注度越来越高，以通

用设计为目标的商品与服务也越来越多

[2-3]

。

所谓通用设计，又名全民设计、全方位设计或是

通用化设计，在学术领域也称为“共用性设计”，是指

无须改良或特别设计就能为所有人使用的产品、环境

及通讯。这是一种在进行产品的设计和环境的考虑

时尽最大可能面向所有使用者的设计活动。1987年，

美国设计师罗纳德·麦斯开始大量地使用通用设计一
词。他表示：通用设计不是一项新的学科或风格，或

是有何独到之处，它需要的只是对需求及市场的认

知，以及以清楚易懂的方法，让设计及生产的每件物

品都能在最大的程度上被每个人使用。1996年，罗纳

德·麦斯联合多名设计师为通用设计制订了 7项原则

[4]

，即公平使用、弹性使用、简易及直觉使用、明显的资

讯、容许错误、省力、适当的尺寸及空间供使用。大概

在 20世纪 90年代，日本和美国同时开始使用通用设

计这个词。中国在产品的通用设计方面才刚刚起步，

提倡通用设计理念，让企业深刻认识到通用的重要

性，不但能提高企业的经济效益，更能融合企业文化，

提高企业形象和品牌价值

[5]

。笔者通过对国内外包装

和容器设计的研究和分析，希望藉此了解通用设计理

念在包装和容器设计中的应用，学习如何将其运用到

产品制造中，为使用者提供更好、更便捷的生活。

1 通用设计理念的实践

通用设计的理念可以运用到很多方面，如建筑工

程、环境的无障碍设计、工业产品的造型设计等。其
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中，产品在包装和容器的方便性方面的设计是通用设

计的一个重要体现

[6]

。

1989年，日本花王公司的客服中心得到“洗发液

与护发素的容器相同很容易混淆”，“视力不好分不清

洗发液与护发素”等产品使用的反馈意见

[7]

。为了解

决这个问题，研究人员改变了原来的容器设计，尝试

制作不同质感的瓶身，或在容器上加上凸起小点等方

法来区分2个容器。由于洗发液与护发素的瓶子形状

相同，制造带有凸起小点的容器只需在模具里面加上

嵌套式模具即可完成，不需要增加成本，因此该设计

被采用。采用通用设计的资生堂品牌的洗发液和护

发素，见图1。图1b左边洗发液的侧面瓶身上带有“可

触摸的凸起小点”，图 1b右边的护发素则没有。由此

可以看出，该设计之所以能够得到普及，不仅是因为

在造型设计上为使用者提供方便，而且是建立在制造

工艺没有增加产品成本的基础上。

2 利用通用设计的理念进行包装与容器设计

容器包装的通用设计一般有以下 2种方法：设计

所有人都使用方便的容器；开始以老年人和残障人士

使用方便为设计目的，最后使所有人都使用方便的设

计。第 1种方法设计时需要充分考虑产品的性能、成

本和造型，追求使用的方便性，即使是老年人和残障

人士也能够方便使用。第2种方法以特定人群为设计

对象，因为目标明确，所以容易开发尖端技术，这是其

优点。相反，在成本和造型上就有较多问题。

目前很多公司是以第1种方法为主体进行容器设

计，设计使所有人使用方便的产品。可是考虑到今后

进入老龄化社会，采用第2种方法是必然趋势。因此，

包装和容器的通用设计还需满足的几项原则：（1）容

易明白。要求使用方法简单易懂，而且容易区分和识

别。（2）使用方便。要求操作简单，只用单手或是力气

小的人，如老年人和孩子，也能够使用。（3）安全性与

稳定性。设计应该不会对手和身体造成损伤，容器也

不容易倾倒，即使倒了容器内液体也不会泄漏，诸如

此类的问题。就 2个包装和容器设计，进一步说明在

通用设计的基本理念下包装和容器设计的三原则。

这2个例子都是从一开始就是为了使老年人和残障人

士使用方便而进行的设计。

2.1 易开包装盒的开发

化妆品为了保护商品以及显示其未经使用，通常

使用独立包装盒。为了让老年人和残障人士使用方

便，需要开发易开的纸盒及塑料包装盒技术。近年来

此类商品的销售，为了让顾客能看见商品，越来越多

的采用透明塑料包装。

通常打开化妆品的包装盒需要把手指插入盒盖

与盒身之间的缝隙中，把盒盖向上提起，见图2。可是

这个动作对于老年人及手指有残疾的人士，或指甲较

长的女性是比较困难的。于是，需要设计不用把手指

插入，只需用指腹轻轻捻压即可打开的包装盒设计。

包装盒的盒盖上做了一个供手指推启用的“小帽檐”，

见图3a，只需要向上提或推就可以用指腹轻易的打开

图1 有凸起小点的洗发液与无凸起小点的护发液正面和侧面

Fig.1 Front and side view of shampoo with raised dots and

conditioner without raised dots

图2 提起盒盖

Fig.2 Lifting box cover

图3 带有的“小帽檐”盒盖

Fig.3 Box cover with little brim

62



盒盖，见图3 b。有些产品的包装盒设计还会在“小帽

檐”的前面切一个U型切口，目的是为了使指腹能与

“小帽檐”贴服得更紧密。

同样的设计也可以用在塑料包装盒上。由于塑料

的弹性盒盖很容易散开，所以塑料包装盒制作时在盒

片插舌的两边有一个锁定装置（即2个切口）。打开盒

盖的时候需要打开这个锁定装置，但解除锁定装置所

需力的大小与手指的位置有关，也就是和“小帽檐”的

位置有关。当“小帽檐”在盒盖中间时，提起盒盖所需

的力较大；而当“小帽檐”位置偏离中心时，提起盒盖所

需的力较小。因此，设计时只需把“小帽檐”的位置偏

离中心，把应力集中在锁定装置的一边，解除一边的锁

定装置即可打开盒盖。由于这种“小帽檐”偏离中心的

独立包装盒更容易打开，因此必须考虑在包装线上或

运输时，包装盒会不会比较容易自己散开。通过测试

发现，盒子的内部挤压商品使盒盖被打开所需要的力，

远远大于运输以及包装线的振动所产生的力，所以盒

盖不会自己散开，这种设计是合理的。

使用这种设计的包装盒对于所有人都很方便，包

括老年人以及手指有残障的人士，而且它的制造成本

与以往的包装盒成本相当，不会造成额外的投入。另

外，“小帽檐”和U型切口被设计在包装盒的背面，不

会影响包装盒正面的造型，并且对包装盒本来的功能

也没有影响。现在很多公司的化妆品及个人家庭护

理用品，都使用这种包装盒设计。

2.2 容易灌装的超薄壁容器的开发

随着经济的发展，人们对环境保护的意识不断提

高。在逐步兴起的这场绿色革命中，对包装和容器设

计有了更高的追求，既要让包装对产品起到保护作

用，又要减少其对环境的污染。因此，现在市场上销

售的很多日化产品，如洗发液、洗衣液、洗碗剂等，都

配有“袋装补充装”产品，用以削减在制造包装容器时

二氧化碳的排放和树脂的用量。超市中销售的 2种

“袋装补充装”洗衣液产品，见图4。

一般的“袋装补充装”产品是用2片薄膜压合在一

起形成的塑料袋。如图 4中显示的 2种补充装产品，

塑料袋封口都需要用剪刀剪开后才能灌装。通过调

查，顾客对此类产品的使用意见有：“希望灌注口能够

用手轻松的撕开”，“灌注的时候液体常常溢出”等。

因此，日本花王公司新开发的超薄壁灌装容器从容器

和灌注口的形状 2个方面分析，需要满足 4个技术要

点

[7]

：（1）环保；（2）为了方便手拿，容器的形状应该保

持不变；（3）开封口很容易用手撕开；（4）灌注时液体

不易溢出。

首先，容器的形状最好有 4个面，这样才能保持

容器不变形方便手拿。另外，采用吹塑技术制作超

薄壁容器，容器所用的树脂量与原来的“袋装补充

装”产品所用的树脂量相当，不会加重环境的污染程

度，见图5。因此，采用这种制造工艺可以满足第1个

和第2个技术要点。

其次，为了使“开封口容易用手撕开”，需着眼于

容器上的拉环，讨论拉环的形状、尺寸和角度。2种封

口的形状见图6，左边显示的形状存在“手湿的时候容

易打滑”，“横着拧不容易打开”等问题；右边显示的是

另一种拉环形状。拉环孔的形状不是圆的，而是和手

指断面匹配的椭圆形，孔的大小和女性食指大小相

图4“袋装补充装”洗衣液

Fig.4 Shampoo refills with plastic bag

图5 超薄壁洗发液和护发液补充装

Fig.5 Shampoo and conditioner refills with super thin-wall

containers

图6 2种封口的形状

Fig.6 Shape of two seals
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当。通过实验测试发现，拉环的角度与撕扯的角度有

关。分析撕扯角度和开封强度，得到用20°角撕扯拉

环所用的力最小。因此，将拉环角度制造为 20°角，

可以使“开封口容易用手撕开”，满足第3个技术要点。

实验测试还发现，当手握着柔软的瓶身撕扯拉环

时，瓶内的液体很容易喷溅出来。因此瓶身上设置了

一个小把手，这样在撕扯拉环时可以固定瓶身，并且

只需使用很小的力即可打开瓶子。另外在灌注时，瓶

身上的小把手可以正好卡在瓶口上，这样灌注过程中

液体不容易泄漏，满足第 4个技术要点。这种形状的

超薄壁容器与一般的“袋装补充装”产品不同，由于它

有一定的硬度，可以如图 1在瓶身上加上凸起小点以

方便识别。2009年，花王公司的这个超薄壁灌装容器

设计获得了日本第33回木下赏。“木下赏”是以对日本

包装业做出重大贡献的“木下又三郎”的名字命名的

包装技术奖

[8]

。

3 结语

面对老龄化社会的到来，国外很多企业都在积极

应对，将产品进行通用化设计。其中作为通用设计重

要体现的产品包装和容器设计，在设计之初即考虑老

年人、残障人士的需求，既保证包装和容器使用的方

便性，如带有“可触摸的凸起小点”的洗发液和带有

“小帽檐”的包装盒；又使包装容器从材料到制造成本

都满足经济和环境保护的要求，如超薄壁包装容器。

这些通用设计理念正是我国的企业和设计人员应当

借鉴的，在设计时多为消费者考虑，不仅为老年人提

供方便，也使所有人获益，而且还能为企业带来可观

的经济效益。同时，通用设计理念的运用也是社会文

明进步的体现。
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令人惊艳激赏。目前市场空白，发展空间巨大。

6 结语

综上所述，通过对木质卫浴家具的材料、风格和

市场现状的调研，认识到木制品在卫浴空间中的应用

将赋予传统卫浴产品以崭新的文化内涵，通过设计创

新手法将木质材料重构到卫浴空间，既是一种时尚，

也是一种趋势。伴随着各行业发展引发的技术革新

和创意时尚产业的更迭,将会不断带动木质卫浴家具

设计风潮的思维变革

[7]

。
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