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面向空巢老年人的产品愉悦感设计研究
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摘要：分析了我国老龄化社会的现状，概括总结了空巢老人的生存状况与情感特征，论述了产品愉悦感设计对空巢

老人的重要意义。根据Patrick Jordan产品愉悦感理论，深入剖析了如何从4种愉悦层次出发，基于空巢老人的心理

特征与情感需求进行产品愉悦感设计，结合实际案例，提出了面向空巢老人的产品愉悦感设计的方法和途径。
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Abstract：This paper analyzes the present status of aging society in China, summarizing the living conditions and
emotional characteristics of the empty nest elderly, discussing the significance of designing pleasant products for the
empty nest elderly. According to Patrick Jordan′s pleasure theory, it deeply analyzes how to design pleasant products
based on empty nesters′psychological characteristics and emotional needs from four pleasure levels. Combining with
practical cases, this paper has proposed the ways and means of designing pleasant products for the empty nest elderly .
Key words：empty nest elderly；sense of pleasure；product design

收稿日期：2012-09-28

基金项目：教育部人文社会科学研究青年基金项目资助（12YJC760015）；天津市高等学校人文社会科学研究一般项目资助

（20112303）；教育部人文社会科学研究青年基金项目资助（11YJC760109）

作者简介：窦金花（1978—），女，黑龙江佳木斯人，硕士，天津理工大学讲师，主要研究方向为产品设计与开发。

自古以来，孝亲敬老一直是中华民族的传统美

德，“百善，孝为先”，体现了古人对老年人的尊重与关

注。目前，中国已经进入老龄化社会，人口老龄化正

成为日益严重的社会问题，随着经济的飞速发展与人

们生活观念的转变，传统的家庭结构正遭受着冲击，

空巢老年人成为老年人之中的一个庞大群体。空巢

老年人是与子女分开居住和生活的老两口或独自生

活的老年人[1]。据统计，我国目前有老龄人口1.69亿，

占总人口的12%，有近一半的老年人是空巢家庭或类

空巢家庭。据预计，到 2030年我国老龄人口将达到 3

亿，而空巢老年人家庭比例接近 90%，这意味着届时

将有超过2亿的空巢老年人[2]。

空巢老年人需要人们更多的关怀与照顾，但是在

当今社会，空巢老年人在很大程度上仍被忽视，在设

计领域，责任意识与关怀意识的缺失使设计师对空巢

老年人的关注很少，目前，专门以老年人为目标群体

的产品设计非常少，市场上的老年产品主要为医疗保

健产品，在城市公共设施等产品方面更多的是基于残

疾人的产品通用设计，而其他产品如日常生活用品、

娱乐产品、交互设计等专门针对老年人特点所考虑的

还非常少，许多老年人产品只是满足了他们最基本的

使用需求，产品造型简陋，形式单一，色彩沉闷，材料

粗糙，缺乏对老年人审美需求与心理需求的考虑，面

向空巢老年人的产品愉悦感设计，更加关注老年人的

心理需求与审美需求，体现了和谐社会的人文关怀和

以人为本的目标。

1 老年人的生理心理特征

随着老年人年龄的增长，老年人的能力也开始减
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弱，从成年人的水平降低到儿童阶段的生理水平，行

为能力减弱，视力下降，分辨色彩的能力降低，一些老

年人甚至患有眼科的疾病，其听力也在逐年降低，使

老年人与其他人交流非常困难。另外，老年人的触觉

与嗅觉功能也开始减退，这些老年人特有的生理特征

决定了面向老年人的产品设计的特殊性。

由于老年人生理能力的下降，对各种环境的适应

能力也相应减弱，生活中的种种不便很容易使老年人

产生挫折感，另外老年人的生活方式有了很大变化，

很多老年人退离工作岗位，与社会接触比较少，子女

工作在外，与他们交流也比较少，这些因素使他们容

易产生怀旧感、失落感与孤独感，不良的心理情绪极

大地影响老年人的身体与心理健康，面向老年人的产

品设计，应该更深入地关注老年人日常生活中的种种

不便，满足老年人的生理需求，并在此基础上，关注他

们的心理情感需求，力求通过人性化的设计弥补他们

情感上的缺失。

美国行为科学家马斯洛提出人的5种需求层次论，

分别为生理需求、安全需求、社会需求（归属与爱情）、

尊敬需求和自我实现，其中生理需求与安全需求是人

们较低级的需求，随着社会的发展进步，开始更多地关

注社会需求等精神情感方面的需求。对于空巢老年人

来说，现代产品设计除了满足他们的生理需求以外，还

需要更多地关注空巢老年人的心理情感需求。

2 产品愉悦感设计

人类因素专家和设计者Patrick Jordan，在 1996年

首先提出了有关产品愉悦感的设计概念研究，他认为

愉悦是使用者与产品之间的相关情感，换句话说，愉

悦是指产品能够带给使用者快乐与实际上的实惠[3]。

唐纳德·诺曼在《Emotion Design》这样描述：“美丽、乐

趣和快乐共同作用会产生愉悦的感觉，愉悦是一种积

极的情感状态[4]。”可见，愉悦感是一种正向的情感状

态，愉悦感设计使人们通过产品的使用产生愉悦的情

感体验，能够更好地满足人们的生理心理需求，空巢

老年人由于生理机能退化，社会地位变化等因素的影

响，使其产生了比较复杂的心理需求，他们更加渴望

人文关怀，追求社会归属感，面向空巢老年人的产品

愉悦感设计是在产品设计中关注空巢老年人的情感

需求，使老年人在使用产品时产生愉悦的情感体验，

是设计以人为本理念的良好体现，对老年人的身心健

康有很大的益处。Patrick Jordan提出了“4种愉悦”，

分别为生理愉悦、社交愉悦、心理愉悦和思想愉悦，它

是人们与产品和服务进行正面交互的几种不同的方

式。生理愉悦包括视觉、声音、气味、味道和触觉这五

感上的愉悦，它是人类最原始的本能层面的反映；社

交愉悦在用户与其他人的交互过程中得到，它受到产

品在人与人之间关系的角色，以及产品所表现的身份

地位之类的事情影响；心理愉悦是人们在使用产品过

程中的反应和心理状况而滋生的愉悦感；思想愉悦是

由于人们的价值观与产品相吻合，这种愉悦存在于对

经历的思索[5]。优良的产品设计通过这 4种愉悦层次

带给人们愉悦的情感体验，各种愉悦层次往往是同时

作用于目标群体，面向空巢老年人的产品愉悦感设计

应从各个层面加以综合考虑，目前，专门针对空巢老

年人的情感需求进行产品设计的还非常少，在目前老

龄化背景下面向空巢老年人进行产品愉悦感设计具

有非常重要的意义。

3 面向空巢老年人的产品愉悦感设计研究

3.1 面向空巢老年人的生理愉悦产品设计

产品通过形态、材料、色彩、气味等要素使人们产

生本能层面的反应，在进行相关产品设计开发时，产

品首先要能给空巢老年人带来生理上的愉悦，这是产

品愉悦感设计最基本的层面，设计师需要深入了解老

年人的感官体验与审美心理。在产品形态设计上，空

巢老年人由于视觉、听觉、触觉等感官机能衰退，同时

心理上也容易存在负面消极的情绪，因此，产品首先

要好用、易用，产品不能有强烈的形色刺激，产品造型

应柔和优美，尽量不要采用尖角与曲折的形式，通过

产品造型的对比与协调，增加产品的特色与美感，拉

近产品与老年人之间的距离。在色彩处理上尽量不

要采用过于晦暗，沉闷，或者强烈刺激的颜色，以免给

老年人带来不舒适的心理感受，色彩搭配应清晰冷

静，给人舒适、亲切的心理感受，以带给老年人愉悦的

情感体验。产品材料选择上，多使用如木质、橡胶、塑

料等触感柔和的材料，为老年人带来更舒适的触觉体

验；另外，在听觉、嗅觉等通感的刺激上也要注意，避

免过于强烈的刺激会引起老年人不良的心理反应。

专门为老年人设计的家庭健康终端产品，见图 1。老
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年人行为能力减弱，特别是空巢老年人无人照顾与帮

助，许多老年人患有各种老年疾病，如高血压、心脏病

等，这款产品可以让老年人迅速掌握自己身体的健康

状况和各种生命参数，使各种突发事件和疾病得到尽

可能快的控制，以减少各种潜在危险对身体带来的危

害，预防疾病加剧和猝死情况的发生，产品整体造型

柔和，与软性橡胶材料搭配更具有安全感与舒适感，

色彩搭配改变了以往老年产品的单调沉闷，屏幕显示

更加清楚明白，简单易懂，操作界面简单清晰，容易使

用，可以让老年人更轻松地掌握使用方法。

3.2 面向空巢老年人的社交愉悦产品设计

许多空巢老年人退休在家，社会地位与工作职务

的变化使他们逐渐与社会脱节；另外，儿女不在身边

陪伴，也使他们倍感寂寞孤独。老年人也具有强烈的

社交愿望，良好的社交体验能够增加他们的活力。笔

者的父亲是一个不擅与人交流的人，不苟言笑，由于

平时陪伴他的时间比较少，偶然一次见到他登陆QQ

与朋友聊天，对朋友发过来的表情图片感到很惊奇，

在聊天的过程中还经常开怀大笑。笔者和父亲有关

这个问题进行了探讨，他觉得互联网很好，可以了解

许多事情，与朋友交流，增加社交体验，但是就是难以

掌握使用方法，许多空巢老年人和笔者父亲的想法一

样，都希望多了解社会，多与朋友交流，但是由于身

体、精力、经济等各种原因，往往限制了他们的社会交

往，而现代科技产品很少针对老年人的特点进行设

计，产品往往界面复杂，指示不清，不利于老年人学习

和使用。可见，设计师在进行产品设计时，应多从老

年人的生理、心理特点进行考虑，简化产品界面设计，

使产品成为空巢老年人与外界交流联系的一种载体，

通过优秀的产品增加他们的社交愉悦体验。嘉兰图

公司设计开发的雅器老年人手机，是一系列非常成功

的产品，设计人员针对老年人的生理与心理特征进行

了产品开发与设计，对老年人的生活、行为习惯进行

了研究，通过行为观察和访谈的形式深入调研老年人

对手机的需求，为老年手机的开发提供了详实的资

料，见图 2。产品按键设计得比较大，适合老年人使

用，色彩对比鲜明，更容易看清键盘的数字与功能，手

机设置有语音提示等功能，配合视觉、触觉、听觉等几

个方面的交互设计，提高了产品的可用性与易用性。

在手机最下方，设有子女按键，可以一键拨通，手机背

面设计了 SOS键，老年人在紧急情况下无力拨电话，

最简单的操作就可以直接与急救中心联系，预先设定

好的短信也会发给亲友，这款手机简单易用，使空巢

老年人的社会交往变得更加简单容易，为老年人带来

了更加愉悦的社交体验。

3.3 空巢老年人的心理特征与产品愉悦感设计

空巢老年人由于身边无人照顾，对自身的自理能

力要求比较高，但是随着老年人年龄的增加，其身体

各方面机能开始衰退，容易产生各种生理障碍，同时

老年人身体免疫力降低，容易引发各种疾病，生理机

能的退化与生活环境的变化使空巢老年人经常有失

落、自卑、孤独等消极情绪，他们更加需要情感的慰

籍，为空巢老年人设计的产品应该容易学习和使用，

并能辅助老年人提高自身的自理能力，由此保护老年

人的自尊心，增加自信，提高空巢老年人的生活质

量。设计小组为老年人设计的一款助老拐杖，见图3，

产品从外形上，沿袭了传统拐杖经典合理的弯曲式造

型，拐杖调节器可以将把手调节到适合的高度，使肘

部更加贴合舒适，拐杖顶端的三道弯设计，防止老年

人走路时拐杖脱落。设计小组在进行调查研究时发

图1 老年人家庭健康终端

Fig.1 Health terminal of elderly home

图2 雅器S718老年人手机

Fig.2 ARCCI S718 elderly mobile phone
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现，空巢老年人自理能力减弱，记忆力减退，因此在功

能上，产品突破了传统拐杖单纯的支撑作用，根据老

年人生活的特殊要求设计了夜视灯、报时功能、导航

功能、GPRS功能、提醒功能和时尚的音乐功能，能够

为老年人的日常生活提供更多地帮助与支持，产品按

钮与旋钮设计，简单易用，功能按键指示明确，使老年

人更加容易掌握使用方法，这款拐杖的功能设计提高

了老年人的自理能力，设计更加符合空巢老年人的心

理特征，给他们带来更愉悦的心理感受。

情感代偿心理是普遍存在于空巢老年人之中的心

理特征，当自己追求某种东西追求不到，因而不能满足

自己的欲望时，人们就不再去追求原来的目的，而是试

图重新假设一个目的来追求，其目的并未重新设立，而

是找了个替身来代替，这个替身是可以追求得到的。

这样，假借它去造成一种目的实现了的假象，以满足自

己的欲望，这种心理状态叫做情感代偿[6]。空巢老年人

的情感空缺常常通过其他事物来补偿，如现在许多空

巢老年人抚养宠物，甚至对宠物投入了全部情感，这是

一种代偿行为在老年人身上的表现。为空巢老年人设

计的优良产品，应该考虑他们这种特殊的情感诉求，通

过设计增加老年人的生活乐趣，弥补情感上的缺失，使

他们更加快乐、健康的生活。

3.4 符合空巢老年人思想观念的产品愉悦感设计

调查资料显示，老年人具有更加传统的价值观，如

在生育观念上，老年人和青年人差异非常大，老年人总

希望有子养老送终，希望香火繁衍，而现今大多数青年

人却不在乎自己后代的性别，同时老年人也具有实现

自我价值、发展个人能力、崇尚自由、享受生活等现代

价值观[7]。在设计中应有意识地运用产品设计要素，来

传递老年人的身份、地位、个性、爱好、价值观。

4 结语

老吾老以及人之老，这是中华民族所倡导的道德

观念，尊敬爱护老年人是每个人应有的道德和应尽的

义务，社会应从多个角度对老年人进行关注，目前在

设计领域，针对老年人的生理特征、人机尺寸等方面

的研究比较多，而对老年人的心理情感方面的研究还

不够深入，空巢老年人是一个庞大的社会群体，他们

更需要人们的关怀和照顾，更渴望情感的交流和满

足，设计师要在深入研究老年人的生理特征的基础

上，切实关怀空巢老年人的情感需求，通过优秀的产

品设计带给他们愉悦的情感体验，让空巢老年人的晚

年生活更加健康快乐。
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图3 多功能助老拐杖设计

Fig.3 Multifunctional crutches design for the elderly
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