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基于用户界面中向导的设计原则研究

尉玉龙，谭 浩，赵江洪，胡魏魏
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摘要：通过分析任务的基本信息，并结合用户的操作习惯，论述了向导的使用场景，进而通过任务分解、卡片分类归

纳出任务的信息架构图，并以此指导后期向导的界面设计。提出了设计卓越向导的基本原则为任务场景、任务分

析、界面设计；以及运用该原则的理论依据及现实意义。
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Abstract：Through the analysis of the basic information of the task, and combined with the user's operation habit, it
discussed the scenario of wizard, also concluded the information architecture through task decomposition, card sorting,
which can guide interface design. It finally proposed to get the basic principles of design excellence wizard——the
scenario of task, task analysis, interface design, and the theoretical basis and practical significance by using the principle.
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向导是由 3~8个帮助性页面组成，通过用户填写

页面信息引导其快速完成任务。每个向导页面都需

要用户作出相应的操作，上一个页面信息填写完毕后

才能通过导向按钮（导向按钮主要包括后退、下一步、

取消、完成等）进入下一个页面[1]。到达最终页面后，

通过终止按钮来结束整个引导过程。

向导的目标是帮助没有专业领域知识的新手用

户完成一项不经常操作的、复杂的、重要的任务。当

前研究主要倾向于向导界面信息的布局、视觉设计、

容错性研究等，对前期的使用场景、任务分析、界面设

计等缺乏相应的研究，而这些恰恰是构建易用性向导

的核心，因此这里就向导的使用场景、任务分析以及

界面设计作出理论与实践的交叉印证研究。

1 向导的使用场景

向导的优点是降低了用户操作任务的难度，使用

户在初次使用时便能游刃有余地完成任务。缺点是

向导剥夺了用户对界面的控制权，使用户只能按照固

定的引导界面填写信息，不能根据自身情况做出“随

心所欲”的操作[2]。针对上述向导的优缺点，笔者归纳

其适用的场景。

1.1 新手或缺乏相应专业知识的用户

新手用户缺乏相应知识，给他们过多的控制权

往往会令其迷茫、不知所措。向导适当“绑架”用户

的自由控制权，使其按照固定的向导步骤来完成任

务[3]。整个过程用户不需要了解任务的结构，只需要

遵循页面引导便能快速完成任务。因此针对新手用

户，采用向导交互模式，“绑架”用户的自由控制权是

可行的。但是，对于频繁操作任务的用户而言，他们

对任务的流程有所了解，故仍采用向导会剥夺用户

的自由控制权，使得用户因不能按照自己的意愿行

事产生挫败感 [4]。因此有必要给专家用户更多的自

由控制权。
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1.2 任务有一定的复杂性、重要性[5]

由于简单任务从广度到深度均未超过一般用户的

理解，没有必要再通过3~8个引导步骤帮助用户完成简

单任务。但对于重要任务，用户的误操作可能会导致

严重的后果。为降低任务出错率、减少用户损失，重要

任务（即使任务很简单）可以采用向导步骤剥夺用户对

任务的控制权，使其按照固定步骤进行操作。

2 任务分析

任务分析是指挖掘任务内部信息元素之间的逻

辑关系，并以符合用户心智模型的方式罗列任务信

息。笔者认为任务分析可按 3个方面进行：将任务彻

底分解至信息模块（任务分解）；让目标用户亲自参与

信息模块的分类（卡片分类）；根据目标用户的分类结

果构建信息架构（信息架构）。

2.1 任务分解

任务分解是设计人员根据个人经验及专业知识，

将复杂的任务拆分为多个简单的信息模块。信息模

块是某一类信息的集合，即每个信息模块是由同类型

功能点组成的[6]。之所以将任务分解的颗粒度定为信

息模块而非模块内的功能点，主要是考虑到后期卡片

分类的信息不宜过细，比如一个复杂任务包括上万个

功能点，如果让用户在卡片分类中归类上万个功能点

是不现实的，故将任务分解的颗粒度定为信息模块。

笔者认为任务分解可按如下过程进行。

首先，研究人员明确任务的目标，即通过该任务

能满足用户的何种需求。比如，网上购物（任务）的目

标是引导用户买到目标产品。其次，研究人员根据任

务目标将任务大致分为3~8个关键步骤，比如，根据网

上购物的目标将任务拆分为用户挑选产品、用户付

款、物流配送、用户收获、买卖双方互评 5个步骤。再

次，研究人员细化步骤信息，即梳理出步骤内所有的

信息模块，比如，物流配送步骤主要包括2个信息模块

——买方地址信息模块和快递方信息模块。

任务分解最终将复杂任务肢解为一个信息模块

集合，其优势主要表现在：研究整个任务比较困难，但

是研究任务内部的元素——信息模块相对简单；任务

分解得到的信息模块是卡片分类的前提，卡片分类的

目标便是将这些信息模块按用户的思维进行分类，并

根据分类结果指导后期的信息架构。

2.2 卡片分类

卡片分类着眼于对任务分解得到的信息模块进

行分类。研究人员将信息模块写到卡片上，并用一

句概括性的语言对该模块作简单地描述；邀请大量

目标用户参与卡片分类，让他们将自认为相似的信

息模块放在一个组内并为该组命名[7]（一个组便是一

个向导步骤）。通过用户参与信息模块分类，研究人

员收集、统计、分析卡片数据，计算出卡片之间的距

离值，见图 1，并将距离值相近的信息模块归为一组

（一个向导步骤）。

卡片分类着眼于让真实的目标用户参与设计，凸

显了“人人都是设计师”的设计哲理，其优点主要表现

在：打破设计师单一、僵化的思维，为设计提供新的亮

点；通过分析大量目标用户的卡片数据，合理划分信

息模块，最大化地挖掘用户的心智模型。

2.3 信息架构

信息架构是合理组织信息的展现形式，主要任务

是为信息与用户认知之间搭建一座畅通的桥梁[8]。得

到卡片分类研究结论后，依据已归类的信息模块构建

任务信息架构，见图2，该信息架构图将任务的层级及

逻辑关系清晰明了地表现出来，方便后期设计研究人

员据此进行界面设计。

图1 卡片分类

Fig.1 Card sorting
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3 界面设计

向导的界面设计主要涉及如何将信息架构的步

骤信息清晰地传达给用户，使用户面对界面信息一目

了然。步骤信息如何展示主要取决于任务的场景，部

分场景需要向导步骤信息逐步展示给用户，避免过多

信息令用户迷惑[9]；而另一些场景需要将所有的向导

步骤信息全部展示给用户。笔者下面对向导步骤界

面设计作理论和实践的印证研究。

3.1 界面设计表现形式

1）单页向导是指将所有的步骤信息置于一个界

面中显示，见图 3。单页向导的优点是用户可以在一

个界面中浏览全部步骤信息；缺点是如果该过程太长

或不好理解，用户很可能中途放弃操作[10]。对此笔者

归纳单页向导设计的使用场景：向导步骤在数量上比

较少，单个步骤信息不多，能够同时在一个页面中显

示所有步骤信息且不至于信息过于饱和；向导步骤之

间存在较强的关联性，用户填写信息需要参照其他步

骤的信息。

2）多页向导是指将多个步骤信息以界面的形式，

按照固定的顺序逐步展示给用户。单个步骤信息资

源罗列得当，不会使用户产生畏惧感，每成功操作一

个步骤，信息都会使用户产生巨大的成就感，并会进

一步激发用户进行下一步操作。故笔者归纳多页向

导设计的使用场景：向导步骤在数量上比较多，单个

子任务的信息资源多，一个界面没有足够的空间来放

置多个向导步骤信息；多个步骤信息堆叠到一个界面

中容易造成信息资源过于饱和，所有的信息都在争取

用户的注意力，使用户从心理产生负担。

3.2 界面设计实践运用

笔者在公司实习期间参与了 Casebase系统的向

导界面设计，其任务场景为：用户先填写功能信息，其

次填写过程信息，其中过程信息可以创建多个。根据

上述界面设计理论及任务场景，笔者设计了2种方案。

采用单页向导的表现形式。用户首先填写功能

信息，其次填写过程信息，见图 4，填写完毕并保存后

在原过程信息部分（界面的下半部分）刷新展现过程

列表信息，见图 5，用户再次增加一个过程信息可点

击增加按键，过程列表区刷新为新增过程信息，如图

4，如此重复可以在一个功能信息下面添加多个过程

信息。

采用多页向导的方式。首界面用户填写功能信

息，见图 6；保存后进入过程信息界面，见图 7；填写完

毕并保存进入过程列表界面，见图8，此时用户可以再

次增加过程（通过增加按钮触发）或者点击完成按钮

退出向导。

经过多个阶段的分析研究，最终认为在该场景下

单页向导表现形式优于多页向导展示，理由为：（1）用

户在填写过程信息时需要随时查看功能信息，即过程

图2 信息架构

Fig.2 Information architecture

图3 单页向导

Fig.3 One page wizard

图4 功能信息、过程信息

Fig.4 Feature&Step information
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信息的填写对功能信息有很强的依赖关系，因此，为

了避免用户在填写过程信息时，频繁切换到功能信息

页面，应该将二者在同一个页面显示，这样可以满足

用户同时浏览过程信息和功能信息，提高了操作效

率；（2）功能、过程、过程列表三者信息数据相对较少，

在一个页面上完全能够清楚展示且页面不至于饱和，

没有必要分成3个大页面来展示如此少量的信息；（3）

软件的实际操作者多经过公司的培训，他们对任务的

流程有大致的了解。在操作任务过程中，将所有的信

息呈现在一个页面上能够提高操作者的效率。

4 结语

综上理论研究及实践分析，设计优秀的向导需要

考虑3个方面因素：其一，每个任务的场景都有其特殊

性和一般性，设计人员在平衡各方面的因素后，归纳

出任务的“性格”，并权衡该任务“性格”是否符合向导

的使用场景；其二，对任务进行分析，通过任务分解、

卡片分类、信息架构理清任务内部的信息逻辑关系，

构建出符合用户心智模型的信息架构图；其三，根据

任务场景及步骤信息选择恰当的向导界面展示方式

——单页面展示和多页面展示，合理的展示方式能提

高用户体验及完成任务的效率。
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