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摘要：从“社会”与“设计”的概念出发，论述了设计与社会的辩证关系，指出了“社会性设计”的具体内涵和本质特

征。通过2个优秀的设计案例进一步证明了“社会性设计”的核心内涵：一是以用户为中心的设计满足特定用户的

需求；二是挖掘“社会性需求”以满足资源有效利用、环境保护等真正的社会需求。
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Abstract：According to the concept of "Society" and "Design" ，it discussed the dialectical relationship between design and

society.It pointed out the specific connotation and the essential characteristics of "Sociality Design".Through the two

outstanding design cases，it further proved that two core connotation of "Sociality Design", which were that one was the

user-centered design for meeting the needs of the users and the other one was through excavating "Sociality Needs" to

meeting the real social needs that effective utilization of resources，environmental protection，etc.
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生活在远古时期的人们，把一块石头砸向另一块

石头，从而制造出某种工具，设计就随之存在了。这

或许就是设计的起源。设计其实就是人类把自己的

意志加在自然界之上，用以创造人类文明的一种广泛

的活动[1]。它是处理人-产品（工具）-环境-社会的关

系。

设计具有十足的社会属性。这里通过对设计社

会属性的剖析，指明了“社会性设计”的概念，从社会

的角度引导人们进行产品创新设计以满足人类真正

的需求。同时比较“市场性设计”所存在的问题，呼吁

政府、企业和设计师在设计的发展进程中能真正实现

人类社会和谐发展。

1 “社会性设计”解析

1.1 相关概念

社会：汉字本意是指特定土地上人的集合。泛指

由于共同物质条件而互相联系起来的人群[2]。

社会性：作为社会的一员在活动时所表现出的有

利于集体和社会发展的特性。人不能脱离社会而孤

立生存。

设计：英文为Design，《牛津大词典》中将Design的

意义大致分为两个方面：一是“心理计划”，指在人们

的精神中形成胚胎，并准备实现的计划乃至设计；二

是意味着“在艺术中的计划”，特别指绘画制作准备中

的草图类。广义的设计即心怀一定的目的，并以其实

现为目标而建立的方案；而狭义的设计则以包含艺

术、科学和经济三重意义的崭新概念的构成形式，完

成着从构思到行为到实现其价值的创造性过程 [3]。

1.2 “社会性设计”的核心内涵

设计与社会紧密相关。设计不是简单的在图板

或电脑上绘制方案，而是设计师在特定的社会、文化

和经济环境中的创造性活动。社会对设计具有重要

作用，同时设计具有特定的社会功能，设计与社会之
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间形成互动。辨析“社会性设计”，可以归结为“设计

与社会的关系”，同时引申出对“社会性需求”的理

解。这里有必要辨析一下需求和欲求的差别：需求的

满足实现人的生存；欲求则是满足人的享乐和虚荣

心，超过了人的生理本能，上升到心理层面，是无限的

要求。从适当设计[4]的角度出发，人类的欲求不应得

到完全的满足。而“社会性设计”始终强调要为“真实

世界”的真正“需要”而设计，不能为欲求而设计。“社

会性设计”和适当设计的出发点是一致的。

“社会性设计”源于“社会性需求”[5]。“社会性需求”

主要包括：（1）生存基本需求；（2）人类的安居问题；

（3）自然资源的有效使用；（4）人类共同区域（大气层、

水域）的保护；（5）减少环境污染；（6）保持全球经济持

续增长。源于人类对“社会性需求”满足的愿望，构成

了“社会性设计”诞生和发展的基础。

鉴于此，“社会性设计”的核心内涵可以归结为两

点：一是以用户为中心的设计，满足特定用户的需

求。对用户基本信息、背景资料、生理和心理特征、生

活方式、行为习惯等信息处理和分析，寻找到用户真

正的需求从而展开以用户为中心的产品创新设计；二

是挖掘“社会性需求”，以满足资源有效利用、环境保

护等真正的社会需求。根据“社会”以及“社会性”的

概念，追踪社会群体以及社会事件，挖掘出资源有效

利用、环境保护、经济增长、人类健康以及社会和谐等

真实世界的真正的“社会性需求”，解决社会性产品创

新设计的问题。“社会性设计”作为一种设计方法论将

有效指导新时代产品设计的创新与完善。

1.3 “社会性设计”与“市场性设计”辨析

提及“社会性设计”将不可能无视“市场性设计”

的存在。某种意义上，“社会性设计”与“市场性设计”

是一种辩证的统一关系。“市场性设计”是当前普遍存

在的一种设计方法。“市场性设计”所面临的环境也就

是目前人类所面临的困境：可用资源越来越少；人类

的需求日益膨胀；环境持续恶化；设计的目标就是刺

激人们消费从而获得持续的商业利润。解决方案可

以从以下方面着手：强调设计的非物质发展，即从关

注有形的产品向无形的服务、体验发展。

“社会性设计”是以满足人类“社会性需求”为目

标，同时兼顾社会资源有效利用、保护生态环境、完善

社会生活形态、加快经济增长以及促进社会和谐的社

会责任；“市场性设计”则是以满足“消费者需求”为目

标，刺激消费，使企业利润得以最大化。可能以可用

资源逐渐减少、社会环境持续恶化为惨痛代价。与此

同时，“社会性设计”与“市场性设计”也存在和谐统一

的一面。“社会性设计”将是符合社会发展潮流和设计

趋势的一种新型设计方法论。

2 “社会性设计”的产品创新设计应用举例

2.1 以用户为中心的产品创新设计

1）概述。由Altplus的中国团队“易合设计”带来

的一个温馨创意。升降浴缸是专为高龄人士、伤残者

及孕妇等障碍人士设计的浴缸系统。它由两部分模

块组成：带有淋浴系统的平台和可升降的浴缸，见图1。

淋浴柱体同时也是浴缸提供升降功能的导轨，它不仅

适用于家庭，也可以为公众浴池、医院和养老院提供

安装和服务。升降浴缸是 2012年红点设计奖的获奖

作品，Altplus也因此成为今年代表香港出席红点设计

2012年颁奖典礼的唯一团队。

2）“社会性设计”分析。升降浴缸的用户为高龄

人士、伤残者及孕妇等残障人士。升降浴缸的设计不

仅仅只适用普通家庭洗浴方式，同时也适用于其他社

会环境，如公共浴池、医院和养老院等社会性场所。

该设计紧紧围绕着特定用户的需求分析和展开，最大

限度满足用户的真正需求。高龄人士、伤残者及孕妇

等残障人士属于社会群体的典型代表，他们的需求属

于“社会性需求”，归属社会普遍性问题。该设计通过

升降结构、良好的用户体验很好地解决了指定用户的

洗浴生活方式问题。因此，做设计不仅仅只是处理产

品的造型和材质，还应重视产品结构、用户的真正需

求以及社会普遍性问题的挖掘，进而构思出解决问题

图 1 升降浴缸设计案例

Fig.1 The design case of lifting bathtub
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的创新性设计方案。这种方法是“社会性设计”方法

论的主要表现方式之一。

2.2 满足真正“社会性需求”的创新设计

1）概述。汽车销量快速增长导致中国的很多大

城市出现严重交通拥堵。深圳华世未来泊车设备有

限公司希望改善这种交通状况，方式就是让更多人出

现在公路上。他们的具体作法并不是增加更多车辆，

而是研制巨大的立体快巴。立体快巴，又称3D巴士，

中国新型立体巴士，设计这款新型巴士的是深圳一家

公司，这家公司目前在和门头沟政府协商相关事宜。

这意味着门头沟将成为全国的示范基地。

2）“社会性设计”分析。立体快巴设计案例见图 2。

汽车销量快速增长导致中国的很多大城市出现严重

交通拥堵。这是一个全球性的社会问题，是真实世界

的真正的“社会性需求”。设计师宋有洲“立体快巴”

新概念的提出，在一定程度上满足了这种社会需求。

这种零排放的“立体快巴”是我国完全自主创新、全世

界独有的产品。

目前，城市公共交通方式主要有：地铁、城际轻

轨、普通公交车和快速公交等。“立体快巴”是第5种公

共交通方式，在以下几个方面具有优越性：（1）行驶速

度60~80 km/h，是一般公交巴士的3倍；（2）载客量大；

（3）相对地铁，造价低廉；（4）部分采用太阳能驱动；

（5）下方小型车辆高度不超过 2 m就可以安全通行。

但同时也存在以下疑问：（1）交叉路口如何通行；（2）

部分城市立交桥的高度是否可以满足要求；（3）轨道

如何铺设；（4）是否真能节约成本。如果可以在政府、

道路规划部门、交通部门和施工单位的整体配合下解

决这些疑问，无疑，“立体快巴”将成为未来城市交通

的新生命力。

综合分析，“立体快巴”的设计在解决交通拥堵的

同时也做到污染物零排放。车辆可以停靠在轨道上

各车站的位置，丝毫不影响小型车辆的正常通行。困

扰人类社会多年的交通难题将得到妥善解决。满足

真实世界的真正“社会性需求”，是为“社会性设计”的

又一重大设计成果。

3 结语

从哲学上来说，人同时具备自然和社会的双重属

性。以人为本、以用户为中心的设计、适当设计、生态

设计、绿色设计等设计理论的提出将设计的切入点从

“人的需求”上升到了“社会性需求”的层面。而源于

“社会性需求”的“社会性设计”是一种设计哲学，使设

计工作涵盖了社会责任、资源有效利用、环境保护改

善社会生活形态以及促进社会和谐等重要职能。它

有别于市场性设计，是一种造福子孙后代的设计方法

论。鉴于此，“社会性设计”在产品创新设计中的有效

应用将成为社会发展的必然，设计的意义得以进一步

升华。
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图 2 立体快巴设计案例

Fig.2 The design case of 3D fast bus
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