
老龄化社会的老年人网络社区应用设计研究

韩冬楠，边 坤

（内蒙古科技大学，包头 014010）

摘要：对老龄化社会的现状以及现有的老年人产品进行分析，并对老年人专属SNS社区的合理性进行探讨。在此基

础上，对老年人专属社区应用进行功能分析，对老年人社区的设计形式进行了尝试，从解决老年人精神孤独的不同

层面设计应用具体功能，对解决老年人的精神需求问题具有实际的意义。
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Abstract：It analyzed the status of aging society and existing products for the elderly，explored the rationality of elderly

proprietary community SNS.Though the functional analysis，it tried to design the form of the elderly community，to solve

different aspects of the elderly spiritual loneliness，which can be applied to solve the spiritual needs of the elderly.
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我国是世界上人口老龄化规模最大、发展速度最

快的国家之一。老龄化社会的到来带来了诸多的社

会问题。社会学家、政府官员、设计师对这一社会群

体给予了充分的关注。但这一群体的生活质量还亟

待进一步的提高，尤其是老年人晚年的精神生活质

量，需要通过社会、设计师的共同努力来改善。目前，

政府对老年人晚年生活所做的努力有限，设计师作为

新生活的倡导者，对老年人生活质量的改善应贡献自

己的力量。

基于上述原因，这里对老年人现有产品以及老年

人的需求状况进行了分析，对老年人应用SNS社区的

合理性进行了探讨。该设计对老年人社区的设计形

式（如社区建设的主要内容、社区的网络应用模式）进

行了尝试，从解决老年人精神孤独的不同层面设计应

用的具体功能，对解决老年人的精神需求问题具有实

际的意义。

1 老龄化社会现状

1.1 老龄化社会现状

第六次人口普查显示，我国大陆总人口数已达

13.39亿，60岁及以上人口占全国总人口的 13.26%。

我国是世界上人口老龄化规模最大、发展速度最快的

国家之一 [1]，人口老龄化正成为日益严重的社会问

题。随着经济的飞速发展与人们生活观念的转变，传

统的家庭结构正遭受着冲击，空巢老人成为老年人之

中的一个庞大群体。老龄化社会的到来带来了诸多

的社会问题 [2]。从 20世纪 80年代开始实行独生子女

政策至今，这一代的独生子女成为社会建设的主力军

的同时，养老问题也成为他们最头疼的问题。“421”模

式（4个老人，2对夫妻，1个孩子）的形成，2个年轻人

要负担起 4个老人的养老重任，不单要照顾老年人的
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图1 现有老年人产品

Fig.1 Existing products for the elderly

身体健康问题，也要兼顾老年人的精神需求。

1.2 老年人产品现状

产品设计是伴随社会工业化进程，人类有目的地

以产品为主要研究对象的创造性过程[3]，其本质是方

便生活和改善生活，通过新产品的设计改变人们现有

的生活方式，满足人们的物质需求与精神生活。

目前我国针对老年人的产品设计少之又少，见图1。

针对老年人的产品设计大多集中于保健类产品以及医

疗护理产品。近年来，市场已经意识到针对老龄化市

场设计的巨大商机。在设计师所倡导的“关怀设计”

下，一部分针对老年人休闲娱乐、通信类产品上市，其

具有针对性的功能受到了老年人的喜爱。随着老龄人

口数量的不断增多，据统计，到2050年我国老龄人口数

量将达到4亿多，占总人口的30%。如此庞大的老龄人

口数量，现有的产品完全满足不了老年人的需求,尤其

是其心理的需求。因此，分析老年人的心理需求，开发

符合老年人需求的产品具有极大的市场潜力。

2 老龄化社会老年人的心理需求

据统计，我国目前有老龄人口 1.69亿，占总人口

的 12%，有近一半的老年人是空巢家庭或类空巢家

庭。据预计，到 2030年我国老龄人口将达到 3亿，而

空巢老年人家庭比例接近90%，这意味着届时将有超

过2亿的空巢老年人[4]。

由于长期不能和父母在一起，缺乏与父母的有效

沟通，人们对父母的印象依旧停留在很早的时候。空

巢老人渴望得到子女和亲人的亲情慰藉，渴望能够与

子女团聚，得到子女的关心照料。然而，现在的社会，

年轻人面临着来自生存、工作和环境3个方面的压力，

“父母在，不远游”成为奢望。即使子女与父母居住的

不是很远，也不能够保证做到对父母时时照料，更不

用说那些与父母不在一起的子女了。如果父母身边

有朋友存在，会显得方便许多。人们都希望获得朋友

和邻居等的关心，“远亲不如近邻”、“朋友多了路好

走”说明了朋友和近邻的优越性，对于空巢老人更是

如此。

从心理学上来说，孤独是一种被对自己有意义的

群体系统排斥时所产生的感觉。空巢老人长期独自

生活在家，缺乏朋友，他们会感觉自己被社会排斥，非

常渴望有朋友和邻居来家中和自己聊天，或一起做些

其他的事情来弥补心理上的缺失，使身心得到抚慰。

除此以外，老年人还希望能够增加自己的社会参与

性。只有投身于社会活动中，在社会上继续发挥出自

己的余力，才能真正感觉到自己存在的价值。因此，

老年人在自己力所能及的情况下参加一些社会社交

活动和文化娱乐活动（如下棋、打乒乓球等），对他们

缓解自己的孤独感有着非常重要的作用。

综上所述，老年人晚年生活主要的心理问题集中

在精神慰籍上。子女不在身旁的孤独感、退休在家的

失落感、社会的存在感的缺失，这些问题都是老年人

面临的主要心理问题，同时也是笔者想解决的问题。

3 SNS社区的优势及对老年群体的吸引力

社会性网络服务（Social Networking Service,简称

SNS）是Web 2.0体系下的一个技术应用架构，它是专

指旨在帮助人们建立社会性网络的互联网应用服务[5]。

在SNS中，任何独立个体的社交圈都可以不断的放大,

最后覆盖成为一个大型的社交网络。SNS目前在国内

经营较成熟的包括：人人网、开心网、三人网、公关圈、

5G网络、若邻网、人和网等。这些 SNS主要服务于学

生、年轻人、IT人士、驴友以及商务人士，专门针对老

年人设计的SNS则为0。大多数人认为老年人应用网

络的能力比较差，很难独自完成网站的主要功能，或

是认为老年人不喜欢交友网站或诸如此类年轻人喜

欢玩的东西，但事实并非如此。据美国最大的交友网

站出示的数据显示, 年龄在 45~59岁的中老年人已成

为美国交友网络使用者中增长最快的人群。自 2000

年以来, 利用网络寻找后半生伴侣的中老年人占网上

交友人群的 1/5 强。纽约精神治疗医师吉尔达·卡利

说：“适度上网对提高老年人的生活质量无疑有不少

帮助。网上交友使老年生活有新盼头,有利于老年人

健康长寿[6]。”因此，一款专门针对老年人的专属网络

社区设计是非常有必要和合理的，本次研究即尝试通
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过APP应用设计一款针对老年人的网络社区。

4 老年人专属网络社区应用设计流程

4.1 老年人网络社区应用交互设计原则

老年人作为网络社区应用最终的产品使用者，社

区应用的设计应以满足老年群体需求作为设计的基

本原则。

1）功能简洁性原则。老年人由于生理机能退化，

感知能力、理解能力、操作能力下降等因素制约，无法

使用操作繁琐的产品。老年人对新功能的学习和应

用需要一点点地摸索，一步步地尝试。功能过多不仅

使老年人的学习负担加重，同时还使老年人承受了较

大的心理负担，挫伤了老年人的学习积极性。本应用

在功能设计中只设置了“朋友之家”和“生活之家”两

大块内容，突出应用设计的功能主体，同时减少界面

模块的数量，降低应用操作的复杂度。

2）易用性原则。产品的使用是一个输出与反馈

的过程。在进行老年人网络社区应用设计时，首先应

该着重考虑产品交互过程中输出与反馈是否明确，界

面所展示的信息是否清晰。在进行界面设计过程中，

对应用设计的功能按键设计排布时，按键的形态应该

足够大，使老年人能够准确的选择；界面的字体应用

适度的放大，为视力已经退化的老年人提供方便。由

于老年人智力、学习能力、记忆力的局限性，应用设计

的信息界面层级应该尽可能的减少。减少操作复杂

度，增大信息强度，减少记忆负担。本应用的界面设

计选择扁平化的界面设计，操作简单。只需一手握

机，选择舒服的手指作为主要的操作和点击手指，在

界面上点击和滑动即可。交互界面操作过程采用视

觉和声音的实时反馈，减化了操作步骤，降低了分辨

难度。

3）界面的一致性原则。人们在使用一件陌生的

产品时，总是希望能够利用现有的知识和经验完成使

用，老年人更是如此。由于他们对新事物容易造成失

误而产生挫折感，几乎所有的老年人都希望产品的使

用方式似曾相识，能根据以往的经验作出正确的判

断。设计者在设计初期需要了解老年人的心理模

型。网络社区应用界面在设计过程中应保持各元素

之间的一致性：对显示界面上的所有色彩元素，要确

保它们在整个人机交互过程中具有相同的含义；文字

与数字信息也应该具有相同的字体，并且要使用相同

的术语等。这样，老年人就不至于要去单独记忆某些

符号代表什么意思。

4.2 老年人网络社区功能设置

本APP(“爱心家园”)应用设计以老年人为主要服

务对象，解决老年人心里孤独问题。应用主要以朋友

之家和生活之家为重要功能，从而帮助老年人解决自

己在生活上遇到的困境，见图2。

“朋友之家”作为本APP的最主要功能，交友方式

与其他网站类 SNS有所区别。以人人网、开心网为

例，其交友方式以输入个人所在院校信息自动搜索显

示好友信息。本应用的交友方式根据对多位老年人

的实地生活形态与需求的调研，确定以手机通信录好

友自动添加、附近的人自动搜索、共同爱好的人以及

感兴趣的人自动搜索为主要好友搜索形式，目的就是

帮助老人找到他们生活中的朋友。通过“朋友之家”，

老人可以找到附近的朋友，方便交流，也可以随时关

注好友的动态，保持与他们的联系，见图3。虽然子女

无法满足老人对他们的需求，但是生活中的朋友可以

随时存在，他们会让失陪老人感到自身价值所在，他

们在失陪老人的生活中有着极其重要的作用。

图2 “爱心家园”主界面

Fig.2 "Love home" main interface

图3 朋友查找界面

Fig.3 Find friend interface
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此外，还应当从生活的细微处关心老人的需求，

帮助他们更加科学的生活。一些生活中的窍门和健

康常识可以让失陪老人了解到许多实用的方法。在

“生活之家”中还设计了美好记忆储存功能，在这里可

以上传一些幸福的照片、音频等，发表生活感受、美好

回忆。也有关于人生感悟的文章，老人无聊时可以阅

读，也可以发表自己的感悟。为了让老人感受到生活

中时时充满关怀，设置了生日祝福功能：等到老人生

日那天，会滚动播出对老人的生日祝福。为了增加老

人的社会存在感，更好地参与到社会活动中，在“生活

家园”中加入了休闲娱乐的功能。通过该功能可以了

解到本地的聚会活动和文化娱乐活动，方便失陪老人

参与其中，最终达到情感代偿的目的，见图4。

5 结语

帮助老年人过好他们的晚年生活是一个需要社

会群体共同努力的工作。通过APP的设计，他们能够

通过社区交友的方式，减少失陪给他们带来的伤害，

也可以利用空闲的时间参加一些活动，或是与自己的

朋友聊天、购物等，从而让生活充满乐趣。
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