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摘要：目的目的 研究包装在商品流通中的人性化设计。方法方法 根据包装在商品流通中的特点和要求，分

析了商品流通中包装设计的现状及存在的问题，并从3个方面论述了包装在商品流通中的人性化设

计方法，即对流通过程中的运输包装，进行形态尺寸优化设计，方便搬运、装卸；对流通过程中的销售

包装，按照易上架、易堆码和易展示的原则，对包装结构及图文信息进行优化设计；对流通过程中的消

费包装，进行无障碍设计。结论结论 通过包装在运输、销售、消费等流通过程中的人性化研究，可以体现

人文关怀，降低成本，带来商业效益。
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The Humanized Packaging Based on the Process of Commodity Circulation
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ABSTRACT：Objective It researched on the humanized packaging in the process of commodity circulation. Methods

According to the characteristics and requirements of the packaging in the process of commodity circulation，it analyzed the

status of packaging in commodity circulation and existing problems. It was research on the optimization of transport package

shape and size to transport and handle conveniently, the structure and text information of sale package according to the

principle of shelves, stacking and showing，the barrier free design of consumer package. Conclusion Through the research

on the packaging humanized design of the logistics, sales, and consumption，it could reflect the humanistic care, reduce the

price，bring the commercial benefits.
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包装是指在商品流通过程中为保护商品、方便储

运、促进销售，按一定技术方法而采用的容器、材料及

辅助物等的总体名称；也指为达到上述目的，在采用

容器、材料和辅助物的过程中施加一定技术方法等的

操作活动。这些概念反映出包装存在的意义和价值，

它们主要体现在商品流通过程中。

1 商品流通中包装的特点及要求

商品的流通过程，实际是商流和物流的统一。包

装在流通中按形式分为商流包装和物流包装，按发挥

的作用又可分为运输包装和销售包装[1]。商品流通的
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图1 运输包装结构优化策略

Fig.1 The optimization strategy of logistics packaging

不断发展，导致新的流通组织形式的出现，新的流通

组织形式的共同特点是高效率、低成本。为顺应新的

流通组织形式的要求，现代包装就要更好地为商品及

流通服务，要在传统意义上的保护、容纳、便利和促销

功能中赋予新的内涵，即结构设计应具有节省空间的

模数化，便于堆码仓储、装卸搬运及携带等；装潢设计

要便于消费者识别，同时应具有满足数字信息时代计

算机识别的标识等。

2 商品流通中包装的现状及存在的问题

新的流通组织形式的出现，导致更高效、低成本

的包装形式不断问世，如电子商务流通形式下的商品

标识电子系统，连锁经营模式下的包装管理调配系统

等，另外在低碳经济模式倡导下，包装行业正朝向绿

色包装不断发展完善。同时也存在一些问题，首先，

商场的商品销售与仓储未能实现更高效的统一，购买

货物而排队等候付款的现象仍然存在；其次，物流配

送的包装形式没有统一的规范要求，保护产品的力度

强弱不一；再次，包装制品在生产中消耗巨大资源的

现状还未得到改善，包装材料物理机械性能差等问题

导致物质资源浪费严重[2]；然后，对于一些时鲜产品的

保鲜力度不强，造成产品的损失；最后，包装的结构尺

寸还不够规范合理，给包装作业带来不便，影响作业

效率，同时不合理的包装结构造成了空间资源的浪

费，提高了物流成本。

3 物流包装优化策略

效率是物流业发展的生命线，也是物流包装发

展的生命线。物流包装效率的高低，主要取决于物

流设备的选择、作业的标准化程度以及包装的合理

化等因素。为达到物流的高效，物流包装必须满足

合理性、方便性的人性化要求，即要求物流包装的结

构便于运输、装卸或保管等，从而提高生产、搬运、销

售等效率[3]。

3.1 运输包装的人性化设计

运输包装是指能装载并保护商品，能抵御在储运

过程中温度、湿度、紫外线、雨雪等气候条件因素的

侵害，能减缓压力、振动、冲击、摩擦等外力对商品的

作用，能确保产品安全经历流通中装卸、保管、搬运

等各项作业环节，能提高运载工具的载重，能缩短各

种作业时间和提高作业效率的包装[4]。运输包装的

保护功能，不仅能为特殊的产品提供最理想的保护，

还能使成本最合理化，因此，运输包装设计的根本在

于降低成本和提高作业效率。运输包装结构优化策

略见图1。

3.1.1 规范产品及产品包装的外部形态

根据国家有关标准，托盘包装定义为：以托盘为

承载物，将包装件或产品堆码在托盘上，通过捆扎或

胶贴等方法加以固定，形成一个搬运单位，以便使用

机械设备搬运。空间利用率为集装箱内部最大容积除

以集装箱内所有包装箱所占空间所得的数值[4]。为提

高运输效率，要设法使空间利用率达到最大化，即包

装的外部尺寸应与集装箱、托盘的内部尺寸构成倍

数，才能充分利用空间。可见，应规范产品包装的外

部形态，使其在集装箱中两两相互配合而无装运空

隙，进而避免运输包装中因产品装运空位较多而造成

的运输成本提高。如设计师Anddrew Seunghyun Kim

设计的可口可乐生态概念包装，见图2，出于物流运输

节省空间及集约化流通的设计理念，将传统的圆形瓶

改为方形，这样可以增加约4000瓶的运载量，同时瓶身

利用压纹技术，喝完之后可将瓶身压缩66%的体积。

3.1.2 规范包装尺寸及优化集装箱包装结构

在物流包装越来越专业化和标准化的今天，商品

流通的各个环节仍离不开人力操作，如何更高效地完

成物流中搬运、装载、运输、配送等环节，这对包装的

方便性提出了更高要求。同时，合理的人力搬运也很

重要，采用人工装卸作业时，应根据人机工程学原理，

规范包装质量及尺寸，使包装质量、尺寸必须适合人

工作业[5]。另外，应采用标准化、统一化的不同规格的
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包装单元，以适应装卸、搬运、保管、运输。最后，集装

箱过大不利于操作，过小利用率不高，增加成本，因

此，应对集装箱进行结构优化设计，规范集装箱整体

尺寸，适合人工作业。

3.2 销售包装的人性化设计

按照包装生命周期在商品流通中的过程，包装可

分为运输包装、销售包装、消费包装三大类。销售处

于包装物流链的中间环节，在此环节中包装要面对零

售商的上架操作和消费者的选购，即包装要满足方便

上架和购买两项要求。怎样使商品上架更简单快捷，

让顾客更方便地挑选到自己想要的商品？消费者、零

售商和生产商都需要一种更有创新力的包装方式，它

不仅能提高消费者的购物体验，还能降低零售商和生

产商的成本[6]。

3.2.1 易上架原则

大型超市如沃尔玛，人流量大，货源需要不断补

充，这就使货物在上架时存在两个问题：（1）如何提高

货物上架效率；（2）如何解决上货时对消费者购物造

成的不便。为提高上架效率，首先，包装箱应符合易

打开、易取出、易展开和易折叠的要求；其次，商品应

易陈列。可见，对包装箱尺寸、结构进行优化，便于托

盘装卸及商品取出；对商品包装的外部形态进行稳定

性设计，方便快速摆放商品，减少商品上架时因托盘

滞留而对过道造成的拥挤。同时，托盘尺寸应根据购

物过道的宽窄作适当调整，保证给消费者留有足够的

选购和通行空间，即高效地完成货物上架，同时又不

影响消费者购物。

3.2.2 易堆码原则

商品在流通过程中需要多次仓储保管，为了提高

仓储空间的利用率，通常会将商品进行堆码[7]。如大

型超市货流量很大，为补充足够货源，同时节省购物

空间，需要对商品进行堆码摆放。随着堆码方式的不

断创新，各种错落有致、形状各异的立体造型堆码，解

决了货源及空间问题，同时也成为了超市吸引顾客的

一道风景线。不论哪种堆码方式，都需要在宽度和高

度上进行堆放，形成不同造型的堆码，因此要求商品

包装的外部结构规范，能够适应水平和垂直方向的堆

放，以尽可能减少货架及空地上堆码的空位，提高空

间利用率。

3.2.3 易展示原则

认知过程是消费者心理活动的初始阶段，通过认

知，消费者可以由表及里地了解各种商品，从而产生情

感活动，并会进一步引发消费行为[8]。如何在琳琅满目

的商品中引起消费者的注意，就要依靠优秀的包装出

色地展示商品。首先，规范包装尺寸，货架上的商品，

过大过小或过高过低都不利于展示，因此应严格按照

ISO标准规定包装尺寸；其次，在包装结构造型设计中，

应加强商品陈列时的稳定性设计；最后，包装要准确传

达商品信息。消费者在浏览商品时，留下深刻印象的

是商品包装主展销面上的信息，因此要加强包装主展

销面上的视觉传达设计，通过强烈的视觉冲击力来吸

引消费者，引起消费者的兴趣。根据视觉特征，图比文

字更容易触动视觉的敏感性，更能吸引眼球，因此将产

品特征以图片形式展示在包装的主展销面上，准确传

达商品信息，能够方便消费者识别和购买。

3.3 消费包装的人性化设计

消费包装作为供应链的终点，伴随产品使命的完

成而终止。在产品的使用过程中，包装设计的合理与

否，直接决定着产品使用的舒适性及方便性。

3.3.1 开启无障碍

开启无障碍是指包装需要满足所有消费者在使

用过程中的方便性开启。目前，产品包装设计受益不

均的现象比较明显，包装难开启等问题仍然困扰着消

费者。开启过程不仅仅是一个简单的动作，而是一个

从感知到操作，再到认知的一个行为过程[9]。它具体

为开启前、开启中、开启后的一系列心理感受和动作

实施过程。

开启前，消费者需要明白包装的开启方式、开启

位置，以便有效开启。这就需要进行开启导向设计，

将开启方式和位置采用简洁的图案清晰地表现在包

装主展销面上。开启中，这是整个开启过程的核心，

图2 可口可乐生态概念包装

Fig.2 The ecological concept packaging of Coca Cola
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是设计的关键。这需要采用人机工程学原理，满足各

类人群的舒适性开启，使消费者易操作，尤其应考虑

弱势群体的使用，如添加触摸式开启方式，体现对视

觉障碍人群的关怀；采用安全开启方式，体现对儿童

的关爱等。包装开启后又面临一个问题，如何重封，

尤其是食品包装。重封的方式有切口式、按扣式、拉

链式等，如ZIP-PAK公司研发的可再封包装技术，引

领了整个软包装行业的进步，可方便地打开和再封

合，保证了食品的质量。其中滑块式结构见图3，可轻

松打开和封闭包装；联锁式结构见图4，封口压合在一

起时会形成可靠的密封效果。

3.3.2 使用无障碍

使用无障碍是指商品在使用时，包装需要满足消

费者舒适、方便、安全、快捷的无障碍使用要求[10]。要做

到真正人性化的产品包装，在满足普通消费者生理和

心理需求的同时，更应充分考虑对弱势群体的人文关

怀。如按照人机工程学原理对包装容器的外部形态进

行规范设计，充分考虑老年人提拿、抓握省力，不易滑

手掉落等要求，同时应考虑包装的安全性因素，消除包

装容器的棱角边缘，减少包装对老年人的伤害。

3.3.3 包装废弃物处理无障碍

据统计，世界每年产生的垃圾中有1/3属于包装

废弃物，包装废弃物是一种污染源，但也是一种可利

用的资源。用包装废弃物作为再生能源，可大大节约

原生资源，降低能源消耗，减少对环境的污染。为方

便包装废弃物的回收利用或降解处理，提高回收和处

理效率，在包装材料的选择上尽可能采用单一材料和

可降解材料，减少复合材料的使用，降低回收难度；对

于结构复杂的包装，采用可拆卸结构设计，便于包装

分解回收；同时，规范和统一容器规格，建立容器规格

国家标准，加大包装废弃物的处理力度，从而减少资

源浪费和废弃物对环境的污染。

4 结语

包装与其保护的产品，共同经历了商品流通中的

运输、销售、消费各个环节，伴随产品的消耗而完成其

使命。在整个物流过程中，包装发挥着不可估量的作

用，探求包装在物流及其生命周期中的要求，研究包

装在运输、销售、消费等各个环节中的人性化设计，将

使物流业更加合理、高效，方便产品销售，同时带给消

费者更加舒适的享受。
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图3 滑块式结构

Fig.3 Block type structure

图4 联锁式结构

Fig.4 Interlocking structure

4



包 装 工 程 2014年02月

港及亚洲市场。Bla bla bra品牌新包装见图6。

4 结语

如今，商品市场竞争日趋激烈，产品之间的差异

正逐渐缩小，只有通过品牌再设计才能带给消费者新

鲜感。正确的包装设计思维能有效建立起与品牌相

关联的信息组合，为品牌再设计的完善、创新及发展

提供可行的方法，在竞争激烈的经济中促进品牌不断

发展壮大，让品牌立于不败之地。
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