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摘要：目的目的 探索在多媒体交互技术下的展示设计。方法方法 从多媒体交互技术产生的必要性入手，分

析了多媒体交换技术下展示设计的原则，探索出多媒体交换技术下展示设计的一些特点。结论结论 极大

地提高了观者的参与性和积极性，让观者体验到一种身临其境、感同身受的体验式感触，极大地增加

了展示的社会效果。
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ABSTRACT：Objective It explored the exhibition design of multimedia interactive technology. Methods Starting

from the need for multimedia interactive technology，it analyzed the principles of exhibition design using multimedia

interactive technology and explored some features of multimedia interactive technology. Conclusion It greatly improved

the viewer′s participation and enthusiasm，allowing viewers to experience the kind of person immersive，experiential feeling

empathy，which greatly increased the social effects of the exhibition.
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随着多媒体技术的不断发展，越来越多的展示设

计展会活动将此技术融入到其中，并采取各种各样的

展现方式对展品进行宣传推广。自从上海世博会之

后，多媒体交互技术在展示设计中的运用得到了广大

民众的接受。借由多媒体技术所展现出来的各种设

计思维和展现形式，彻底地改变了以往单一的参展模

式。人们对这种新颖多样的技术表达出了极大的兴

趣和好感，多媒体交互技术在展示设计中的运用真正

地让展示达到了产品推广和体验乐趣的双重作用[1]。

由于多媒体具有声音、图像和文字等综合信息的传播

能力，并能带动参与者进行实时有效的沟通，因此在

大型展会设计中越来越受到展商的青睐。

1 多媒体交互技术概述

1.1 多媒体技术的含义

多媒体技术的含义是指，通过计算机对于文本、

图像、视频、音频等多种感官媒体信息的即时处理，让

使用者可以通过这些途径与计算机之间架设一种人

机交互的联系桥梁。使用者通过多媒体技术可以通

过计算机的识别和运行从而得到多种感官上的体验

和信息收集。

多媒体技术是一门综合性很高的计算机技术，它
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是由电子计算机技术发展到一定程度后，与通信技术

相结合所产生的边缘新科技技术。随着进入电子时

代，电子计算机尤其是个人计算机革命性的更新，其

在运算能力、储存能力等各个方面都得到了飞速的发

展。互联网技术的成熟和应用的不断扩大都为多媒

体交互技术的产生提供了良好的平台。近年来，有一

大批高性能的电视机、高保真度的音响、高性能录像

机、摄像机、手机照相机等高科技含量的多媒体技术

产品被推出市面，各种媒体技术之间的交叉和兼容，

推进了多媒体交互技术的发展和运用。多媒体交互

技术的特点主要集中在两个方面，一是计算机以交互

的方式将所需要处理的对象，例如文字、图像、视频、

音频等多种媒体介质相互联系起来，使各种媒体之间

以一种内在的逻辑联系起来；二是将各种电子技术高

度综合起来，兼具有计算机、声像仪器、通信仪器的功

能，可以说各种仪器的大综合[2]。它具有的交互性是

其最大的特点，不但可以形成人与机器之间的交互，

还可以是人与人通过机器之间的作用作出的互动。

采用各种多媒体的感官体验，让使用者可以从听觉、

视觉、触觉等多个感官方面与机器展开互动。

1.2 多媒体交互技术的产生

多媒体交互技术，是指在传统的多媒体技术的基

础上增加了交互性能，能够通过交互的行为来呈现多

种感官的信息。使用者不但可以看到、听到，更有可

能触摸到、闻到、感觉到等，这给人们带来了一种全新

的感受形式。随着科学技术的不断发展与更新，人们

采用各种方式与计算机进行信息的交互，从最原始的

键盘输入、显示器输出到鼠标点击窗口界面，乃至现

在的触摸屏幕。新的技术不断涌现致使人机交互的

途径从早期的打孔读数、命令行为交互被更高级的可

视化图标、多通道、多感官的自然交互方式所取代。

在传统的纸质、电视、广播等媒体上，使用者只能单

向、被动地得到信息，但无法做到与信息的交流和互

动，也无法产生双向的交流和沟通，在此背景下多媒

体交互技术应运而生。

2 多媒体交换技术下展示设计的设计原则

展示设计是通过各种不同的展示形式，将目的性

的内容通过特定的方式展现在观众面前。在多媒体

交互技术参与下的展示设计，依然带有展示设计的人

性化设计的特点。展示设计的重点是将展品的优点

和特点展示给参观者，因此核心的对象依然是人。通

过采取多媒体交互技术来体现展品的特点，其目的就

是期望能够给参观者更好、更丰富的体验，以增加展

品对参观者的影响力和感染力，因此，多媒体技术参

与下的展示设计，其最终的目的是让展品的各种特点

卖点能够最大程度地被参观者所接受[3]。在以前，展

示设计的开展多以传统的方式进行展示，例如以静态

的、实体的、真实的视觉欣赏等方式呈现在参观者的

视觉中，缺乏参观者与展品之间的互动，近几年多媒

体技术的迅速发展和计算机软硬件的革新，使得将多

媒体交互技术运用于展示设计中成为可能。上海世

博会中，多个国家为了展示国家实力和国家科技进

展，纷纷将一些多媒体技术融合在了展览中。例如中

国馆的活动式《清明上河图》吸引了大量的观众驻足

观看，给予了观看者一种唯美的观看感受，见图1。

现如今，越来越多的展示设计通过多媒体交互技

术展示在人们的面前。在以人为本的设计思路下，展

品的展现形式更加注重人性化和舒适化。设计师通

过虚拟化的、立体化的、动态的各种展示形式与人们

的感官互动，大大地改变了人们对展示的理解。在此

基础上，引入体验设计的理念，让观察者在多媒体交

互技术的引导下，就像进入了一个梦幻的情景交融的

画面中，这样的展示方式，既最大限度地展示了展品

的特点，也最大限度地服务了观察者本身。

3 多媒体交互技术下展示设计的特点

多媒体交互技术下的展示设计，有着其自身特有

图1 《清明上河图》

Fig.1 "Riverside Scene at Qingming Festival"
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的特点，主要展现在以下几个方面。

3.1 给予参与者深刻的审美体验

在多媒体技术的参与下，传统的展示设计方式由

单向的、静态的、实物的方式向双向互动、虚拟动态、

非实物的方式转变。由于采用了多种感官表现形式

的结合，因此给观众带来了立体的视觉感受，例如森

林展示幕墙，见图2，可以让观众看到高分辨率的森林

近景，同步的高音质的森林声音再配以适当的风速和

气味，让观众就像走进了原始森林一般，这种高体验

的展示设计方式，不但给观众一种舒适、愉悦的心理

满足感，同时也将展品深深地刻在了观众的脑海中[4]。

3.2 展示效果好，时代适应性强

随着信息时代的来临，作为传统信息的展示载

体，已经越来越不能适应时代的要求。现代展示设计

所要求的是在有限的空间和面积之内，展示最丰富多

彩的信息和内容，形式也不固定于文字、图片等。以

最简单的传统照片展示来说，传统的胶片展示或者是

卡片展示，一张卡片只能承载一张图片的信息量，而

现如今的电子相框，采取高速计算机和3D图像处理

技术相结合的形式向观众展示3D立体照片，在显示

频幕有限的空间内，观众可以通过触屏互动的形式来

对喜爱的照片进行3D全景欣赏和获取信息，且能够

局部放大或缩小，并配以声音和动态虚拟的方式来对

图像进行处理，让观众就像通过摄像头在观看一个微

型的世界一般，大大地增强了观众的互动性、关注性，

这些都是原始的卡片或者照片无法达到和比拟的效

果。尤其是针对一些信息量非常巨大的展示设计，采

取传统的纸张、展板根本无法将全部的信息表达出

来，一次展出需耗费大量的人力物力。而采取多媒体

交互技术，只需要一面简单的展示屏幕就可以将全部

的信息囊括其中，具体的信息量只和电脑硬盘的存储

量有关，而具体的多媒体表现手法和形式只和设计师

的灵感与整体规划有关，完全不受场地、运输等因素

的制约和影响，大大提高了展示的效率[5]。对于展示

完毕之后的多媒体展示宣传资料，不必像传统材料那

样由于不能使用而浪费，只需要一个按键就能完全删

除清空。保护了环境，减少了浪费，大大节约了展示

设计的成本。多媒体展示设计见图3。

3.3 以多感觉、动态展示为主

传统展示设计的方式都是以实物为主，多以静

态、真实的单一信息为主流。观众在观看的过程中，

对于所得到的信息都要自己进行分析处理，这种静态

的展示方式在实际的效果中，往往是事倍功半的。由

于信息是单向流动，客户对于展品信息的反馈和表达

没有输出的途径，而且静态的信息，观众只能通过视

觉进行信息资料的收集，然后通过大脑的分析来确定

展示所要表达的内容，而采取多媒体交互技术所展现

的展品，可以采用虚拟的数字交互技术，能够让观众

看到动态的虚拟产品的各种参数和信息，还可以通过

搜索和特别关注的方式来重点了解展品的细节信

息。观众可以在设定的区域留下自己的感官体验和

观后感，并且通过人机交互界面输入自己感兴趣的内

容来和展品进行交互，达到了动态的双向交流。这样

可以大大地刺激观众将自己的情感表达出来，将他们

的兴趣和注意力全部集中到了展品的信息上面。

3.4 由单一形式向多样化形式转变

过去的展示设计方式主要是以视觉为主，最多辅

图2 森林展示幕墙

Fig.2 Forest show curtain wall

图3 多媒体展示设计

Fig.3 The multimedia exhibition design
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以声音作为补充，但是在现如今的多媒体交互技术之

下，观众可以在享受视觉带来的愉悦的同时，还可以

感受到同步的高音质的声音、气味、触觉等感受，观众

对于传统信息的接受方式由过去的单一模式向多方

式慢慢转变。在参观的过程中，亲身投入到多媒体交

互场景之中，增加了自身的展品体验，对展品的信息

有了进一步的了解。在多媒体渗透的展示中，可以通

过模拟的数字三维技术接触到展品的三维立体图像，

更好地了解产品的各种属性。通过动态的展示，能够

让观众和展品之间发生良好的交流和交互。通过互

动，让展品真正想要表达的信息在观众的心里留下深

刻的印象，毕竟动态的记忆更容易在心里形成记忆

点，多感官的接触有利于全面和全方位地对展品留下

深刻的印象。

4 结语

多媒体交互技术的发展，极大地改变了人们对世

界的认识方式，在未来的发展中，多媒体交互技术必

定是人类学习与信息交流的主要方式，以后将还会有

更高等级的感受途经被开发和应用在日常生活中。

多媒体交互技术与展示设计相结合，是符合当下观众

对于信息宣传和推广的需求的，将原来被动的方式改

变成互动的方式，极大地提高了参观者的参与性和积

极性，使他们不再仅仅是一个观察者，而是变成了一

个参与者加入到探索的环境中来，极大地增加了展示

的社会效果。
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