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摘要：目的目的 研究移动终端平台中的信息产品设计类型。方法方法 以“交互”和“应用”这两个信息设计要

素为切入点，对京东网3款移动终端信息产品案例进行研究。结论结论 在移动终端平台上，交互与应用

既是信息产品服务于用户的关键，也是不同设计类型产品的研究依据和衡量标准。移动终端页面应

用（Web App）平台与第三方本地应用程序（Native APP）平台，代表了移动终端上信息产品的两大类

型，Web App平台为用户提供高效简洁的交互与应用功能；Native APP平台则是为用户提供更加丰富

多样的交互和应用体验。
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ABSTRACT：Objective Study on the information product design type in mobile terminal platform. Methods Taking

the "interaction" and "application" of two information design elements as the breakthrough point，it studied three mobile

terminal information product cases of 360buy（www.JD.com）. Conclusion In the mobile terminal platform，interaction

and application is not only the key of information products and services to the users，but also research the basis and standard

of different types of products.Web Applacation and Native Applacation represent the two types of information products on

mobile terminal.Web Applacation provide interactive and application of functional simple and efficient for users；Native

Applacation provide a richer interaction and apply a variety of experience for users.
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移动终端又称为手持移动设备，指的是所有能提

供数字化信息服务或通过网络系统交互数据信息的

消费类电子产品。它以计算机技术和网络技术为基

础，利用数字化技术和电子技术的硬件产品，为信息

化产业发展搭建一个巨大的市场平台，而其中最具代

表性的就是信息产品的飞速进步与发展。信息产品

是信息化社会中企业和组织通过信息传播、信息交互

和信息应用等方法，最终实现信息商业价值的服务性

产品。随着以手机与平板电脑为代表的移动终端设

备的普及和创新，基于移动终端的信息产品成为了商

业互联网产业的多元化载体。信息产品也从传统互

联网的浏览器、计算机应用软件这两类基础形态中发
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生变化，在移动终端的平台上衍生出了各自不同的智

能应用程序（Applacation，简称APP）类型。

1 基于移动终端信息产品特性的设计目标

在产品设计从工业化向信息化发展的今天，移动

终端信息产品的设计越来越强调在“交互”与“应用”

领域，实现产品功能并满足客户需求。要实现产品设

计的目标，首先在设计层面就应该“理解用户的期望、

需要、动机和使用情境”[1]。“交互”是沟通产品与用户

的桥梁；“应用”是实现产品功能与价值的技术基础，

两者作为信息产品设计的手段与内涵，“融合了视觉、

听觉、触觉以及心理等层面的用户感受因素[2]”。设计

师从这些感受需求出发，在设计过程中实现“交互体

验”与“功能应用”的设计目标。

移动终端时代的信息产品与传统计算机平台相

比，最大的区别在于产品的硬件环境与用户需求，那

么针对移动终端信息产品的“交互”和“应用”研究，也

应该建立在这两个区别之上。移动终端的硬件环境

与用户需求，主要表现为3个特性。（1）产品多样性和

“掌上型”特征。移动终端品牌的多样化，造就了现有

移动终端在屏幕的规格尺寸多样性的特点，但为了符

合“移动”的用户需求，硬件尺寸的变化都控制在“掌

上型”这一人体工学的尺寸范围内。用户能够随身携

带并且随时在不依靠外部支撑的情况下，用双手甚至

单手就能对其进行操控。（2）触摸屏的操作方式。移

动终端相比传统计算机媒体的另一个特点，就是用触

屏技术完全代替了鼠标或键盘的操作方式。这也从

根本上符合了其便于“移动”的特性需求。用户用“手

指”这一最原始最灵活的“工具”进行操作，是移动终

端的交互体验和应用的标志性特色。（3）硬件设备的

多样性。移动终端的硬件设备不但具备了电话、互联

网的基本通信功能，还有各种附加设备，例如摄像头

的拍摄与识别功能，这些功能既满足了用户多样化的

需求，也给信息产品的设计和服务带来了更多的空

间。从这3个特性可以看出，屏幕尺寸、触屏交互、硬

件多功能等特性，从某种程度上决定了移动终端信息

产品的一个重要设计方向，“是人们与服务系统互动

的重要接触点[3]”。这也就决定了信息产品的设计目

的：让产品在移动终端的硬件环境与用户需求中，实

现信息的“交互”与“应用”。

2 移动终端信息产品的设计类型研究

现有基于移动终端的信息产品从设计类型上主

要分为两大类：一类是互联网时代标志性的Web（浏

览器）平台以及在其基础上进化发展出的Web App平

台；另一类是基于移动终端所开发的Native APP平

台。这两类产品从界面版式、交互方式、应用功能、兼

容性以及开发成本上，都有着各自不同的设计特性。

任何一个准备或已经进入移动终端信息平台的机构、

企业或者组织，在设计开发自己的信息产品之前，首

先思考的问题就是：在移动终端的平台上，哪种类型

的信息产品更适合自己的情况？如何让信息产品更

多地满足用户各方面的需求？从这些问题出发，以

“交互”和“应用”这两个信息设计的基本要素为切入

点，以京东网的3款信息产品为案例，对常见的两大类

信息产品进行探讨与分析。

2.1 传统Web浏览器平台的交互应用设计特征

从移动终端发展的时间轴来看，基于互联网浏览

器的Web模式，是移动界面设计早期的典型形态标

准，其版式特点与计算机浏览器网页大致相同。在移

动终端的互联网技术发展初期，浏览器所访问的信息

产品就等于计算机网页原版。

早期的移动终端Web信息产品，从交互和应用上

有以下特点。（1）界面布局繁复，交互方式单一。京东

网Web 界面见图1，可以在移动手机屏幕上打开京东

Web计算机浏览器版的效果。界面上拥有复杂和庞

大的页面信息与文字菜单，因为移动终端屏幕尺寸的

特殊性和局限性，这些文字信息和菜单在移动终端上

显示出过于繁复和紧密的布局形式。在交互方面，界

面单体的信息内容又很小，不便于观看，造成用户“手

指灵活度、视力等都会有所降低，因此在使用智能手

机上网的过程中会出现很多误操作[4]。”这种繁琐且不

合理的交互方式正是传统Web式信息产品直接移植

到移动终端上所出现的“水土不服”。（2）应用功能的

局限，京东网作为专业的电子商务网站，其信息产品

服务的主要目的是引导购物。在旧Web版的模式下，

引导购物的应用服务范围和电脑版基本一致，但对于

移动终端的其他功能开发不足，用户的应用体验也停

留在电脑端网页的水平上。
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2.2 Web App平台的交互应用设计特征

面对传统的Web浏览器信息产品在移动终端中

的交互缺陷和应用弊端，基于浏览器的Web式信息产

品开始向Web App（又称为移动触屏版）进化发展。京

东网 Web App 界面见图2，是京东网为移动终端专门

开发的Web App版本。从界面设计上按照触屏手机

的竖方尺寸进行布局，菜单从复杂的文字项目变成了

由简洁的图形化加大字体构成。这种直观的构成方

式和图形化菜单设计，让用户可以清晰快捷地通过触

屏点击到自己所需要的菜单子目录，不用缩放屏幕就

能在页面中轻松完成商品浏览、用户登录、购物支付

等应用功能。

移动端Web App信息产品从设计上实现了“向用

户清晰地传递信息，提供易于理解的界面[5]”的适用性

交互目标，让用户在流畅舒适的交互环境下实现信息

产品的应用。依托浏览器的Web App信息产品，浏览

更新都很快捷，在跨平台方面也有较强的兼容性。不

过也正是因为目前浏览器Web平台的技术范围的限

制，Web App对于移动终端的硬件应用方面还存在一

些不足，例如移动终端的相机、重力感应等功能都没

有进一步开发出来。随着娱乐技术的进步，挑剔的移

动终端的用户们希望在信息产品上获得更佳的用户

体验，更优质的界面形式，更华丽且富有娱乐性的交

互方式。信息产品要满足这些要求，突破Web App平

台在技术和应用层面的“限制因素”[6]，就需要以

Native APP软件为平台来进行设计和开发。

2.3 Native APP平台的交互应用设计特征

Native APP是一种基于移动终端本地操作系统如

IOS，Android，WP并使用原生程式编写运行的第三方应

用程序，也称为本地APP。以Native APP为平台的信息

产品相对于Web App最大的特点就是整个产品是以应

用软件的形式安装在移动终端之上。同时，Native APP

的软件形态“使得信息产品的交互性突破了浏览器

Web平台的局限[7]。”实现了诸如多方向的延展性界面、

移动硬件功能开发等多种交互应用方式。

京东网 Native App界面见图3。从产品的界面上

可以看出，图形化的界面布局下设计了很多动态的按

钮以及附加应用功能。例如，界面右上角的相机按钮

是新开发的相机识别购物功能，点开可以发现其包括

“条码购”、“拍照购”、“颜色购”3个选项，用户通过界

面上的相机功能拍摄实物商品的条形码、产品原型甚

至产品颜色，就可以获得京东网上相同产品的信息。

这种信息导购服务充分开发了信息产品的附加应用

功能，携带移动终端在街上购物的用户，可以通过这

种应用功能随时比较同一款产品在实体店与网上交

易平台的价格。综合来说，这款Native APP软件信息

产品从交互应用功能上完全实现了手机上的京东网

店这一产品定位。

图1 京东网Web 界面

Fig.1 360buy（www.JD.com）Web interface

图2 京东网 Web App 界面

Fig.2 360buy（www.JD.com）Web App interface

图3 京东网 Native App 界面

Fig.3 360buy（www.JD.com）Native APP Interface
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3 信息产品设计平台的综合因素比较

从京东网的3款信息产品比较可以看出，Native

APP平台比Web App平台在交互体验和应用功能上

更有优势，但Native APP平台这种交互与应用的优势

是建立在较长设计周期和较高开发成本的基础上，并

且用户要在自己的移动终端上使用Native APP产品的

话，还需要较长的下载时间，相比之下，Web App平台

在浏览器中输入一个网址就可以快速体验到产品的

全部内容。从这一点来讲，Web App平台是一个更高

效、更快捷、更富有“可达性”[8]的产品设计平台。

从兼容性的角度来看，Web App对于屏幕尺寸多样

性的移动终端也有更好的兼容特点和解决方案，例如

“响应式设计”[9]等。相比之下，Native APP如果想要获得

最佳的交互体验，就必须针对不同终端设计开发不同的

版本，这一点在普及、更新以及成本上都存在不少难

度。从用户定位来看，Web平台的信息产品适用于包括

初次体验用户在内的大范围群体，而Native APP平台的

信息产品则更适合核心用户与高体验要求用户。这些

因素在设计前期都应被充分考虑，以达到信息产品的

“可用性、高效率并提高客户的主观满意度[10]。”

4 结语

信息产品是信息化社会中企业组织通过信息传

播、信息交互和信息应用等方法最终实现信息商业价

值的服务性产品。在移动终端这个日益壮大的信息

平台上，交互与应用的设计开发既是信息产品服务于

用户的关键，也是整个产业未来发展的驱动力。Web

App平台与Native APP平台代表了移动终端上信息产

品发展的两大方向，Web App平台可以为用户提供更

简洁、高效率的交互服务与应用体验，Native APP则是

为用户提供更加丰富多样的交互方式和应用功能。

在技术发展还未完全解决这两个平台各自的缺点之

前，交互应用的设计目标是追求效率还是追求体验，

这将会是信息产品开发过程中的一个重要课题，也是

信息产业和设计师们面临的抉择与挑战。
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