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摘要：目的目的 研究超市POS系统（Point of Sale System，全称为销售点情报管理系统）设计“人”的因素和

“机”的因素，并对现有的超市POS系统的软硬件界面进行改良设计。方法方法 以商业自动化在超市POS

系统中的应用为研究对象，一方面分析了超市POS系统的主要使用者，即顾客和收银员，运用需求分

析法并结合具体的使用场景，论述了超市POS系统设计“人”的因素；另一方面分析了POS系统的硬件

和软件界面，结合目前市场上常用的3款POS软件，论述了超市POS系统设计“机”的因素，并对现有的

超市POS系统的软硬件界面进行改良设计。结论结论 针对用户遇到的收银效率不高，要排队等候的问

题，在工序设计上提出了顾客参与式超市POS模式。在此基础上，进一步提出了协同购物模式和自助

购物模式2种超市POS系统的概念设计。
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ABSTRACT：Objective To discuss the design of "human factors" and "machine" supermarket POS system，and the

hardware and software interface on the existing POS system improvement design. Methods Based on commercial

automation applications in the supermarket in POS system as the research object.On one side，the main users of supermarket

POS system，namely the customer and the cashier，demand analysis，combined with the specific usage scenarios，it discussed

the design of "human factors" supermarket POS system; on the other hand，it analyzed the POS system hardware and

software interface，combined with the present market on three commonly used POS software，discussed design "machine"

supermarket POS system，and the hardware and software interface on the existing POS system improvement design.

Conclusion Because the users encounter cashier efficiency is not high，have to wait the problem in process design，it put

forward customer participation in the supermarket POS mode.On this basis，it further put forward the concept of

collaborative design of shopping mode and self-service shopping patterns of two kinds of supermarket POS system，hope

for the future supermarket POS inspiration.
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POS系统是基于计算机技术和网络技术的一种现 代交易终端处理系统。针对超市POS系统在硬件和
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软件设计、使用中的缺点和不足，从人机工程学的观

点和人机交互方面进行研究，对现有POS系统进行改

良，并提出两种全新的购物模式。如何让设计更好地

服务于生活，是设计师不断追求的目标[1]。通过长期

观察发现，在现有的超市POS系统中，还存在着不少

人机不协调的问题。特别是通过对超市收银员的走

访调查，总结出目前的POS系统设置存在界面不够醒

目，工作中劳动强度大，效率不高等缺点。在对消费

者的调查中发现，他们也无一例外地提到了付款排队

时间过长，收银效率不高等问题。根据诺曼《设计心

理学》中的观点，产品的不好用、不易用，不是使用者

的问题，而是产品设计的问题[2]。

1 现状分析

1.1 POS机分类

POS翻译成中文，就是售货点的意思，它主要是负责

收银台的日常零售业务，并承担与银行连通的工作[3]。目

前我国国内市场有40个以上的国内外POS机品牌，根

据其技术特点将其分为三类[4]。第一类的特点是只能

单机使用，不能联网，也没有打印功能。第二类的特

点是具有一个较小的液晶显示屏、打印机和存储芯

片，具有计算、汇总、查询、打印等功能，适用于各类零

售商业企业。由于其具有多种登录手段和通信能力，

如内置Modem、电话接口、RS232接口、条形码接口

等。第三类延续了第二类的功能，是在PC机的基础

上构建的，具有和PC机一样的显示屏、CPU、网卡、调

制解调器、专用打印机、专用接口和独立的操作系统，

并配有电话，可以运行商业管理信息系统。它是微机

技术、网络技术和软件技术三者结合的产物，使收款

机由单纯的信息采集工具转化为多功能的信息处理

工具。随着GPRS技术的不断发展和完善，无线POS

技术已经成为了POS终端系统的一个重要发展方向[5]。

一种常用的POS系统结构见图1。

1.2 硬件调研分析

首先选取市场上具有代表性的3款超市POS机进

行简单介绍，硬件对比分析，然后从超市POS系统的

工序、安全性和效率方面进行分析，找出现有POS机

在硬件上和工序上的不足，最后对本次调研进行总

结。通过对3款收款机的硬件对比分析得出，目前超

市POS机正向着高配置、小体积、集成化方向发展。

而对于显示设备的采用则向大屏幕液晶方向发展，还

有要注意的一点是现在显示器的数量也在增加，除了

主显示器和传统的顾客显示屏外，逐渐增加了大屏幕

的副显示器。从工序上看，现有的超市POS系统工序

从收银员角度来看：收银开始—刷会员卡—扫描商品

—收银或刷银行卡—装袋（打印小票）—收银结束，其

中扫描商品是消耗时间最长的部分；从消费者的角度

来看：开始购物—选择商品—送收银台—现金/卡支付

—收到凭条—接受安检—购物结束。从分析可知，现

有的POS系统工序中，占用时间最多的是扫描商品条

码部分。从安全性来看，收银员长时间站立工作会引

起一系列的职业病，而顾客长时间的排队等待主要是

引起心理上的烦躁不安。从效率来看，提高收银员的

操作技能是其中的一个办法。

综合来看，如果按照现有的收银模式，收银员的

操作时间不可能大幅缩短，毕竟人的工作耐力有一定

的阖值，加强劳动强度极易引起疲劳和操作误差。现

在能够缩短的时间只有排队等待的这部分时间了，如

何尽可能地减少顾客的排队等待时间，提高收银效

率，将是设计者努力的重点。

1.3 软件调研分析

目前市场上的POS软件很多，版本各异，功能也

不尽相同，这里选择百业通超市POS收银系统（单机

版）、百威9000V6商业管理系统和搜银商业管理系

统，从它们的功能、界面等方面进行对比分析。通过

对比发现它们在设计之初都是基于现代商业自动化

模式考虑的，特别是后两个软件都是可以联网使用，

图1 一种常用的POS系统结构

Fig. 1 A commonly used POS system structure diagram
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并隶属于整个自动化商业软件的一部分。在界面设

计上，由于侧重的使用环境不同，界面设计也有所差

异，针对后台管理和前台收银人员的界面设计完全不

同。前台收银员用POS界面设计基本要求，首先要界

面简洁；其次是界面大方，主要信息点醒目。

2 改良设计

2.1 任务分析

对现有超市POS系统进行改良设计要从收银员

和顾客方面去考虑，运用需求分析法列出他们各自的

需求[6]。收银员的需求：（1）如何快速输入商品信息；

（2）如何修改商品件数；（3）如何减少工作疲劳。顾客

的需求：（1）如何减少排队时间；（2）如何取出并放置

商品；（3）如何实时了解商品价格和总金额等信息；

（4）如何确认商品是否全部装入购物袋。

2.2 键盘的改进

按照使用习惯把键盘按键数设计为53，其分区和

功能见表1。53键POS机专用键盘尺寸见图2。

由 公 式 ：L1≤L2≤L3；L1= 2tan15° × 500； L1=

2tan15°×500；求出键盘的理论设计长度：267.5≤

L294.7（单位/mm）。其中：L为键盘的理论设计长度，

L1为键盘计算长度下限，L2为键盘计算长度上限，人眼

距离键盘在500~550 mm[7]。

在尺寸确定上，按照现有PC键盘按键占位大小

常为18 mm×18 mm。本设计中，非常用功能键区尺

寸为72 mm，数字键区尺寸为54 mm，常用功能键区尺

寸为72 mm，各个分区之间间隔为20 mm，边框为20

mm，则求出键盘的功能限制尺寸为20+72+20+54+20+

72+20=278 mm。由理论设计和功能限制两个方面的

计算可知，收银机键盘的人体功能限制尺寸为267.5<

L294.7，而键盘的功能限制尺寸为 276 mm（最小尺

寸），本方案确定的长度为278 mm，宽度为150 mm，高

度为20 mm。超市专用键盘键位见图3。

由以上分析，可以把超市收银机专用键盘的尺寸

确定为278 mm×150 mm×20 mm。该设计中尺寸分

析方法的优点在于既考虑了人体测量中的功能限制

尺寸，又兼顾了按键数及按键尺寸，确定出的数据具

有科学性。超市专用键盘简单效果见图4。

2.3 屏幕的改进

超市POS系统的显示屏至少在17英寸以上，字体

表1 53键POS机及专用键盘分区与功能预设

Tab.1 53 key POS keyboard and dedicated partition and

function of presupposition

分区

数字键区

常用功能键区

非常用功能

键区

行

5

5

5

列

2或3

4

4

功能

数值的输入、取消、后退等

大宗业务、电话查卡、商品查询、

信用卡付款键、取消交易、删除

当前、查询IC卡、内部转键、重

复最后、挂单、IC卡付款、支票付

款键、数量输入及确定、折扣券、

提货券、付款及确定、厂商折扣、

现金付款键等

POS锁定、钱箱、日结、换

班、退货机台、查询密码、设定分

店、设定机台号、销售训练、退货

训练、会员卡键、其他自定义键

按键数目

图2 53键POS机专用键盘尺寸

Fig.2 53 key special POS keyboard size chart

图3 超市专用键盘键位

Fig.3 Supermarket special keyboard keys
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较大，便于传达信息；屏幕有两个，其中一个显示商品

详细信息，为收银员使用，另外一个只显示部分商品

信息，为顾客使用；显示屏安装倾斜角度为15°～

45°，可以根据收银员身体高度进行自主调节。

2.4 POS系统的辅助设备改进

台面还是采用不锈钢材质，但是在尺寸上加长，

总长度2.5 m以上，净长度2 m以上，可以容纳更多的

商品。台面的末端和台面平齐向上，增加购物袋的支

持装置，这样可以减少由于装袋而带来的不必要的弯

腰动作，使操作者以自然的姿势进行装袋工作。装袋

位置改进前后对比见图5。

2.5 工序改进

提出顾客参与式超市POS模式，该模式可以把一

个人（收银员）的工作，分解给多个人（顾客）[8]，即顾客

在等待的过程中借助自助设备进行部分商品条码的

扫描，可以有效提高收银效率，减少排队等待时间。

需要指明的是，这里的顾客参与是一种自愿的形式，

没有强制性。

2.6 界面设计

首先，要运用视觉属性将显示元素分组，以构建

清晰的层次结构；其次，在每个组织层次上运用网格

构架；第三，功能齐全，风格统一。超市POS软件界面

设计见图6，是针对现有超市POS系统进行的改良设

计，改进后的系统更加适合人的生理、心理特征，减少

了误操作，提高了结算效率。另外，工序上引入了顾

客参与的超市POS模式，让顾客在排队等待的过程中

参与部分商品的条码扫描，也可以提高结算效率。通

过“人”和“机”两个方面的改良设计，缩短了排队等待

时间。

3 超市POS系统的两种概念设计

3.1 自助购物模式

与传统商场式购物相比，在超市购物主要有以下

几点不同，购买主张的自主性、购买过程的自助性和

购买决定的临时性[9]。研究顾客自助购物模式相当有

意义，所谓自助购物模式，也就是顾客在选购商品的

同时进行商品信息的扫描，包括结算也是在自助收银

机上完成。该设计概念来源于自助银行系统，在该系

统中，顾客可以像在自助银行一样进行操作，购买自

己所需的商品，理想状态下，整个购物过程无需超市

工作人员参与。自助购物流程见图7。

图4 超市专用键盘简单效果

Fig.4 Supermarket special keyboard simple renderings

图5 装袋位置改进前后对比

Fig. 5 Contrast diagram of before and after improved bagging

position

图6 超市POS软件界面设计

Fig. 6 Supermarket POS software interface design

陈金栓：超市POS系统人机交互界面设计研究

图7 自助购物流程

Fig.7 The self-service shopping flow chart
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3.2 协同购物模式

协同购物模式指根据购物的流程进行任务分工，

超市工作人员和顾客协同完成购物过程。其中的商

品选择和扫描确认，刷卡（会员卡、信用卡、银行卡）交

给顾客来完成，而对于商品的安检确认交给超市工作

人员来完成，采取人和商品分开安检的方式。协同购

物流程见图8。

4 结语

（1）选择了3款超市POS机，从硬件配置方面和购

物流程方面去分析其特点，找出其中的问题并在设计

中加以改进。（2）对理想中的超市POS软件界面设计

进行了再设计。（3）针对用户遇到的收银效率不高，要

排队等候的问题，提出了顾客参与式超市POS模式。

（4）在最后的方案设计中，提出了自助购物模式和协

同购物模式两种超市POS概念设计。

设计是一种创造性的人类活动，设计的过程就是

人类不断创造文明的过程[10]。从商品交换的最原始形

式——物物交换到替代物、标志物的出现，再到数字时

代的数字货币，让人们感受到了历史的发展、技术进步

和人类消费观念的更新，同时也感受到了人类设计历

史的演变和设计手法的成熟，从简单满足功能需求到

关注用户心理感受，再到现在的一切以用户为中心，设

计从粗野走向精细，从偏重理性走向侧重感性，这些变

化体现了人类的造物观在逐步革新，也体现了人类文

明的进步。在当今技术、设计观念不断发展的情况下，

社会方方面面存在的设计问题会被逐步发现并改进。
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