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摘要：目的目的 设计一款满足消费者不同体验需求的双屏手机，可以方便消费者的操作，提高消费者在

使用智能手机时的体验兴趣。方法方法 通过对用户使用手机的习惯和人体特征的研究，提出一种新型手

机的设计理念——双屏手机。双屏手机集全触屏手机与键盘手机于一体，实现同系统异屏操作，在三

维软件下完成了双屏手机的效果设计和基本功能设计，最后采用3D打印技术制作出了双屏手机模

型。结论结论 该手机打破了消费者使用手机的局限性，并提高了消费者使用手机的交互体验兴趣。
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ABSTRACT：Objective In order to facilitate the operation of the consumer，improve the experience interest of

consumers who use smart phones to bring audiovisual and communications，to design a double screen mobile phone.

Methods It designed a double screen mobile phone based on the research in the user habits and human-engineering.It

supplied a novel and wonderful user experience that the mobile phone had combined two technologies of touching screen

and fingerboard，and it can be operated in different systems.It has done the double screen effect design and principle function

design by three-dimensional software.Finally，it made the model phone by 3D print technology. Conclusion This phone

broken the limitation of common mobile phones and improved the interests of consumers to use it.
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手机技术的发展方向将是“3C融合”（计算机、通

信产品、消费电子产品），现在3G时代网络的逐步完

善为移动互联网时代搭建了移动增值业务迅猛发展

的平台，消费者应用智能手机看重的是增值业务给自

身带来的视听、社交等交互体验[1]，因此用户体验成为

衡量智能手机品质的重要标准。但外观的设计还是

有手机自己的局限性——体积小。手机曾定义为掌

上数码，体积小体现出手机操作的灵活性，单手、双手

均可操作。

现代手机首先会定义到“智能”二字，它已有了质
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的飞跃。互联网、MP3、影音、CPU、操作系统都放到它

身上，手机的负载越来越多，手机屏幕已成为手机的

一块软肋。这里提出并开发一种新型手机——双屏

手机。它集全触屏手机与键盘手机于一体，实现同系

统异屏操作。综合键盘手机和全触屏手机的优缺点

做到取长补短，丰富手机的灵活性及可操作性，不仅

使得手机的功能与外观方面都有更多的选择性，而且

使得手机异于传统手机的单一性[2]。

1 人机工程学在手机中的应用

1.1 人机工程学概念

人机工程学是一种研究方法，包含应用人体力

学、人体测量学、劳动生理学、劳动心理学等学科，主

要研究人体结构特征和机能特征，提供人体各部分的

尺寸、重量、体表面积、比重、重心以及人体各部分在

活动时的相互关系和可及范围等人体结构特征参数，

还提供人体各部分的出力范围以及动作时的习惯等

人体机能特征参数，分析人的视觉、听觉、触觉以及肤

觉等感觉器官的机能特性[3]；分析人在各种劳动时的

生理变化、能量消耗、疲劳机理以及人对各种劳动负

荷的适应能力；探讨人在工作中影响心理状态的因素

以及心理因素对工作效率的影响等。

1.2 人机工程学在手机中的应用

在人机工程学中，设计人机系统时，要把人和机器

结合起来设计，在分配人和机器的功能时，应做到高

效，在环境改变的情况下要保证人机系统达到预定的

目标。有些人机系统能用定量的系统分析和综合的方

法进行设计。人与物的信息交流体现在设计的界面

中，即人通过设计的界面获得信息，它的内涵要素是极

为广泛的[4]。将人机工程学信息应用到手机的设计上

是非常重要的，这样不仅可以使手机吸引人的眼球，更

能够方便用户获取信息，提供更好的用户体验，从而提

升手机的销售量。用户对手机的操作主要是通过手来

完成的，人体的手部尺寸、关节活动关系等是手机人机

工程学设计的基本数据依据。据GB/T l0000—1988可

知中国成年人的手部基本尺寸，见表1。

通过这些数据，可得出不同手机的操作、按键排

布、手机尺寸、屏幕尺寸的数据，从而设计出更加贴合

手掌的手机，方便消费者操作。例如，大屏手机应增

加握持感上的设计从而方便横向操作，通过改变背面

电池盖等和人体直接接触部分的造型使得手机更容易

握持[4]。通过滑盖可减少手指按键步骤，以及可以选

择手机的色彩、材质、按键的形态及尺寸、各种接口以

及摄像头的排布位置，不仅方便消费者使用，而且便

于拆机、维修等。无论设计从哪一种角度出发，都是

为了使人与功能性界面、情感性界面和环境性界面达

到一个完好的尺寸。

2 双屏手机的外观设计

2.1 双屏手机的设计理念

双屏手机就是将娱乐与工作结合在一起通过全

触屏与键盘操作来分开表达。触屏手机通过手指触

摸或多点触摸完成原本只能通过繁琐的按键菜单才

能完成的复杂操作，通过手指的点、触、按实现不同的

操作效果，浏览、邮寄或电脑同步，横屏竖屏显示都轻

松自如[5]。其最大的特点在于那超大的屏幕，可以给

使用者带来视觉享受，无论从文字还是图像方面都体

表1 中国成年人的手部基本尺寸

Tab.1 The basic dimensions of hand of Chinese adults

年龄分组

百分位数/%

手长/mm

手宽/mm

食指长/mm

食指近位指关节宽/mm

食指远位指关节宽/mm

男（18~60岁）

1 5 10 50 90 95 99

164 170 173 183 193 196 202

73 76 77 82 87 89 91

60 63 64 69 74 76 79

17 18 18 19 20 21 21

14 15 15 16 17 18 19

女（18~55岁）

1 5 10 50 90 95 99

154 159 161 171 180 183 789

67 70 71 76 80 82 84

57 60 61 66 71 72 76

15 16 16 17 18 19 20

13 14 14 15 16 16 27
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现出大屏幕的特色。但它也是有局限的，游戏、发短

信不如键盘手机易操作，并且还会出现一些误操作，

造成不必要的麻烦。而键盘手机就可以做到便捷准

确的操作，在屏幕耗电量与辐射方面也远远低于全触

屏。由此，双屏手机结合了触屏手机与键盘手机的优

点，键盘屏作为操作主屏，全屏触摸作为辅助屏，做到

同系统异屏。

2.2 双屏手机的外观设计

双屏手机为直板设计，全触屏的背景屏与操作屏

可相互切换，布局平衡和谐，简洁大方。A面为IPS全

触屏，无按键，配置全触摸屏，高分辨率，高画质，清晰

显示精彩内容，操控方式更加灵活，带来焕然一新的

使用体验。A面设计效果见图1[6]。

B面采用2.4 英寸屏幕和间距适当的触感按键相

结合的方式，便捷的金属导航键，使操作更加得心应

手。G+G屏幕贴合解决方案，保持高强度的同时整机

更薄，机身厚度低至9.6 mm，黑色机身典雅而低调，侧

面配上亮丽多彩的纹理，在强烈的视觉对比下又不失

简约的现代感，整个机身全部采用金属材质，机身与

皮肤接触的位置非常舒服，手持感更出色。B面设计

效果见图2。

3 双屏手机的界面交互设计

现在是3G时代，硬件的设计已经不能满足消费

者对于智能手机的需求，现如今应开发软件市场，商

家这样才能让手机在市场中脱颖而出。衡量手机品

质的关键就是手机的界面设计。一般消费者浏览手

机时，视觉习惯是自上而下进行浏览。呈"F"形状的

浏览模式，由此得出信息的重要性也是自上而下的。

当消费者浏览文本信息、多媒体信息或者图片信息

时，主要信息放置在屏幕上方；采用输入法切换文字、

标点、数字时，切换键放置在右下角，这样既不影响阅

读，也方便手机操作[7]。消费者在使用手机时，最常用

到拇指操作，收集信息也是通过拇指操作完成的，手机

设计含有侧面按键，侧面按键由拇指或食指来控制[8]。

由此，按键的布置放置在手机下端，排布在拇指可触

及的范围之内，方便拇指操作。音量键在手机上方，

设计在食指可触及的位置上。对于全触屏手机，交互

设计采用九宫格设计，它结构清晰，没有分层级，使消

费者能快速浏览界面的主要功能，并且这些功能都可

在界面上找到。导航条设计，它位于手机界面最上

端，主要显示供应商、时间，提供控件在视图的管理项

目。双屏手机界面设计见图3[9-10]。

4 结语

手机如个人电脑，消费者应用智能手机看重的是

增值业务给自身带来的视听、社交等交互体验，因此

用户体验成为衡量智能手机品质的重要标准。如此

一来，交互界面的设计可以主导手机市场。双屏手

图1 双屏手机A面效果

Fig.1 A renderings of double screen mobile phone

图2 双屏手机B面效果

Fig.2 B renderings of double screen mobile phone

图3 双屏手机界面

Fig.3 Interface diagram of double screen mobile phone
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机集全触屏手机与键盘手机于一体，实现了同系统异

屏操作。该手机打破了消费者一般使用手机的局限

性，提高了消费者使用手机的兴趣，确保了消费者在

小小的手机中得到在电脑中的娱乐感受。3G时代的

到来使得现代年轻人追求高速，酷炫的手机产品，在

完善普通手机的功能时，通过酷炫、夸张的外观，可以

吸引到一部分年轻人来关注双屏手机。
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