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摘要：目的目的 分析老龄化社会背景之下卫浴产品市场细分的相关内容。方法方法 结合无障碍设计的应用

原理，从老年卫浴产品的策略定位、特点分析、细化定位以及产品细分的意义等多个角度进行了分析，

针对老年卫浴产品的相关问题进行了相应研究，总结出老年卫浴产品设计中存在的缺陷。结论结论 结合

老龄化市场的需求，最终得出老年卫浴产品的设计应该坚持功能合理、设计简洁、“零”学习性、安全可

靠、质量与定价相符等一系列原则，才能最终保证卫浴产品设计能够符合老龄化的社会背景。
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ABSTRACT：Objective To analyze the relevant contents of bathroom products market segmentation under the aging
society background. Methods Combined with the application of the principle of barrier-free design，it analyzed the old
bathroom product positioning strategy，characteristic analysis，fine positioning and product segmentation significance and
other aspects，the corresponding research was carried out on issues related to elderly bathroom products，the defects of old
bathroom product design were summarized. Conclusion Combined with the aging of the demand of the market finally，
the old bathroom product design should adhere to the rational function，design simple，"zero" learning，safe and reliable，
quality and pricing according to a series of principles，to ensure design bathroom products conform to the aging society.
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经济的繁荣发展和商品时代的到来，促进了人们

消费和生活水平的提高。现如今，消费已经不仅仅局

限于解决温饱的问题，人们对于消费的概念也有了全

新的定义。在消费的过程中，不同年龄段的人群也有

着不同的市场需求定位，若是抛开目标人群的定位和

需求，就会使市场变得盲目而没有针对性[1]。在对消

费人群进行定位的过程中，可以根据年龄段将其区分

为多个层次，其中老年群体就是其中一个特殊且十分

重要的群体。社会的不断进步和发展，必然会造就人

口年龄结构的变革，老龄化的加剧不仅是一种社会问

题，也让很多人看到了老年人消费市场的巨大潜力。

卫浴产品作为日常生活中不可缺少的一个用品，其市

场竞争也日趋白热化。卫浴产品要想在激烈的市场

竞争中脱颖而出，就必须迎合市场的需求，设计出大
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众喜闻乐见的产品。目前专门针对老年人设计生产

的卫浴产品尚处于空白之中，因此商家应该把关注的

目标更多地投放在老年群体身上，设计出符合老年人

定位的卫浴产品。

1 老年卫浴产品的细分策略定位

在这个竞争激烈的时代，人群定位的细分也随

之造就了市场需求的细分，老年群体作为重要的社

会组成部分，其需求也在不断改变。目前，我国老龄

化的现状在不断加剧，我国不仅拥有世界上数量最

多的人口，也是老年人人口数量最多的国家。但我

国老年产品的开发并没有跟上人口老龄化的脚步，

目前市面上专门针对老年群体的产品大多局限在保

健和医疗类的产品上，专门针对老年人的卫浴产品

目前依然处于空白之中。一般的卫浴产品由于设计

方面的局限性难以满足老年人的需求，这是造成老

年人消费热情低下的重要原因。在社会保障养老体

系日益完善，老年人消费能力日益提高的当下，老年

人希望能够购买到舒适且能够满足自身需求的产

品。经济水平的提高让老年群体原本的消费观念得

以转变，他们愿意用更多的金钱换来生活的方便。

老年群体的消费类型与其他群体有着非常显著的区

别，老年群体的消费很理智，与其他群体在消费中受

到外观、广告、包装等方面的影响不同，老年群体在

消费中更注重产品的经济实惠和使用的便利性以及

耐用性。卫浴产品想要赢得老年群体的信赖，就必

须从产品的实用性入手[2]。侧开门式的浴缸设计见

图1（图片摘自百度）。

2 老年卫浴产品的特点细分

2.1 老年卫浴产品的无障碍设计

老年卫浴产品不同于普通的卫浴产品，这是一种

专门针对老年人而特殊定制的产品，因此在老年卫浴

产品设计的过程中，无障碍设计必须被纳入考虑的因

素和范畴之中。无障碍设计的理念最初是针对残障

人士和老年人的，这部分人因为自身活动能力的衰

退，普通的产品无法满足他们的生活需求[3]。老年卫

浴产品通过一系列无障碍的设计让原本不方便老年

人使用的卫浴产品变得简单易用。在产品设计方面，

考虑到老年人的行为方式和实际操作能力，老年卫浴

产品应更加的人性化。

2.2 老年卫浴产品的人性化设计尚未完善

根据市场的人群细分，专门针对老年人的卫浴产

品可以根据这部分群体的要求进行改进，从而满足他

们的需求，但是目前依然存在许多的不完善因素。很

多卫浴产品一味地追求外观造型而不注重内部设计，

操作过程繁琐以至于老年人在使用时常常面临各种困

难和潜在危险。例如很多卫浴产品在设计中缺少自动

断电的设计，而老年人相对于普通人群来说，记忆力方

面更薄弱，会因为这方面的设计不足而出现危险[4]。

2.3 老年卫浴产品市场细分不到位造成的安全问题和隐患

目前市场上的卫浴产品都是全员通用，尚没有专门

满足特殊人群需求的卫浴产品，因此也埋下了安全隐患

的伏笔。例如聚集着众多老年群体的养老院，本该针对

特殊群体设计出更加便利、安全、易操作的产品，但是由

于缺乏资金、设施简陋、管理疏忽再加上政府的重视程

度不足等原因，无论公立的还是民办的养老院，都无法

满足老年人对于卫浴产品的特殊需求。再比如很多儿

女不在身边的空巢老人，在独自使用卫浴产品时由于不

了解产品的复杂特性，常常遇到各种使用困难的问题，

甚至出现安全隐患，因此而造成严重的后果。

3 老年卫浴产品的策略

在老龄化日趋严重的今天，老年人的消费需求应

图1 侧开门式的浴缸设计

Fig.1 The design of the side door type bathtub
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该得到重视，老年卫浴产品的市场定位需要在细分市

场的基础上，从运作、操作、定位等多个角度进行确

定。卫浴产品应该在老龄化社会的基础之上，针对卫

浴产品进行准确定位，也就是打造适合老年人使用的

安全、易操作、性价比高、经久耐用的卫浴产品，这也

是一个国家文明程度的体现[5]。在老年产品的开发方

面，发达国家的成功经验值得借鉴。例如美国设计出

了适合老年人假牙咀嚼的口香糖，法国专门为老年人

提供的祖母咖啡，日本为老年人生产的尿裤尿袋。除

此之外还包括为方便老年人使用而设计的脚踏式开

关电冰箱、按钮式自动弹簧锁等，这一系列的产品设

计都是基于为老年人服务的宗旨上的，满足他们对生

活的需求，提高他们的生活质量。

基于老龄化的背景下，市场细分也成为了一件越

来越重要的商业议题。怎样在市场细分的基础上，对

老年人的心理特质、生理特质、老年人的行为特点以及

行动分析进行定位，就显得更加重要。老年卫浴产品

在进行设计时，应该坚持以下几个无障碍设计原则。

3.1 功能合理的原则

随着年龄的增长，人的生理机能也处于持续下滑

的状态之中，常规的产品在老年人日常使用的过程中

经常会出现各种问题，因此专门针对老年人设计的产

品不能出现过于复杂的使用问题。老年卫浴产品除

了在设计上要符合老年人的需求，还要满足老年人在

心理、审美、行为方面的需求[6]。

3.2 简洁性的原则

老年卫浴产品在进行设计时，要坚持简洁大方的

原则，避免出现尖锐突出的物体，要将功能和形态完

美地集合在一起。老年群体的思想较之中青年群体

更加保守，因此在设计时不要出现色彩对比过于强烈

的现象，以免遭到老年人的排斥。

3.3 “零”学习的原则

零”学习原则主要强调产品的易学易用特性，在

不需要专业培训的前提下，参照说明书就能完成产品

的操作。针对老年人的认知特征与行为特征，结合产

品语义从理论上指导老年人产品造型设计的方向，遵

循易识别、易学易用的原则，识别性与操作性都应该

以老年人的生理与心理特点为主要考虑因素[7]，例如

卫浴产品说明书的功能设计不宜过于繁琐，以免给老

年人的使用造成困难。说明书要采用简单易懂的语

言，很多说明书上的外文标识和生涩难懂的条例常常

导致老年人阅读困难，使老年人丧失使用的积极性，

在这方面一定要引起重视。

3.4 安全可靠的原则

针对老年群体设计卫浴产品，相对其他的卫浴产

品应该具有更高的安全性和自我保护功能。老年卫

浴产品必须保证在规定的时间和寿命周期内，符合规

定功能运行的基本要求。老年人属于弱势群体，因此

老年卫浴产品在使用频率和强度上，需要增加产品结

构和材料的强度以保证使用的安全。老年卫浴产品

的使用界面应该设计得更加简洁，不给老年人使用这

类产品造成心理负担[8]。结构和材料的强度保证使用

安全性见图2（图片摘自百度）。

3.5 质量与定价相符

老年卫浴产品的质量和性价比也是非常值得研

究的一个方面，目前仅有的老年卫浴产品，无论是在

款式方面还是质量和售后服务方面，都无法让老年人

放心消费。专门针对老年人的卫浴产品不仅价格贵，

而且没有大型公司的安全和信誉保障作为支撑，出现

问题后找不到人解决，这也让很多老年人丧失了使用

的信心。

4 结语

目前，世界发达国家都将产品细分作为一项重要

（下转第93页）

图2 结构和材料的强度保证使用安全性

Fig.2 The structure and material strength and ensure safety
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的课题在进行研究，并且取得了丰硕的成果，而专门

针对老年人的无障碍设计已经渗透到老年人生活的

各个方面。在我国，产品细分和针对老年群体的无障

碍设计依然停留在起步阶段，产品细分不仅仅是一种

盈利的手段，也体现了社会的文明和进步，还体现了

产品设计师的社会责任感[9]。老年卫浴产品的设计并

不只是用于开拓市场，也体现出了对老年人的人文关

怀。老年人作为特殊的人群，他们的生活应该得到更

多的重视和关心。针对老年群体专门设计的卫浴产

品，不但能给老年人的生活带来便利，还能提高他们

对自身的认可程度，让老年人感受到自己被人重视。

产品细分能够提高老年人的生活质量，带给他们更安

全、便利、幸福的晚年生活。
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