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摘要：目的目的 研究卫浴产品的人性化设计。方法方法 对卫浴产品人性化设计的相关文献进行分析和整

理，结合市场需求对产品人性化设计进行分析，拟订出设计模式，将情感设计理念运用到实际卫浴设

计中。结论结论 为了满足消费者想要减压或享受等不同需求，人性化卫浴产品设计已经成为室内设计领

域发展的重要方向。在卫浴产品的设计中满足消费者需求的同时，更应注重产品的人性化设计，只有

这样才能够满足当今社会人们生活的需求。
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ABSTRACT：Objective To study the humanization design of bathroom products. Methods It analyzed and arranged

the relevant literature of humanization design of bathroom products，and combined with the market requirements of the

product humanization design，it drew up the design patterns，and the emotional design concept used to actual bathroom

design. Conclusion In order to satisfy the consumers want to enjoy different needs，such as stress or enjoy，bathroom

products of humanization design has become an important direction of development in the field of interior design.In the

design of bathroom products should meet the demand of consumer decompression and enjoy at the same time，pay more

attention to humanized design，only in this way，can satisfy the demand of people′s life in today′s society.
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人是一种有思想、有感情、有文化的动物，消费者

的购买动机有表层的需求冲动，还有对深层次自我实

现的要求，受到种种因素的影响以及卫浴市场的不断

发展，产品的人性化设计价值在人与产品的互动过程

中，影响着卫浴市场的不断进步。洁具设计师在满足

消费者个性化需求的同时，也在追求自我创新，让卫

浴洁具的设计不仅仅是个冷冰冰的物体，也是人类情

感的载体，因此人性化情感的卫浴产品设计逐渐成为

室内设计领域发展的重要方向。

1 人性化设计的定义

人性化设计是科学技术与艺术人性的完美结合，

使得产品在拥有科学技术设计的坚实结构和良好性
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能之外，富于设计的艺术和人性美感，充满情趣和活

力。人性化设计是将人需求的差异性与产品的功能

性相融合，主要根据人的行为习惯、生理结构、心理情

况以及思维方式在原有设计基本性能的基础上，对产

品进行优化，体现设计中的人文关怀，是对人性的尊

重，以获得更大的市场发展空间。

2 现代卫浴的非人性化设计问题

1）市场发展的盲目性。现代卫浴市场的发展，导

致诸多产品的设计开发处于盲目状态，盲目追求多功

能和形式的多样性来满足不同消费者的个性化需求，

然而技术水平的缺乏以及实际经验的不足，往往在设

计开发方面存在很多不合理。

2）产品功能的欠缺性。产品存在吸水率高、有异

味、污水回流等问题，部分产品没有针对性，缺少对老

年群体和残障群体的关注，老年人的卫生间不符合轮

椅转弯要求，扶手和坐凳的防滑措施也存在问题。

3）创新能力的缺乏。很多设计人员对卫浴产品

设计缺少经验，与消费者交流沟通较少，不了解消费

者的实际需求，导致市场上卫浴产品千篇一律，很多

消费者无法找到适合自己需要的个性化洁具，市场缺

乏创新活力。

3 产品自身因素

1）形状因素。卫浴产品的形状设计对人性化设

计非常重要，形状是产品给人的第一视觉感受，产品

的形状必须符合国家的力学标准或结构原理，而且由

于卫浴产品与人体部分或皮肤直接接触，因此形状设

计的角、边和棱不能尖利锋锐，产品的接触面必须圆

润或做修边处理。圆润修边设计见图1，浴缸的外形

避免转折且内形要圆滑以防身体撞伤或皮肤割伤；底

部也必须对防滑设施进行合理的形状设计；面盆的边

缘以及面盆台的边角要尽量圆润；以流线型为主，在

符合人的生理构造的基础上设计龙头开关和淋浴花

洒，防滑处理也要到位。

2）操作因素。卫浴产品的功能和操作必须准确、

恰当，功能的设定应当给消费者安全方便之感。浴缸

的功能设定必须简单易用，不能太过繁琐，集中功能

设置区域。简单方便的按键操作见图2，按键的位置、

大小和图示比例适当。

3）尺度因素。产品设计必须符合人机工学的尺

度原则。根据不同消费者的不同需求进行产品尺度

设定，合理设计空间尺度和产品尺度。面盆的尺度应

当和人手臂的尺度和工作范围相适应，面盆的深度设

定也须符合人体机能，适当考虑溅水与面盆的深度问

题。水龙头和淋浴花洒的手柄长度要适中，尺度设计

也需要符合人手的操作需求，浴缸和淋浴间的尺度设

计也应当根据人体测量的尺度和活动习惯进行设

计。按钮尺寸大小也需要适当考虑控制舒适性。

4）色彩因素。色彩可以影响消费者的使用心情，

设计时需要充分考虑不同环境中消费者的心理需求，

色彩本身没有情感，但可以与人的活动相联系成为情

感的载体。由于卫浴产品代表了清洁性，因此决定了

卫浴产品的色彩，主要是单一、洁净色彩的应用，白色

是卫浴产品的主选颜色，但是不同性格和不同爱好的

消费群体对卫浴产品色彩的需求不同，色彩喜好也受

很多因素影响[1]。洁净色彩的应用见图3。

5）材质因素。不同材质的金属会有不同表面质

感，卫浴产品和空间的设计既可以利用透明的玻璃增

加视觉的层次感，也可以利用磨砂玻璃增加朦胧的美

感，石材和木材等天然材质的使用，可以呈现出自然细

腻的风貌。人性化设计理论不仅要求使用美感的材质

还需要减少对能源和资源的消耗。卫浴材质的使用必

图1 圆润修边设计

Fig.1 Trimming rounded design

图2 简单方便的按键操作

Fig.2 Simple button operation
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须具有环保性以及符合人体健康的特点，卫浴材料作

废后可以被重新使用，实现对资源最大化的利用。

6）功能技术。卫浴产品在满足人类心理和生理需

求的基础上，产品功能技术的人性化设计是产品赢得

市场的核心力量。当前卫浴产品功能的人性化设计需

要结合时代技术水平的发展，加强对新兴技术成果的

产品设计和开发，利用高新科技创造便捷舒适的卫浴

方式，实现卫浴产品功能技术的全面性，从而满足消费

者不断变化发展的卫浴生活需求。在设计理念方面需

要渗透着对人性伦理的尊重与关怀，实现产品功能和

人性享受的完美结合。要不断把握各种高新技术的发

展趋势，以高新技术的设计理念显示产品的新型特

性。注重新功能、新技术和新材质的发掘和运用。

4 人性化设计

1）人机结合因素的把握。人机结合工程的目的

是建立人与物之间的和谐关系，建立人与机器之间的

良好关系是设计人员必须考虑的因素之一，而人性化

设计的人机结合主要是对使用者在人机界面操作中

产品舒适度的要求。人机结合工程要关注地域差异、

文化差异、特殊人群以及不同人体的需求。另外，产

品与人体尺寸的适应、形状及用力的标准以及各操作

单元是否实用也是合理把握人机因素、提高卫浴产品

人性化设计的重要标准。

2）人群需求设计。我国现代卫浴行业的发展相当

迅速，由最初的满足功能性需求到目前满足不同消费

者的品位和文化需要。以不同的因素细分市场，既满

足个性需求也满足共性需求。人群需求设计是社会发

展提出的新要求和新理念，是人性化设计的不断细化，

因此，设计师要不断了解消费者的想法和爱好，在满足

大众化设计的前提下反映人性化设计的深层内涵。

3）卫浴空间环境融合。卫浴产品设计如果不与

家庭环境和空间相匹配，即使再好的设计也会显得突

兀。现代卫浴产品设计的立意构思需要把产品的设

计与卫浴空间的环境以及家庭的装潢进行充分联系，

考虑环境的整体因素。充分考虑每个家庭的个性化

生活需求与卫浴产品的配套设置及功能设计的融合

性，注重人体曲线与卫浴产品外观线条的配合[2]。

4）健康、环保、节能。现代化生活不仅需要各种

功能完备的用品和良好的生活环境，同样需要满足健

康环保、具有明显的可循环性与强烈的绿色消费概念

的新要求[3]。卫浴产品作为新一代满足家庭必备的生

活用具，应当利用生物电子感应技术等高科技，提高

卫浴产品的各种功能，把废弃卫浴产品的再加工和回

收考虑到卫浴材料的使用上，注重对新型材料的应

用，采用绿色设计原则，节约制造成本，降低能耗，注

重用水的可循环性以及卫生用具的抗菌性。

5）系列化、智能化发展。智能洁具具备人性化与

多功能的双重性质，是新型高品质生活的体现，通过

产品智能化技术手段，实现更为人性化的卫浴产品品

质。卫浴产品的系统开发要融合卫浴空间整体的环

境布置，卫浴产品的使用也要讲究配套性，注重新型

元素的使用。

6）休闲、娱乐化设计。在科技高度发达的今天，

洗浴行为不仅是对生活的调剂和享受，更是希望通过

各种洗浴手段和功能来调节消费者在工作中的紧张

情绪，从而维持自己良好的心理坏境。注重卫浴的休

闲性、保健性和娱乐性成为人性化设计的又一重要因

素，听音乐、按摩、看电视、美容、静坐看书或细品红酒

等休闲活动，已经成为卫浴使用者洗浴的重要部分[4]。

7）个性、情感化设计。卫浴产品的个性化、情感

化原则，是指产品设计要符合个人品味和人情的各种

形态，遵循消费者在卫浴产品使用过程中的个性情感

活动规律。卫浴设计的个性化、情感化特征，主要是

把握消费者的产品使用心理与产品本身的各种表达

形式之间的共鸣，注重对人文精神的表达。个性情感

的人性化设计不仅要对地域传统、不同消费者的价值

观念以及当代时尚潮流有所把握，而且还要对艺术和

美学具有一定的掌握，让洁具产品通过自身的特征去

传递对社会风尚的理解。

8）卫浴产品的用户体验设计[5]。（1）卫浴产品设

计的实用性。实用性是产品的主要功能，也是消费

图3 洁净色彩的应用

Fig.3 Clean application of color
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者最注重的功能。产品是要使用的，一件设计得再

美观的产品不具有实用性，只会是一件摆设。实用

性是产品使用便捷性与耐使用性的代表。当今很多

卫浴产品仅仅注重高科技的使用和功能的多样化，

使得产品构造复杂，使用繁琐，也不考虑消费者的层

次，导致人性化设计偏离了坚实耐用的第一原则。

对于卫浴产品的设计，无论洁具产品的相关构造多

么复杂，产品功能多么齐全，必须把产品的便捷性和

耐用性放在首位，产品说明书方面也需要不断细化，

充分考虑消费市场不同层次消费者的需求以及对产

品使用的理解能力，满足不同层次消费者人性化的

需要[6]。（2）卫浴产品设计的独创性。卫浴产品设计

的独创性是对产品创新能力的要求，独具一格的设

计方案会让消费者眼前一亮，独特的设计创作理念

也会赋予产品独特的精神意义，从而使不同的洁具

用品都有丰富的产品内涵。独创性的设计理念经常

突出产品的主题设计，针对不同的使用环境和不同

层次不同个性的使用者，主题设计与消费者家庭环

境以及个性的匹配是强化产品品味意识的重要途

径，突显卫浴空间的整体效果。当然，独特性的设计

必须运用在产品设计的方方面面，无论是产品的形

态还是功能方面都应该别具一格，产品的后续服务

也是产品独创性设计的一部分，对产品的销售来说

具有重要意义。热情周到的产品服务，和谐融洽的

产品氛围，态度良好而友善的销售人员以及耐心周

到的功能讲解都会增加产品的独创性[7-8]。

5 结语

设计的本质是创造新的生活方式，在享受科学技

术、信息资讯和追求个性精神情感的今天，产品的人性

化设计已经是时代所趋，新时代的产品设计师要注重

人机环境与个性情感的人性化表达，满足现代人性化

卫浴的设计需求，真正做到设计服务于人[9-10]、设计以人

为本的宗旨，促进卫浴产品适人性设计的发展。
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