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摘要：目的目的 研究儿童就医环境中的心理需求。方法方法 针对儿童医院的就医环境情况，结合儿童的心

理特点，结合国内外儿童医院环境设计现状及存在的问题，利用色彩环境、光环境、外形环境与儿童心

理之间的关系，研究视觉心理效应在儿童就医环境中的应用。 结论结论 视觉心理效应在医疗环境设计

中的应用可以给儿童的治疗带来良好的效果。在儿童医院环境的设计中，融入视觉心理效应，有利于

儿童的身心健康发展。
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ABSTRACT：Objective To study the psychological demand in the children′s medical environment. Methods Aimed

at children′s medical environment，combined with the children′s psychological characteristics，as well as the present

situation and existing problems of children′s hospital environment design at home and abroad，using the relationship

between color environment，light environment，external environment and children′s psychology，the application of visual

psychological effects in children′s medical environment are studied. Conclusion Application of visual psychological

effects in medical environment design can bring good effects to the treatment of children.In the design of children′s hospital

environment，visual psychological effect is beneficial to children′s physical and mental health development.
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随着生活水平的不断提高，人们在不断追求高品

质生活的同时也开始注重自身的健康，随之也越来越

重视医院的医疗环境，尤其是儿童的就医环境。纯白

色的床单被罩以及白色的墙壁，这些单一的颜色对于

生病的儿童来说，不会带来任何的感情色彩，反而会给

儿童造成心理上的障碍，进而使儿童生出抵抗治疗的

心理[1]，因此营造一个符合儿童心理的就医环境，有利

于儿童的身心健康。而将视觉心理效应这一理论引入

到医疗环境的设计中，把人性化的设计思想融入到医

院的设计中，则是改善儿童就医环境的重要手段。

包 装 工 程

PACKAGING ENGINEERING

第 35 卷 第20期

2014 年 10月114



第35卷 第20期

1 视觉心理学含义

所谓视觉心理学，主要指的是外界的图像通过视

觉器官引起的心理机能反应，是一个由身体内部发出

的过程[2]，这个过程相对来说比较复杂，因为外界的图

像非常的丰富，而人内心的心理机能也非常丰富，两

个非常复杂多变的过程相互结合，就会产生联系，也

因此不论是相同的事物和不同的事物怎样结合，所形

成的心理反应都是不同的。举个简单的例子，同样一

处风景，当观赏的人心情好的时候，就会觉得风景宜

人，而心情不好的人就会觉得风景悲凉，触景生情；当

然，如果同一处美景，初次欣赏的时候会给人惊艳之

感，但是长久观看，不免会给人平淡之感。不仅如此，

通过视觉的感触不仅会形成不同的心理感觉，也会形

成相同的心理反应。比如说，当人们看到龙的时候，

中国人会肃然起敬，而英国人则会感到邪恶与恐惧。

这就是由文化特征所带来的不同程度上的心理感受，

也就是视觉心理学。

2 研究儿童医疗环境的意义

2.1 有利于儿童的身心健康发展

通过对儿童心理特点的分析，可以发现儿童具有

多动、好奇心强、忍受疼痛的意志力比较弱、对外界带

来的刺激的接受能力比较差等问题，同时儿童还喜爱

色彩斑斓的世界、喜欢温馨的家庭环境、喜欢充满乐趣

的游乐场、温暖的色彩可以给儿童极大的心理安慰等

心理特点[3]，因此，儿童医院应注重视觉心理效应，将色

彩进行有机的组合，将传统单一的就医环境进行变革，

同时在墙壁上悬挂吸引儿童的图案，在医院中播放一

些令人愉悦的背景音乐，从而给就医的儿童营造一个

轻松愉快的就医环境，有利于儿童的身心健康发展。

2.2 解决现在儿童医院设计存在的问题

我国关于就医环境的研究相对于国外要晚一些，

因此关于这方面的研究还不够深入。特别是对于儿童

就医环境的研究中具体实施性的研究还不到位。经过

各方的研究考察发现，从视觉心理效应的角度出发，可

以改善许多现在儿童就医环境的不足。通过这项研

究，不仅能够对儿童就医环境方面的研究有所突破，还

能够提高我国儿童的就医环境，与国际接轨，实现高品

质就医的需求环境[4]。这里所探讨的理论和方法对我

国其他专业医院相关设计领域方面也具有借鉴意义，

对于我国建设和谐社会也会有极其重要的意义。

3 国内外儿童医院的现状

3.1 我国儿童医院情况

我国一直都十分重视儿童医疗保健方面的建设，

解放以来我国政府一直在实行计划经济体制，医院的

投资建设都是由国家政府出资建设的，但是儿童医院

的建设远远没有成人医院的建设那样快捷发达，不能

达到儿童对医院的就医需求。我国现在大型的儿童

医院的状态基本上是容量较小、空间不足，就医的儿

童多但是就诊环境拥挤，医疗人员工作的压力大，与

我国的经济发展状况存在较大的差距，不能满足医疗

方面的需求。

3.2 国外儿童医院情况

在外国，儿童医院的建立具有一定的历史，国外

的儿童医院都是环境优美、设备设施完善、所采用的

医疗器械也是居于世界前列。英国是最早设立儿童

医院的国家，现在已经有数十家儿童医疗机构[5]。而

现如今美国的儿童医院更是发达，素有“儿童的天堂”

的称号。日本也在不断地建立儿童医院，现在每个县

都能够保证有一所儿童医院。美国作为儿童医院最

为发达的国家，它的儿童医疗设备已经非常成熟，但

是由于是根据传统医疗设备所建立的医疗环境和建

筑，在功能上得以满足医疗需求，但是却不能够满足

看护儿童的家属、医护人员的心理需求。从视觉心理

学效应的角度出发，这种传统的单一设计是失败的，

只会让就医的儿童产生恐惧和排斥。而经过实践研

究得出，病人的心理压力会严重影响病人的康复效

果，同时不够宜人的工作环境还会减小工作人员的兴

致，降低工作效率，因此，更人性化的儿童医院便诞生

了。这一理念是从欧美的国家兴起，在新加坡每所医

疗机构的设备设施都是为了满足病人需求而设立的

最优标准。加拿大的医疗机构更是会迎合病人的要

求，更改墙壁的颜色，来缓解病人的心理压力。

由此可见，国外的医疗机构主要有以下几个特点：
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其一，儿童医院的规模、设施非常完善，技术先进；其

二，儿童医院的建设设施能够满足就诊的心理需求；其

三，国外的儿童医疗机构符合以人为本的理念[6]。

4 视觉心理效应在儿童就医环境应用的现状

及存在的问题

我国在1937年开始，便建立了第一间儿童医院，

至今为止已有70多年的历史，经历了70多年的发展，

我国的儿童医院已经有了一定规模，总体上的环境设

施、建筑水平以及科技技术都有了很大提高，然而在

这种快速发展的形势之下，许多的儿童医院在应用视

觉心理效应的同时，也存在许多不合理的地方，并不

能够在根本上满足儿童病患以及家属、医疗人员的相

关心理需求。

根据实际的调查结果显示，现在的大型儿童医院的

环境与成人医院相似，都是人满为患，超负荷工作，也不

是特别重视儿童医疗的环境。举个简单的例子，就是医

院的白色墙壁、床单，医护人员的白色制服等，都会对儿

童产生巨大的心理负担，无形中加重儿童的心理障碍，

严重的在儿童看到医疗器械时会产生强大的恐惧心理，

从而产生抵抗治疗的心理，影响治愈效果。

目前，我国的儿童医院存在的问题主要有以下几

个方面。（1）儿童医院在周边环境的建设方面不够重

视，对于医院自身的绿化设施也不够完善。就医儿童

多的时候，医院门口的停车场就会呈现拥挤的状态，根

本不方便进出。不仅如此，医院自身没有一个良好的

修身养性的环境，非常不利于病患的康复，尤其是儿童

医院内部的环境，单一的白色无法给病人安全感[7]。（2）

儿童医院多数所处的环境都是在闹市，不能够保证医

院的安静环境，无法避免周围吵闹声音的干扰。（3）儿

童医院内部的设施不够合理，不能充分考虑儿童病患

的特殊性，基本没有采用符合儿童需求的灯光。（4）儿

童医院内部环境的构造和色彩不能够满足儿童的视觉

心理特点，完全是根据成人的标准来制定的。

5 视觉心理效应的应用分析

随着生活水平的不断提高，针对儿童的医疗服务

设施也需要发生变革，因此儿童医院的设施应该根据

儿童的心理特点，结合病患家属及医疗工作人员的需

求，合理地进行设计。针对儿童这一特殊群体，医院

的环境设计需要将视觉心理效应应用到就医环境设

计当中，从医疗环境的色彩、灯光以及医疗环境的建

筑造型等方面进行设计。

5.1 儿童就医色彩环境的设计

从心理学的角度出发，色彩对人体感官的影响是

最大的，尤其是儿童，他们在观察事物时最先注意到的

就是物体的颜色，其次才是形状等方面内容。不仅如

此，研究还表明不同的颜色会给人不同的心理暗示，中

段部分的色彩还会起到调整、改善人的情绪的效果。

儿童刚好就处在对颜色最为敏感的年龄段，因此，医院

在视觉心理效应的应用过程中，对于颜色的要求是最

为强烈的。为了给儿童营造一个温馨的就医环境，医

院需要在儿童医院的外部环境色彩、建筑环境色彩、内

部环境色彩、工作人员的服装色彩以及医疗设备仪器

的色彩方面着手，全方位地改变原始的医疗环境颜

色。（1）外部环境方面，就要从绿化的角度出发，绿化除

了可以起到防尘、消声等作用之外，还可以宜神，给病

患一个良好的调理身体的环境。（2）医院的建筑方面就

要从医院整体建筑的颜色入手，作为一个医疗场所，是

病人接触这所医院的第一印象，而为了降低儿童就医

的抵触心理，就需要在医院的建筑中采用暖色的外景

颜色为主，给就诊的儿童一个温馨的感觉，降低儿童的

抵触心理，考虑儿童的心理情况，可以在建筑中加入一

些可爱的、吸引人的卡通人物形象，注意医院的整体色

彩要与周边的环境相互协调，布局不要选择对比明显

的颜色，满足小患者在心理上的需求。（3）所谓的内部

小环境，指的就是儿童就诊的内部环境。室内要进行

合理的设计，彻底将白色的床单被罩等色调从儿童医

院中剔除，用色彩斑斓床上用品，在病房中放置温馨可

爱的挂件，摆放漂亮的花草，对病房的屋顶也要做好颜

色搭配，给儿童以家的感觉[8]。（4）改变医护人员服装传

统的白大褂形象，给医患人员设计带有适当颜色的工

作服，根据部门性质加以区分。将带有纹样的元素加

入到服装中，便于小患者接受。除了以上介绍的几点，

还有许多地方需要注意，这就需要在应用实践中慢慢

摸索、探究了。

5.2 儿童就医光环境的设计

眼睛是心灵的窗户，而儿童的视力现在在普遍下
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降，经过研究发现，造成这种现象的原因除了先天性的

遗传之外，还有一个重要的原因就是灯光的问题。为

了注重儿童的健康成长，在进行儿童就医环境设计时

加强对灯光的处理，也就是注重自然采光与人工照明。

自然采光的照明度最好，而且不易引起视觉疲

劳，长时间的观察也不会对人眼造成影响。通常情况

下，儿童在面对自然光时观察事物不会疲劳，也不会

影响视力。太阳的紫外线还具有杀菌的作用，能够使

人精神愉悦，因此在设计医院的灯光时，尽量保证儿

童所处的环境为自然光环境。除了自然采光，还要注

重人工照明。这就需要根据不同的生活需要采用不

同的灯光照明，将阅读灯光、检测灯光及夜间照明进

行合理分配，以便做到最优的配置。

5.3 医院造型的设计

为了将视觉心理效应很好地应用到就医环境中，

不仅要注重色彩和灯光，还需要对儿童医院的造型进

行研究。

根据对儿童心理的研究发现，儿童比较喜欢接近

圆形的设计。当让儿童从一堆形状各异的物件中选

出自己心仪的物件时，他们都会不约而同地选择圆形

的物品，这就说明儿童偏爱圆形的设计。将儿童医院

的建筑设计成圆形的，在心理上满足儿童的需要[9]。

同时，对于儿童来说，他们的注意力往往都是不够集

中的，他们随时都可能会被新颖的事物所吸引，这也

就给就医环境在视觉方面的应用创造了条件，可以将

医院内的标识、文字以及指示牌等制造成不同的形

状，来吸引儿童的注意力。在进行设计时，也需要采

用标新立异的方式，使医院的设计具有新鲜感和生动

感，给儿童及家属留下深刻的印象，并以此来减少儿

童的就诊抵触情绪[10]。

6 结语

由于社会的快速发展，国家对于儿童的成长也越

来越重视，这里就是在这样一个背景下来对儿童的就

医环境展开研究的。每一个孩子都被家长们视作掌上

明珠，而作为治疗儿童病症的儿童医院，给孩子们带来

的却是无限的抵触心理。而视觉作为人们最重要的感

觉之一，视觉上物体的大小、颜色等都会对人产生影

响，因此视觉心理效应在医疗环境设计中的应用可以

给儿童的治疗带来良好的效果。通过对住院儿童的心

理特点进行分析，对现如今儿童医院环境设计中存在

的问题进行研究，提出基于视觉心理效应的解决方案，

为以后的医疗环境研究奠定了一定的基础。
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人群的需要[8]。

依据设计对象的不同，通用度应分为不同的层

次、类别、领域，如空间的、设施的、尺寸的、行为的、服

务的等，并要求设计师想象有可能会包含于通用设计

之中的问题，包括世界极微小的和极宏观的所有中间

形态，应对不同的领域与层面的通用设计规划观念或

者是某个设计环节上进行改良与再设计。

3.2 设计原则的延伸

通用设计相比普通设计或无障碍设计也许是一种

更高级的设计观念，但本身还存在诸多疑惑与矛盾，其

原则也并非能放之四海。例如在多大程度上才能实现

残障人与健康人真正的公平与尊重？又譬如通用设计

并不反对个性化和差异化，但在关爱、经济、生态的目

标下怎样处理普遍与个性追求的矛盾？由此需要不断

发展通用设计思维与理念，延伸发展不同应用领域的

相应设计原则，把通用设计落实到具体生活当中。

4 结语

通用设计是未来设计发展的重要趋势之一，目前

在世界范围内只是一种进化中的设计思想。对通用

设计价值、思维、方法以及观念的探讨始终围绕通用

设计实践的第一要义——设计如何与使用者共生、如

何为全体使用者所用而展开的。无论遵从何种设计

思维与方法，都应尽可能从不同层次与维度审视人类

需求、价值与观点，在更广阔、更综合的视野下进行设

计，从而创造出人、物、环境的共生和谐。
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