
高速Stick多列充填包装机的交互界面设计

何舒姝1，李世国1，吴乃奇2

（1. 江南大学，无锡 214122；2. 江苏仅一包装技术有限公司，丹阳 212300）

摘要：目的目的 针对新型高速Stick多列充填包装机的人机交互要求，进行交互界面的一系列设计研究和

实践。方法方法 通过对包装机交互界面的特殊性分析、对比和设计案例分析，在界面元素和逻辑层级的

统一、标签及页面名称的协调、界面布局和层级跳转的统筹规划以及视觉风格的表达等方面完全满足

了用户需求。结论结论 提出的高速Stick多列充填包装机界面设计和系统的一致、信息架构合理和符合

用户认知的交互界面设计3个原则，有利于提高产品的可用性及视觉美观程度，帮助企业建立界面设

计规范。
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ABSTRACT：Focusing on the demand of the new model of high speed stick multi-column filling and wrapping machine，

it studies a series of interaction interface design. By the analysis of the particularity，comparison and design cases of

packaging machine interaction interface，it delivered a interface solution that was a satisfaction for the users in elements of

the interface，the consistence of the logic level，the coordination between the tags and page names，over all arrangement，

visual styling and transition between the hierarchies. The interface solution proposed accords with the three principles，

which are systematic consistent，proper information architecture and humane cognition. By establishing these three

principles，it can improve the usability and visual attraction and help to establish a designing standard for the corporation.

KEY WORDS：filling packaging machine；interaction design；user interface design

收稿日期：2014-09-21

基金项目：教育部人文社科规划基金项目（11YJA760037）

作者简介：何舒姝（1989—），女，四川成都人，江南大学硕士生，主攻交互设计和工业设计。

通讯作者：李世国（1956—），男，四川资中人，江南大学教授，主要研究方向为产品数字化设计、产品交互设计。

在食品包装生产线操作过程中，人与机器的交互

是通过人机界面进行的。狭义的人机界面是指计算

机学科中的一个分支，即人机交互学，它主要研究如

何把计算机技术和人联系起来，使计算机技术变得更

加人性化。它是计算机科学与心理学、图形艺术、认

知科学和人机工程学的交叉研究领域[1]。广义的人机

界面的定义较为抽象广泛[2]：在人机交互的过程中，人

与机器之间存在一个相互作用的面，这个面对于整个

过程起着核心的桥接作用，即人机界面。好的人机界

面容易使用、视觉美观、便于理解，用户在使用时不容
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易发生“迷路”，并且在使用过程中能得到可靠、让人

愉快、充满信心的感受[3]。

食品包装生产线将相互独立的自动或半自动包

装设备、辅助设备等按包装工艺的先后顺序组合起

来，被包装物品从流水线一端进入，经过不同的设备，

包装材料在相应的工位加入，包装成品从流水线的末

端不断输出[4]。在包装流水线中，几位操作员会在与

各自工位对应的不同操作屏前，通过与界面的交互实

现对设备的操作和监控。

1 食品包装生产线的交互界面

人与机器之间的信息交流和控制活动都以人机

界面为依托[5]。机器的各种显示都“作用”于人。人

通过先天的自然感知力（如听觉、视觉、触觉）来感知

和接受机器的信息，再经过思维的加工、反馈，同时

受到个人主观的经验和情感等因素的限制和影响后

作出综合反应。机器根据人的反应作出反馈。人、

界面、机器3个要素相结合，形成了循环的人机界面

交互系统，见图1。

高速Stick多列充填包装机是条装粉剂包装线中

最主要的设备，多用于食品和口药剂的包装生产。在

食品和药品包装生产线中设备的使用环境要求较高，

对光照度、温度、湿度、每平米细菌落数都有严格的要

求。GMP（Good Manufacturing Practices）车间要求工人

穿着的无菌工作服、护目镜、发套、耳塞和手套也会影

响他们的视觉、听觉和触觉的敏锐度，因此，高速Stick

多列充填包装机交互界面有特殊的设计要求。与日

常使用的便携移动设备界面相比，它有更固定的使用

环境、使用人群和核心任务。高速Stick多列充填包装

机交互界面与便携移动设备比较见表1。

从硬件角度考虑，该包装生产线交互界面所用的

显示屏是PRO-FACE生产的GP-4501W型的10.1寸

单点触控工业触摸屏，分辨率为640×480，机器内存

为16 M。在粉尘车间环境中，要求机身密闭性好，没

有散热孔，靠屏幕散热。屏幕硬度强，对界面图像质

量要求不高，清晰显示信息即可。此外，由于高速

Stick多列充填包装机是工业生产设备，它的交互界面

更加注重如何完成任务，以及如何保证任务完成的准

确性、安全性和高效率[7]。交互界面设计在满足常见

的美观、易用、一致的基本要求下，应该另外着重考虑

到机器功能和任务实现的可理解、可学习、高效率和

有效性[8]，以及在频繁操作情景下的容错性，同时也要

尽量减少操作带来的疲劳感。

2 高速Stick多列充填包装机交互界面设计原则

2.1 界面设计和系统一致

交互界面在实际应用中不是单一的页面，而是若

干不同界面元素和界面层级组成的一个立体、有逻辑

层级的系统。界面组织形式见图2，x轴递增表示按

钮、文本框、下拉框、表格、表单等页面元素在同一层

级上的递增，这些元素的排列和分布组成了 y轴上若

干独立的界面，这些界面在 z轴上互有层级跳转关系，

从而组成了交互界面的系统。

图1 人机界面交互系统

Fig.1 Human-machine interface interaction system

表1 高速Stick多列充填包装机交互界面与便携移动设备比较

Tab.1 Comparative analysis between high-speed stick multi-

column filling packaging machines and mobile devices

食品包装生产

线交互界面

日常便携移动

设备交互界面

使用环境

车间中温度、

湿度和光源

稳定的室内

环境

日常生活的

一切环境

使用人群

轮岗的操作工、

负责验收的管理

员、维护系统的

工程师

公司人、农民工、

学生族等群体

核心任务

完成每日生产

任务

娱乐、办公等

日常活动[6]

图2 界面组织形式

Fig.2 Interface organization form
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界面设计和系统的一致指在进行界面设计时，各

系统、子系统、元素、子元素之间在满足各自功能要求

的同时保持相互之间的和谐，并从整体上保持可识别

的共同特征。它表现在：层级逻辑一致；页面信息一

致；视觉风格一致。

层级逻辑的一致要求页面之间的逻辑一致，界面

元素之间的逻辑也须统一。页面信息的一致要求界

面中内容统一，没有冲突和重复。视觉风格的一致要

求界面元素风格一致以及不同页面风格的视觉上的

统一，包括排列、对齐、形状、颜色、大小等因素。

2.2 信息架构合理

Peter Morville 和 Louis Rosenfeld 在《Web 信息架

构》中提到：信息架构是网站和企业网络的组织系统、

标签系统、搜索系统及导航系统的组合。设计结构就

是决定网站中信息“单元”的粒度，并决定这些信息单

元之间的关系。决定组织方式就是把这些组件组成

有意义且各有特色的类别，制定标签就是找出该如何

称呼这些类别的名称[9]。因此，信息架构的合理应该

从3个方面进行考虑：合理的层级逻辑、合理的组织方

式和合理的标签制定。

合理的层级逻辑要求页面之间跳转关系明确且

可逆，不使用过多页面跳转，让用户在使用界面时不

因界面层级逻辑混乱、不明确或难以记忆而造成“迷

路”。合理的组织方式应对页面内容做到安排合理，

信息量在用户可接受的范围内。过多内容会造成用

户记忆负担，内容过少会浪费页面空间而导致多次

页面跳转。合理的标签制定要求页面信息的命名要

有意义，不使用无功能的界面元素和不直观的界面

元素名称。

2.3 符合用户认知

Robert Hoekman认为，心智模型换句话说就是通

过自身的经验以及在现有知识基础上，对新事物加以

吸收后认为正确的事情，它有助于人们理解如何使用

计算机并理解这一过程，而不必弄清真相[10]。用户在

使用电脑、手机、平板电脑等电子产品的过程中积累

的经验会逐渐形成一个固定认知。用户在使用新产

品的时候会从相似的使用经验中寻求帮助，进行摸索

式学习，因此新设备界面的设计需要从3个方面做到

符合用户的认知：符合认知习惯的图标；容易理解的

描述；及时出现的帮助。

对界面使用单一图标或图文结合的形式传达信

息的元素，要求图形的表达方式符合用户认知习惯，

并与其使用经验相匹配。容易理解的描述要求页面、

按钮、表单名称以及界面中其他文字信息用简洁、通

俗的表达方式，在告知用户出错原因后还要给出解决

办法，让用户更容易理解界面内容，减轻学习负担。

界面中的帮助信息可帮助用户解决常见问题，在用户

遇到困难时及时反馈发生了什么，并提供解决建议。

它符合用户认知并让用户感到界面是安全的、可靠

的、可控的。

3 设计案例

在对高速Stick多列充填包装机交互界面进行设

计实践的时候，应从上述设计原则进行考虑。从而达

到保证安全生产、提高生产效率、符合用户使用习惯、

改善视觉风格的设计目的。从界面元素的一致性方

面考虑，新界面从信息架构、界面元素、视觉风格3个

方面对界面作了统一。

1）界面信息架构总共分为5层，分别为开机步

骤、主要功能、标签选项、页面内容、设置。高速Stick

多列充填包装机交互界面信息架构见表2。

2）页面划分为顶部栏、底部栏、标签栏和内容区域

4个部分。顶部栏左侧显示公司logo和账户状态，中间

显示当前所在的页面名称，右侧显示时间和日期。底

部栏左侧放置帮助按钮，中间放置可点击的各功能按

钮，右侧始终放置返回主菜单按钮。标签栏位于顶部

栏下方，当功能页面中有下级页面需切换时出现。页

面内容统一为“名称+数据+单位”的格式横向排列。高

速Stick多列充填包装机交互界面见图3。

表2 高速Stick多列充填包装机交互界面信息架构

Tab.2 The information architecture of high-speed Stick mul-

ti-column filling packaging machine interface

开机步骤

开机画面

点检

登陆/切换账户

主菜单

主要功能

无

无

无

生产配方

运行监控

调试

运行信息

帮助手册

标签选项

无

无

无

标签1、2、3、4、5

标签1、2、3、4

标签1、2、3

无

标签1、2、3

页面内容

无

无

无

详细信息

功能按钮

返回

页面帮助

设置

无

无

无

参数调整

功能开关
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3）使用黑色、灰色、橙色、白色4种颜色作为界面

主要颜色。黑色表示顶部栏和底部栏区域；灰色表示

页面内容区域；橙色主要表示选中/警示；白色表示未选

中/正常文本。除logo外，字体采用黑体，标签栏和底部

栏按钮为16号字，内容页为14号字。按钮使用2 px圆

角描边透明矩形，高度14 px，根据按钮名称长短调节

宽度。从信息架构的合理性方面考虑，新界面从层级

跳转、页面布局、标签及按钮名称作了改进。将界面

层级简化，从开机到开始生产仅跳转3个页面，到达界

面中任何页面不会超过5次跳转。在页面布局中，常

用按钮如“登陆/切换账户”、“返回主菜单”、“帮助”在

页面中位置保持不变。最后修改部分按钮及标签名

称，使之表达更清楚，并将名称相似的按钮及标签区

别开。按钮名称修改前：点检完成—运行监控（监控

页面）—填充（监控页面）—填充（调试页面）；修改后：

确认开机—监控—填充监控—充填调试。

从用户认知方面考虑，新界面从操作方式、图标、

帮助信息等方面作了一定修改。（1）将常用按钮安排

在用户右手方，同样的按钮位置保持不变，尊重用户

使用习惯。（2）使用简单的矢量图标，尊重用户已有使

用经验，可提高显示质量、节省机器内存。主菜单见

图4。去掉按钮高光、渐变及阴影效果，避免显示器精

度低导致的锯齿和色阶使用户阅读不适。（3）在原有

报警信息基础上添加解除报警提示。（4）页面帮助提

供用户可能遇到的问题的解决方案。

4 结语

由于食品包装生产线交互界面的专业性和特殊

性，对于大多数开发者而言交互设计的方法论尚且较

新，未被广泛接受和应用，不仅现有食品包装生产线

的交互界面，甚至很多类似专业机械设备的界面在可

用性和视觉美观上都有很大改进空间。这里从界面

设计和系统的一致，信息架构合理，符合用户认知3个

方面出发，在高速Stick多列充填包装机的交互界面中

进行了尝试，使之从操作体验到视觉美观都有了显著

改进。将交互设计的方法引入到类似的专业设备界

面设计中是可行和有效的。交互设计与现有的界面

开发方法结合不仅可在高速Stick多列充填包装机中

尝试，还可推广到整条高速Stick包装生产线，乃至相

似的其他生产线，以帮助企业改善用户体验、提高生

产效率、统一设计标准。
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图3 高速Stick多列充填包装

机交互界面

Fig.3 High-speed stick

multi-column filling packaging

machine interface

图4 主菜单

Fig.4 The main menu
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7 企业所传达的“禅”的思想

“禅”主要是指人的一种精神修持方法，是印中两

国佛教文化中的重要内容。“禅”主要是佛教内的，也有

佛教外的。它产生于印度，然后发展至中国，在融汇印

中两国文化要素的基础上形成了一个独立的佛教宗

派，对印中两国的佛教以及其他宗教的发展影响极

大。它由最初控制人的感官活动，从而使人心神安宁

的精神修持方式，发展成为一种体悟真理的方式、一种

思维方式[10]。“禅”不仅在古代东方为人们所重视，而且

在现当代也被世界上许多地区的人们所喜爱。现成，

它在大量佛教寺庙中仍是僧众的基本修持手段，同时

也被众多普通人作为一种修身养性的锻炼方式。

思想是最能动人的，思维的引导远比其他的销售

手段更吸引人，也更加持久。无印良品的思想高度体

现在“禅”的思想境界。“禅”的理念是“止观”、“静虑”、

“沉思”。从思想的高度来说，无印良品不仅是一个品

牌，还是一种生活哲学。

8 结语

无印良品的产品设计者的目光定位精准，它的设

计不仅符合人们的生活习惯与细节，同时这种设计也

是一种无形的销售手段，可提高企业在同类产品中的

竞争力。无印良品的绿色包装和营销策略也值得很

多企业借鉴和学习，无印良品已摆脱了日用品百货店

的标签，更是一所教人如何从简约中领略生活真谛的

学校。
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