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摘要：目的目的 研究无印良品的绿色包装策略。方法方法 通过对其品牌、产品的绿色包装策略、原材料、经

营理念等方面的研究和分析，结合专业的分析方法得出了无印良品的核心价值思想，及其广受大众欢

迎的原因。结论结论 无印良品的产品核心思想在于，一旦消费者接触到它就相当于结识了一种新的生活

方式，让人产生追求美好与简约生活的向往，无印良品在秉承了简约主义的同时，它的绿色包装策略

更是为其良好口碑打下基础。
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Green Packaging Strategy Based on the Muji
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ABSTRACT：It studies the green packaging strategy of "Muji" brand. Based on the study on the brand and products green
packaging strategy，raw materials，management ideas，combined with some professional analysis，it is concluded that the
brand′s core value idea and the causes popular with the masses. "Muji" product core idea is that once consumers contact
with it which is equivalent to get to know a new awareness of life，gives a person a kind of pursuit beauty and simple life.
"Muji" brand in good in accordance with the minimalism at the same time. Its green packaging strategy lays the foundation
for brand reputation.
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无印良品始创于日本，“无印”即没有商标，“良

品”即品质优良，因此无印良品的品牌理念是“用心打

造品质优良的产品”。它虽然极力淡化品牌意识，但

遵循统一设计理念所生产出来的产品无不诠释着无

印良品的品牌形象，它所倡导的自然、简约、质朴的生

活方式也大受品位人士推崇。

无印良品是一个日本品牌，旗下拥有5000余种产

品，体现一种简约的生活态度，它的主要特点是“无品

牌”[1]，但它的品牌效应已经深入到了人们的生活追求

中。其商品全部采用单一色调，如白、灰、黄等冷色

系；商品的材质全部选用原生态的材料；商品包装绿

色简约，强调环保无污染的绿色包装理念。无印良品

本质是删繁就简、强调本真，关注“以人为本”的设计

理念。无印良品是绿色设计的典型代表，其“无”的原

则有利于持续发展的现代化设计。

1 品牌现状

1）无印良品早已跻身“世界100大品牌”之列，其

排名更是超过了GUCCI、HERMES等奢侈品品牌，年

营业额过百亿。26年来，它一致坚持“简约、环保、实

用、精致、和谐、廉价”的经营理念，让消费者感到安心

与亲切。

2）无印良品的特殊之处在于它典型的绿色包装
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设计，这样的包装表达了设计师对品牌理念的诠释，

研究其绿色包装策略，能够帮助更多设计人员明确自

己要做的是什么以及什么样的设计才是合理的、有意

义的设计。

3）无印良品的“绿色环保、关注环境”等理念已经

被世界上的大型企业所接受，并且这种理念早已在消

费者心中萌芽[2]。人们试着将生活过得简约和绿色，

正如这个品牌所传达的理念一样。

这里从品牌理念、品牌绿色包装、品牌材质、品牌

色彩和幕后团队这5个方面来分析“无印良品”的企业

特色和营销策略。

2 品牌理念

无印良品的品牌设计师同时也是日本的著名设

计师——原研哉，他提到过无印良品的设计理念借鉴

了中国古人庄子的一句名言——“无何有之乡”，无疑

“无印”这个概念承袭了中国古典的美学思想，即“无

为”，无为是什么都没有，但却蕴含着深刻的价值观，

正因为“无”，才有了“有”，无印良品借中国智者的名

言传承了企业理念[3]。

无印良品的宣传海报见图1（图片摘自无印良品

官方网站），海报中地平线之上空无一物，但又包含万

物，体现了“无即是有”的理念。人与地球的联系在海

报中达到了极致，可以想象人所看到的天地间的景象

是多么的自然、美妙，此时人与自然和谐共处。

日本是一个善于学习先进文化的民族，可以说日

本是靠学习与认真实践富足起来的民族[4-5]。无印良

品的品牌理念就是吸收了中国传统的美学文化，达到

了最适度的商业宣传效果。而反观我国现代设计大

多以商业为主，追求利益，强调品牌效应。某些品牌

更是漫天要价，失去了求真务实的企业理念。无印良

品是这个品牌泛滥时代的一汪清泉，是给设计师的一

记耳光与一则警示：设计不在于外表的鲜艳，而在于

品牌传达的内涵与其作为。

3 品牌绿色包装

无印良品的包装风格主张极简主义与素色包装，

坚持东西的本来形状和色彩，反对包装的过剩浪费与

华而不实。无印良品的包装原料均是经过精心挑选

的，用简单的原色包装，让人不会觉得单调，反而感受

到美感。

无印良品以极简的形态来表现产品，它钟爱使用

再生材料的环保包装，这种做法也让无印良品赢得了

环境保护主义者的拥护。

无印良品铅笔的包装见图2（图片摘自无印良品官

方网站），外包装毫无修饰，仅用和铅笔一样的材料对

其进行包装。包装的颜色也是原材料的颜色，不仅环

保，它还是可再生资源。无印良品推崇删繁就简的原

则，所有的包装材料均采用原材料包装，且包装上贴有

相关建议的标签，说明这件产品的特性和生产这件物

品的原因。可以看出，无印良品的包装奉行极简主义。

4 品牌材质

无印良品选用对人体无害的天然材质，考虑到消

费者的健康和环保理念，企业明确规定PVC、特费隆、

山梨酸、甜菊等对人体有害的材料都是禁止使用的[6]。

原生态的材料包括来自植物、动物和矿物的，只

经过物理处理或者未经过任何处理的材料才可以作

为原材料。无印良品始终贯彻对原材料的严格要求，

让消费者感到产品是环保的、亲近自然的，也让消费

者能够放心使用。并且即使产品不能再使用，因为是

天然材料，都可回收再利用。这就是无印良品绿色材

料的特性。

无印良品产品的原材料见图3（图片摘自无印良品

官方网站），其棉花制品的原材料必须为有机棉。有机

棉具有生态、绿色、环保的特性；有机棉织成的物品光

图1 无印良品的宣传海报

Fig.1 Muji poster

图2 无印良品铅笔的包装

Fig.2 Muji pencil packaging
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泽亮丽、手感柔软，有优良的反弹力性；有机棉制成的

服饰透气性佳、吸汗快，还能保持恒温；有机棉完全不

含任何对宝宝身体有毒有害的物质，即使是敏感肌肤

的宝宝也可放心使用[7]，因此特别适合作婴幼儿服饰。

5 品牌色彩

无印良品对色彩的选择堪称“无色之色”，它的用

色很单调，以黑白灰为主，还有就是由产品的原材料

确定其颜色，比如透明和自然木色。

无印良品专卖店见图4（图片摘自无印良品官方

网站），它给人的印象是干净清爽，除了商标上的大红

色之外基本再也无法找出鲜艳的颜色。笔者认为，无

印良品的色彩观也同样继承了老子的传统美学思想

——“知白守黑”。老子反对色彩绮丽的繁文缛节，推

崇返璞归真的自然宁静。这与无印良品的色彩特点

不谋而合：无华丽的色彩，只有简约的黑白。无印良

品不盲目跟随潮流，不关心当季的流行色是什么，一

直坦然处之。

无印良品让人在这个喧嚣的世界中感受到纯净、

质朴。在这个多元化的社会里，商品的种类、功能、用

途繁多且复杂，可以说只有想不到却没有设计师做不

出来的东西。各大商家为了吸引客户，都主打当季流

行色，有些商家甚至每一季都换上与当季流行色有关

的装修风格。消费者不断被不同的色彩刺激，他们无

法跳出这个循环的色彩圈套，最终会失去自己的色

彩，在消费中处于迷惘的状态，甚至产生审美疲劳[8-9]。

当今社会充斥着各种各样绚丽的颜色，令消费者

开始怀念简单、素雅的色彩。唯有简单的才是永恒

的，无印良品这种清新的颜色，由于反其道而行之，因

此脱颖而出。黑白灰本属无色系，但是黑白灰之间却

可衍生出无数的色彩，无印良品对品牌固有颜色的坚

持，仿佛水中青莲，高傲清白。人们渐渐会发现这个

品牌始终如一的守候与坚持，恰如“不以物喜，不以己

悲”的智慧语句。无色是永恒的经典，唯有“无”才能

包容万物与时间的流逝。无色经典会一直在人们内

心深处停驻。

6 创意来源

1）网友群体集思广益。无印良品在2001年开始

通过网络了解广大消费者对产品的需求和希冀。企

业人员首先制定一个主题，然后将它发布到官网上，

公开招募网友的意见，比如“你心中最想要的商品是

什么样子、这些商品要具备怎样的设计”等。相关人

员根据网友的票选结果做出产品的企划，制定好价格

和样品后，再由网友投票选择喜爱的产品。产品选定

后，以最小的起订量投入生产。通过这样的方式，无

印良品从最初接收到的8万个订单到创下业绩为10

亿元的辉煌成绩。

2）理解生活，注重细节。无印良品的设计目标只

有一个，即“符合生活要求”，它的产品往往是经过对

消费者日常生活细节的观察，站在消费者的角度考

虑的，所有产品都是以更好地服务大众为前提。在确

定要研发何种产品前，无印良品会组织相关人员进入

消费者家里，观察他们的生活细节，做出产品策划。

例如他们发现很多戴眼镜的人在睡前会将眼镜摘下，

再关掉床头灯，隔天醒来往往需要四处摸索才能找到

眼镜。基于这种情况，有关人员研发了一种底座有处

凹陷的床头灯，方便人们摘下眼镜后放入，也便于隔

天找到眼镜。由于无印良品对细节的孜孜追求，因此

它在消费者心中的口碑越来越好。

3）全球化的视野，强大的企业包容力。无印良品

集合了世界从各地收集来的生活必需品，对某些区域

良好的产品进行改造，使之提升一个档次。并注重材

料的地域性，对其进行最大程度的利用。无印良品还

会定期举办创意大赛，为产品的开发提供源源不断的

创意来源。

图3 无印良品产品的原材料

Fig.3 Raw materials of Muji products

图4 无印良品专卖店

Fig.4 Muji store
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7 企业所传达的“禅”的思想

“禅”主要是指人的一种精神修持方法，是印中两

国佛教文化中的重要内容。“禅”主要是佛教内的，也有

佛教外的。它产生于印度，然后发展至中国，在融汇印

中两国文化要素的基础上形成了一个独立的佛教宗

派，对印中两国的佛教以及其他宗教的发展影响极

大。它由最初控制人的感官活动，从而使人心神安宁

的精神修持方式，发展成为一种体悟真理的方式、一种

思维方式[10]。“禅”不仅在古代东方为人们所重视，而且

在现当代也被世界上许多地区的人们所喜爱。现成，

它在大量佛教寺庙中仍是僧众的基本修持手段，同时

也被众多普通人作为一种修身养性的锻炼方式。

思想是最能动人的，思维的引导远比其他的销售

手段更吸引人，也更加持久。无印良品的思想高度体

现在“禅”的思想境界。“禅”的理念是“止观”、“静虑”、

“沉思”。从思想的高度来说，无印良品不仅是一个品

牌，还是一种生活哲学。

8 结语

无印良品的产品设计者的目光定位精准，它的设

计不仅符合人们的生活习惯与细节，同时这种设计也

是一种无形的销售手段，可提高企业在同类产品中的

竞争力。无印良品的绿色包装和营销策略也值得很

多企业借鉴和学习，无印良品已摆脱了日用品百货店

的标签，更是一所教人如何从简约中领略生活真谛的

学校。
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