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企业产品设计战略的基本内容与方法工具

花景勇，马超群，何人可
（湖南大学，长沙 410082）

摘要：目的目的 分析企业产品设计战略的基本内容与方法工具。方法方法 以产品设计的核心内容为原点，从企

业产品战略的角度对影响产品品牌特质的基本要素进行变量分类设定，研究设计战略内容可视化的基本

方法和模型。在三大基本战略内容的界定上作出了以交叉坐标为结合形式的可视化基本分析模型。结结

论论 企业产品设计战略解决产品设计中的同类问题，主要表现为三大基本战略内容，即创新战略、差异化

战略和延展战略。通过可视化模型的建立，可明晰设计定位、布点和持续发展的目标，可用以诊断和构建

企业的产品设计战略体系，这也是设计战略管理科学化的初步探究。
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ABSTRACT：It analyzes the basic contents，methods and tools of enterprise product design strategies. Based on the
corporation′s products design strategy，the basic elements can be set to be categorical variable parameters from the angle
of enterprise product strategy，then it′s basic visual methods and models are researched. Based on the definition of the three
basic strategies content，it sets up series basic visual analysis models with the form of cross-binding coordinates. Strategy
always solves global，directional and persistent problems，and products design strategy solve similar problems too. It
concludes three basic elements：innovation strategy，differentiation strategy and extension strategy. By establishing visual
models，we can understand design locating，distribution and sustainable development，then we can use the models to
diagnose and set the system of enterprise′design strategy. It is also the best way to make design strategy management
scientific.
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源于战争的商战战略，解决的是全局性、方向性

和持续性的问题。产品设计战略需要解决的自然是

关于产品设计上的全局性、方向性和持续性的问题[1]。

如何界定上述3个问题的内容？如何进行相应的研究

规划？如何构建可视化模型以满足管理科学化的要

求？找出这些问题的答案是此次研究的主要目标。

1 企业品牌产品的设计战略

无论是单一品牌还是多品牌发展，都是品牌产品

设计的企业化战略体现，企业产品的设计战略从属于

企业总战略，是设计战略的核心内容，体现在其产品

的设计上[2]。在产品设计范围内，它们的内容是一致

的。但设计战略并不等同于企业战略，它必须根植于

设计专业领域，切实指导企业的产品设计。单纯地把

管理理论移植到设计管理，这是不可取的[3]。

无论时代如何变化，技术如何翻新，用户如何参

与，“形式追随功能”始终是现代工业设计理论的源

头。“ID=技术+艺术”也必然是最核心的问题。企业的

产品设计，需要解决的也无非是“技术+艺术”的品牌
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化问题罢了，这是艺术适应工业生产的必然，也是基

于概率论的圈子市场细分的必然[4]。企业如何从设计

领域去定位产品及其品牌化，这应当是研究的切入

点。至于企业的产品理解，则集中体现在产品层级体

系及其产品个体上（详见笔者所著的《设计管理中的

产品概念》）。每个企业的产品层级体系，都是基于其

特有的产品分类。不同的产品分类源自用户的需求，

体现为产品及其族群的功能组合[5]。根据这些分类的

层级参数，可以建立产品战略的基本变量体系。研究

这些变量构成的模型，可以获知变量变化及其导致的

结果的规律。

在市场竞争中，企业通常以产品族群的分类实现

品牌营销的目的[6]。基于功能的分类体现了产品设计

的共性，在此基础上的圈子艺术概念定义和分类，则

实现了产品设计的个性[7]，因此此次研究从设计艺术

的概念及其族群描述入手，获得基本的层级变量，从

而获得设计战略的研究变量。

造型艺术概念与分类描述的最有效工具是设计

元素与风格，设计元素中能够用来实现交流的则是原

型。这样，就可以推导出影响设计的层级变量体系。

功能与艺术两类变量确定后，就可以建立产品设

计战略中产品设计差异化定位与产品设计分布的组

合模式，实现外部产品品牌识别与内部产品品牌区隔

识别的战略目的，产品设计战略定位与分布的基本模

型以及与分布的外部识别模型见图1、2。

如图2所示，A、B两企业的产品都定位于高端运

动腕表，在功能细分上，设定功能2为自动上链；艺术

定位为机械美学的艺术装饰。A企业产品P2以潜水

运动的头盔为原型设计元素，而B企业的产品P3则以

飞行运动的飞机仪表为原型设计元素，形成同类产品

的两种风格细分，这是外部识别的区隔定位。同理可

以绘制同一市场区隔内的品牌产品态势图。

产品设计战略定位与分布的内部识别模型见图

3，A企业在初期定位产品P2后，后期推出了有别于P2

潜水运动的极限运动手表，为达到更为有力、更为扎

实的以机械美学为特征的艺术装饰风格，选取了更夸

张的形态修辞手法，在已经形成品牌特征的基本形式

上，引入F1方程式赛车的原型要素（脚踏板、仪表盘、

指针等），形成了以P2b为原型的新产品线，这就是内

部识别。

通过企业产品设计战略的定位与分布的基本模

型，可得到企业设计三大战略问题的基本思路，也是

品牌产品设计战略科学化（方法体系化与工具可视

化）研究的基本思路。

2 品牌产品设计战略的基本内容

一般来说，企业产品战略的全局性、方向性和持

续性问题分别对应的是产品设计的创新战略、差异战

略和延展战略。

2.1 产品设计的创新战略

所谓产品设计创新，是指在产品技术的基础上，

针对目标用户需求变化形成的新产品概念创新。就

工业设计而言，主要体现在使用方式与形式美感上，

这与“技术+艺术”是一致的。使用方式体现在产品的

功能界定，表现为设计中的功能结构形态；形式美感

通常用风格来表达，风格的具体化则通过设计元素来

实现，设计元素必须符合用户的个性体验，具备个性

交流的可传递性，这类具有文化意象的设计元素，称

之为特征原型要素。原型要素的可传递性通常来自

符合目标个性品味的素材库，这些素材库构成了圈子

用户的生活形态板。而以原型要素、风格结合功能制

造的产品则构成了企业产品的设计概念。对于企业

图1 产品设计战略定位与分

布的基本模型

Fig.1 The basic model of prod-

uct design strategy′s location

and distribution

图2 产品设计战略定位与分布

的外部识别模型

Fig.2 The external identifi-

cation model of product design

strategy′s location and

distribution

图3 产品设计战略定位与分布的内部识别模型

Fig.3 The internal identification model of product design strategy′s

location and distribution
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而言，产品的设计创新主要体现在设计概念的创新；

产品设计战略的创新内容自然也就集中体现在设计

概念的创新。

从战略层面来说，设计概念的哪些问题才是全局

性的，具有指导意义的？换句话说，产品设计的战略问

题具体包含哪些内容？要回答这个问题，就必须从消

费满足和市场竞争的角度对设计概念的构成要素和关

联内容进行详尽的剖析。设计战略无非就是要解决这

些要素及其关联的全局性、方向性和持续性的问题。

从企业经营的角度，创新集中体现在产品的推陈

出新和产品体系的更新上，这是一个突破现有标准，

创立新标准的过程。简单来说，产品设计创新就是解

决产品设计概念和以此为基础的概念层级体系的有

无和发展问题。从创新上，大致可分为3个层面的内

容：一是确立突破性新产品概念，这类产品具有较强

的颠覆性，体现为设计发展历史中的里程碑式产品；

二是确立以这种创新设计概念为原型的新设计方向，

以形成可构成产品品牌的产品线，进一步形成以设计

主题、风格、原型要素为基本特征的产品体系；三是在

这一体系下，确立合理的变化原则，来指导以原型产

品为基准的，以原型设计要素的增添和置换变形为特

征的有限的延续式设计创新。

创新作为企业经营的核心战略，在产品设计上体

现为基于个体产品的生态群落体系的改善和发展。

创新具体表现为以个性风格形成为目的的差异化战

略，并以设计概念的创意为基础，形态原型要素为特

征，产品线的繁殖和拓展为表现的延展战略。

2.2 产品设计的差异化战略

差异化战略是设计战略的核心内容，是为了解决

企业的定位问题。产品设计的差异化源于目标消费

群的个性需求——圈子文化，集中体现在企业产品的

外部识别（与其他企业的产品有何不同）和内部识别

（与企业产品体系中的其他产品有何不同）上，主要体

现在企业对自身产品的理解，通常可以用特质来进行

描述，体现出产品设计的共性与个性，产品设计的特

性描述与分析模型以及产品设计的共性与个性分析

模型分别见图4-5。

如何理解产品设计的特质？“质”是本质，指产品

的功能区隔与细分。比如高档运动腕表，可以细化为

自动上链的基本款、追加功能后的三问表、万年历表、

复杂功能表等。这是行业内部所有竞争者都认同并

统一使用的，基于用户需求细分的产品功能分类。

“特”是特性，体现了创意及其形式表现。产品特质共

同构成企业产品的设计概念，诸多设计概念的共有特

质则构成了产品品牌的设计理念，体现为主题和产生

主题的多种因素。比如爱彼的高档运动腕表，无论功

能如何区分，都可以整合到最初的皇家橡树设计及其

品牌体系中，形成皇家橡树和皇家橡树离岸型两条子

品牌主线。

目标消费群的个性需求是圈子文化的问题，体现

为市场细分。比如针对高档运动腕表，可以设定区域

市场：迎合意大利民众的需求，设计一款前所未见的

精钢运动腕表，以适应所有场合佩戴。为了界定圈子

文化的特性，设计师从当时当地的时尚潜水运动出

发，选择潜水头盔作为设计的素材，区别于当时优雅

的圆弧曲面主流时尚，以功能结构外显的机械美学为

艺术装饰风格的特征。基于圈子消费的生活形态板

是提取设计特征要素的基本工具，而对某一风格的具

化细分则是进行推陈出新的有效手段。

产品设计的特质结合如图1所示的基本模型，可以

衍生出产品设计定位的基本模型，见图6。它与上文中

的内外部识别模型结合，以形式文化原型的意象结构

分类图为背景，可衍生出设计定位的基本图系。

在产品设计差异化战略中，主要包含两个基本问

图4 产品设计的特性描述与分析模型

Fig.4 The description and analysis model of product design

图5 产品设计的共性与个性分析模型

Fig.5 The commonality and individuality analysis model of product

design
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题：一是设计的定点，二是设计的布点。定点体现为

战略产品的界定，而布点体现为设计族群的区隔与关

联，表现为多样化。在设计研发过程中，企业的产品

经营活动大致可以分为试验期、定型期和发展期，这

种划分源自产品开发的生命周期曲线。成功的商业

设计通常不是一蹴而就的，从众多的设计概念中，通

过市场反应筛选可以作为基点的产品。这种具备品

牌潜质的原型产品就是战略性产品，在企业产品历史

坐标中起着阶段性和标志性的分水岭作用，称为节点

产品或战略产品，见图7。它体现了企业的设计战略

转型与定位，通常是设计诊断的切入点。

在设计诊断和设计战略规划中，确定节点产品是

定位的首要任务，这一时期就是试验期。当战略产品

确定后，需要从品牌规划上对产品设计概念中的构成

要素进行甄别、分析、规范，这是定型期。所谓定型，也

可以解释为原型产品的确定。在发展期，主要对原型

产品进行产品线深度繁殖和广度拓展，以形成统一品

牌下的产品族群。在这一阶段，特质的内容同样发生

了族群变化，体现为产品线的分布、设计主题的分布、

设计风格区隔分布。这是特质定位的第二重作用。

2.3 产品设计的延展战略

延展战略解决的是企业产品设计的可持续发展

问题。同类原型在同一规律下，持续不断的重复出

现，这是控制成本来满足个性品味变化，形成时尚的

有效手段。同类原型形式要素基础上形成的概念族

群，可以自然地形成同一或相关的主题。这一措施结

合功能多样化的产品策略，对应的就是市场细分和产

品细分。

延展战略基本原则的确定始于定型期，并在发展

期得以实现。延展战略的形成通常需要在多次周期

性的产品经营活动中得以加强。这一阶段主要体现

在产品线的繁殖与拓展上，其模型见图8。

将产品线模型结合产品设计的历史坐标和产品

设计管理生命周期来进行重新分析，将会成为一个非

常有效的产品品牌化的战略规划工具，战略产品的延

展模型以及皇家橡树系列品牌产品设计的延展模型

见图9-10。

图6 产品设计定位的基本模型

Fig.6 The basic model of product design location

图7 历史坐标与节点产品

Fig.7 History coordinate and node product

图8 产品线的繁殖与拓展模型

Fig.8 The reproduction and expansion model of product line

图9 战略产品的延展模型

Fig.9 The extension model of the strategic products

图10 皇家橡树系列品牌产品设计的延展模型

Fig.10 The extension model of the Royal Oak product design
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5 结语

就战略的创新而言，主要体现在实验期的节点产

品确定和发展期的战略产品延展上。节点产品的确

定体现在设计战略的差异化定位上，其延展体现在产

品线的分布与发展上。创新的内容与程度体现在历

史坐标上产品设计的新旧区隔。这里针对产品设计

战略的三大内容进行了详尽的分析，通过对企业产品

设计战略构成要素的剖析和形成过程的梳理，在分析

了功能与艺术两类变量的基础上，作出了研究企业产

品设计战略的基本思路、方法和可视化工具——以交

叉坐标为结合形式的可视化基本分析模型。

可视化基本模型的建立可以衍生研究出一系列的

设计战略模型，明晰设计定位、布点和持续发展的目标

内容，用以诊断并构建企业的产品设计战略体系。
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