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摘要：目的目的 研究CIS系统在动漫主题乐园建设和运营中的应用方法。方法方法 以CIS设计理论为基础，

通过对杭州动漫主题乐园的实地考察，从理念识别、行为识别、视觉识别、听觉识别、环境识别5个方

面对三家具有典型特征的动漫主题乐园进行分析，并发现其中的不足。结论结论 用CIS系统来指导动漫

主题乐园的建立和管理，可以成为一种规范化的衡量方法，同时使规划设计者、经营管理者和旅游参

观者之间产生更为顺畅的沟通，有利于乐园更好的发展。
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ABSTRACT：It analyzes the application of CIS in the animation theme park construction and operation. Based on the theo⁃

ry of CIS，through the on-the-spot investigation of Hangzhou′s animation theme parks，from five aspects including con⁃

cept identification，behavior recognition，visual recognition，sound recognition，environment recognition，at last it analyzes

and finds out the problems of three typical animation theme parks. By the CIS system for establishment and management

guidance，animation theme parks can have a normalization method，also it is good for designers，managers and visitors

which have a more smooth communication relationship.
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CIS（Corporate Identity System）即企业形象识别系

统，在其50余年的概念发展和实际运用中，从最早美

国单一的CI（视觉）设计开始，逐步形成了完善的五大

识别系统——理念识别、视觉识别、行为识别、听觉识

别和环境识别。CIS作为建立企业形象的有效途径，

它是一个完整的、科学的、可操作和可控制的系统化

战略体系。通过实施CIS不仅能促进企业产品的销售

和提高服务质量，而且还能提升企业整体形象和经营

管理的水平[1]。将CIS系统导入动漫主题乐园，用以建

立自身形象和实施自我管理，使动漫主题乐园得到更

好的发展。

1 动漫主题乐园的CIS系统

和一般企业不同，动漫主题乐园作为一个为游客

提供开放空间的场所，其CIS系统有着特殊的内涵。

1）理念识别。主题乐园的理念识别是指在对乐

园内外资源和环境进行周密分析的基础上，提炼出独

特的主题，确立与众不同的经营哲学和理念，设计出

生动形象的口号。理念识别好比乐园的心脏和灵魂，
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也是整个CIS系统的核心部分[2]。

2）视觉识别。主题乐园的视觉识别系统主要分

为三大类，即形象类、标识系统类、宣传推广类。形象

类有logo设计、吉祥物、纪念品、工作人员服装等，这类

标识犹如乐园的一张“脸”，能够形成游客对乐园的独

特感受；标识系统类有路牌标识、导语标识、地图等，

能够帮助游客更便捷和准确地进行游园体验；宣传推

广类有海报招贴、网站、视频等，能够帮助主题乐园在

外界建立形象，更好地宣传自己，吸引更多的游客。

3）行为识别。行为识别分为对内和对外两种。对

内是建立完善的组织、管理、教育培训、福利制度、行为

规范、工作环境、开发研究等，进而增强企业内部的凝

聚力和向心力；对外则是通过市场营销、产品开发、公

共关系、工艺活动等传达企业的理念，从而提升企业形

象和知名度[3]。主题乐园的评价体系不仅取决于乐园

的“硬件”设施，更取决于行为识别这一“软件”系统。

4）听觉识别。主题乐园的听觉识别包括五大类：

第一类是声音logo，像麦当劳的“我就喜欢”；第二类是

乐园主题音乐；第三类是分区域的背景音乐，如旋转

木马游艺区，所需的环境声音取决于游艺的性质；第

四类是游戏活动和演员表演时的气氛音乐；第五类是

工作人员的播音，内容包括迎宾词、寻人启事、节目预

告、送宾词等。

5）环境识别。主题乐园的环境识别从园外的交

通配套、环境设施到园内的建筑景观、植被绿化、水系

形态、消费场所、酒店餐厅等，林林总总包含了很多方

面。这些都直接或间接决定着游客的游览过程，从而

影响游客对于主题乐园的评价。

2 杭州动漫主题乐园CIS的调研

2.1 调研规划

针对CIS在动漫主题乐园的建立和运营，笔者进

行了实地的考察调研。兼顾不同规模和类型，在对十

余家动漫主题乐园考察的基础上，选取游客美誉度和

客流量较大的三家主题乐园作为研究案例，它们分别

是烂苹果动漫主题乐园（下文简称为烂苹果乐园）、农

夫乐园、奥兰德海洋村。

调查时间为2013年 10月至12月，研究方法为：

（1）实地考察，针对CIS系统的5方面进行资料的搜集

和图片、文字的整理；（2）与主题乐园企划部及园内工

作人员进行沟通，获取更为详细的资料；（3）结合游客

的体验感受，采用问卷调查的方式，每个园区发放100

份，深度访问20位游客（7~9个家庭），问题涉及游客

对于乐园CIS系统中的五大识别的体验认知。

2.2 现状分析与建议

2.2.1 理念识别

理念识别能够帮助有不同需求的游客在不同的时

间选择游玩去向，更重要的是还能够传递独特的文化

价值。在三家主题乐园对外所宣扬的“理念”中，都没

有很好地将核心概念全面展现出来。事实上，它们在

乐园的运营中都具有各自的特点，如烂苹果乐园每年

暑期都会推出“我和宋城烂苹果乐园的18岁之约”的活

动，突出“梦想与成长”；奥兰德海洋村通过微博向游客

征集以“爱”为主题的照片，来传递海洋村“积极向善”

的价值观；农夫乐园以“农夫天天乐”的特色表演及“农

家三绝”的动物表演为特色，呼吁人类和自然界和谐相

处。倘若将这些作为理念识别的内容，乐园将能更好

地服务于游客。

2.2.2 视觉识别

视觉识别系统的设计以logo为核心，进而延伸到

标识及其他的设计内容。三家乐园的标识均以卡通

形象为载体，突出各自的文化特征，见图1（图片摘自

百度）。视觉识别不仅仅是一种设计意识，更是一种

设计能力，三家乐园的logo在美观度和整体性方面还

存在着较大的提升空间。以农夫乐园为例，其主旨是

要表现“乡村气息”，标识以两个农村儿童的形象为元

素，但就游客的综合评价来看，大多数游客的反馈意

见是“缺少美感”、“目光呆滞”。相对来说，以一个可

爱的女孩子为形象的烂苹果乐园标识和小鲸鱼为形

象的奥兰德乐园的标识，造型简洁、美观，很好地结合

了乐园的主题，传递了比较全面的信息，并且结合了

中英文标题，显得更胜一筹。

除了logo设计以外，不得不提的是标识类识别，

当游客畅游在一个空间中想要辨别位置、方向时，标

识类识别作为动漫主题乐园视觉识别系统的重要内

容就会发挥作用，其目的是令游客的体验更美好，并

图1 三家乐园的标识

Fig.l Three parks logo
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且通过标识系统的设计能够更好地带入情境感[4]。

从这一点来看，烂苹果乐园做得比较出色，由logo形

象设计延伸到整个标识系统中，除了准确的导引性

外，还融入了许多有趣的元素。标识的设计不只是

注重图形符号的美观性和艺术性那么简单，还需要

从整个乐园的形象定位和人文特色出发，进行整体

形象的规划和设计[5]。

2.2.3 行为识别

在乐园的发展和运营中，首先应建立CIS系统的

应用意识，其次再将游客需求作为导向进行培训，并

设定合理的考核制度。在对内的员工培训管理中，奥

兰德就做得比较全面、细致。培训的内容包括主持、

手工、组织游戏、表演讲解、饲养动物、播音等，从效果

来看员工服务的专业度更高，除了正常的工作，每个

月还策划了不同主题的活动，将一些富有创意性的游

戏穿插在一些特定时段。在农夫乐园的考察中发现，

工作人员大多是附近的村民，文化程度普遍不高，缺

乏系统的培训，工资待遇低，工作人员服务热情较差，

加上很多项目都是被承包的，造成了工作人员的管理

不受限制。烂苹果乐园由于其场馆较大，因此工作人

员没有海洋村所具有的流动性，固定在某个工作岗

位，一成不变的工作流程在一定程度上造成了员工情

绪的乏味，也局限了员工的职业能力。

2.2.4 听觉识别

五类声音构成的听觉识别中存在几点共性问

题。首先，所有的乐园都没有声音logo。其次，所选

用的主题和背景音乐都不是原创，并且很多时候对

于气氛的把握能力还是不够，比如在烂苹果乐园的

游戏环节中，背景音乐选用了凤凰传奇的《最炫民俗

风》，采用这首歌曲在亲子乐园进行播放，势必会造

成儿童审美的单一化。即便不是原创，也要尽可能

根据现场气氛选择契合主题的音乐，比如奥兰德“大

海畅想”表演时的背景音乐，美人鱼出现时的配乐为

陈慧琳的"Love Paradise"，潜水员的配套音乐是久石

让的轻音乐"Summer"，这两首音乐能够较高程度地

吻合现场气氛。最后在员工播音时可以注意一些细

节，海洋村里面的播音模仿小朋友的语气，对工作人

员的称呼是“海洋哥哥”、“海洋姐姐”；而在农夫乐园

的“农夫三绝”表演中，主持人称呼指挥动物的人为

“工作人员”，倘若改为“农民伯伯”就会更加符合情

境，强化乐园主题。

2.2.5 环境识别

考察的三家主题乐园中，环境识别方面有几个突

出问题。首先，公共交通的配套不够便捷，除了海洋

村位于市中心的城市综合体外，另外两家更适合自驾

游，在交通枢纽方式上还没有得到有效衔接，建议设

置接驳班车；其次，餐厅酒店不是由主题乐园统一管

理的，导致在服务理念方面不能给游客带来整体的感

受，收费也远远高于游客的心理底线。酒店体验也是

旅游的重要组成部分，建议纳入乐园的整体设计及统

一管理。

3 香港迪士尼乐园的CIS启示

目前世界上共有6家迪士尼乐园（含上海在内），

经历半个多世纪的品牌发展，融合各地风俗习惯，在

世界范围内已经形成相当成熟的品牌文化，并不断地

将CIS理论融合于公园前期规划到运营扩张的方方面

面。结合香港迪士尼乐园进行CIS分析，以更好地借

鉴并应用其成功经验到国内主题乐园。

3.1 理念识别

迪士尼将“童话世界，梦想成真”作为其定位和口

号，使之成为“成人寻找童年梦想”和“世界上最快乐

的地方”[6]。迪士尼秉承的这一理念贯彻在CIS的各个

环节。

3.2 视觉识别

空间的大小、方向、形状、深度、质感、材料等都是

人们的视觉器官所直接感知的基本要素，它们所营造

的视觉环境及空间气氛会直接影响人们的情感体验

和思维活动[7]。香港迪士尼乐园分为7个主题区，每个

区域从游戏的主题、建筑的风格、员工的服装、厕所的

标识等各个细节都进行了主题区分，就连售货亭和垃

圾桶都展现了独特的设计，视觉识别突出了乐园的整

体性和区域的差异性。这种形象设计，能够帮助游客

从局部到整体，也从整体到局部感知到乐园的理念，

使人们对空间留下一定程度的整体印象。

3.3 听觉识别

通过声音形式与受众产生由听觉至意识感官上

的共振与记忆，从而实现品牌理念的传播，树立企业

形象[8]。迪士尼乐园为了拥有自己的专属音乐来拉

近和游客的距离，特地邀请十位知名的本土音乐人

演唱了一批原创音乐，在2005年开幕盛典前推出了

专辑《香港迪士尼乐园之奇妙音乐旅程》，其中包括

张学友演唱的乐园官方主题曲《让奇妙飞翔》以及在

迪士尼全城播放的陈慧琳、陈晓琪演唱的《他约我去

崔卉萱：基于CIS系统的动漫主题乐园设计探析 123



包 装 工 程 2015年5月

迪士尼》。此外，迪士尼本身拥有大量的动画音乐资

源，也得到了充分应用。

3.4 行为识别

作为乐园的“软件”，不论是管理行为、员工培训、

营销活动还是顾客服务和园内商业活动，迪士尼都具

有较为成熟的思路。从服务顾客的角度来看，迪士尼

可谓世界之最，达到了高度人性化，比如迪士尼的员

工碰到小孩子问话，统统都要蹲下来，眼睛要和小孩

的眼睛保持在同一高度，微笑着和他们说话。此外，

他们除了提供借车、银行、取款机、失物招领、住宿联

系等服务外，还提供婴儿更衣换尿布、宠物存放的服

务，显得无微不至。这就是为什么迪士尼回头客会超

过70%的原因，因为从设施到服务迪士尼都高度体现

出以客人为本的理念[9]。

3.5 环境识别

作为乐园的“硬件”，迪士尼乐园不论是交通配

套，还是园区规划方面都尽可能地为游客创造便捷和

乐趣，并且充分考虑和整体环境的协调关系，体现在

环境规划上和设计上的科学性和合理性[10]。以交通为

例，虽然香港的迪士尼乐园远离市中心，但长远的路

程并没有给游客带去消极的情绪，游客反而享受着迪

士尼专列的氛围，见图2。

4 结语

一个动漫主题乐园首先是经过了无数论证和市

场考察调研，继而才会投入大量资金来建设的，CIS系

统能够帮助主题乐园实现更强的可操作性。然而在

主题乐园的发展过程中，想要保持可持续发展的生命

力，不断延长生命周期，必须认识CIS是一项长期考核

的指标体系，需要不断增强CIS的五大识别系统。对

于CIS的研究不仅能够为杭州的动漫主题乐园的建设

和发展提供可借鉴的经验，同时也为其他城市开发同

类产品提供借鉴意义。
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