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摘要：目的目的 研究消费语境下的产品包装设计。方法方法 通过对消费内涵的阐述以及消费语境的了解，

对感性消费环境下的包装设计进行研究。结论结论 在新时代感性消费环境下，可以通过感官的情感表达

进行产品的包装设计，在一定程度上可以传递出消费者对于情感以及消费的诉求，创造出更吸引消费

者关注的饮料包装设计，推动设计行业的快速发展。
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ABSTRACT：It studies the product packaging design under the context of consumption. Based on the elaboration of
consumption connotation and the understanding of consumption context，it further researches the packaging design in
perceptual consumption environment. In the new era of perceptual consumption environment，it can make product packaging
design through the sense of emotional expression，pass out the demands of emotion and consumption appealing for
consumers to a certain extent，create more beverage packaging design attracting consumer attention，to promote the rapid
development of the design industry.
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论坛与资讯

随着时代的进步与发展，商业竞争也越来越激

烈，尤其是在饮品行业中，饮品的种类也变得更加丰

富。要想使饮料产品在众多竞争产品中脱颖而出，就

需要对饮料的包装进行多元化设计[1-2]。在消费时代

下，影响产品包装设计的因素有很多，例如外观的色

彩、图案以及产品的功能等，针对这些因素对产品包

装进行创新，能够在一定程度上激发顾客的消费欲

望，因此，对于消费时代下的饮料包装设计的创新与

发展，是目前商家要研究的重要内容。

1 生活中的消费内涵与语境

1.1 消费语境

产品设计是设计师的一种特定“语言”以及信息的

交流活动，通过适当的语境进行思路的梳理以及情感

的表达[3]。所谓产品的消费语境，则是指人—产品在消

费时代进行的信息交流、传递、理解时所依存的空间场

所，而这一空间场所的构成因素则有很多，比如产品的

功能、意象、使用方法以及使用者的身份、地位等。这

些因素形成了具体的产品消费语境，将对产品的视觉

感受以及产品所包含的内在信息进行有效的传递，影

响人们的消费行为。任何一个被赋予了象征意义的产

品，都不可能脱离语境单独存在，产品肯定会与周围的

各种因素产生一定的关联，从而构成特定的消费语境。

1.2 感性消费

感性消费主要是指人们在选购产品时，以自己的

感性化决策来进行选择和购买。在物质相对富足的

条件下，感性消费是一种新的消费观。在现代社会
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中，人们的消费需求已经不再局限在物质上，而更多

的是对于商品象征意义的考虑[4]。这也就意味着，在

消费者的眼中，商品不再是一种单独的符号，更是一

种地位、身份或者品味的象征，人们在进行产品选购

时，主要就是为了通过消费彰显出自己独特的地位，

满足其心理上的追求。

在早期社会，生产的目的只是为了满足社会日益

增长的物质需求，也就是只关注产品的数量，忽视产

品的个性；而现代社会的发展，则在很大程度上提高

了产品的质量，通过计算机技术的应用，生产出更多

的具有个性化、时代感的商品，在一定程度上满足了

现代人们对于商品的新需求。

2 现代饮料包装的感性消费设计

随着我国社会经济的发展，感性消费环境逐渐影

响着人们的购物行为，通过对产品的研究，结合感性

消费对于人们的影响，充分利用新的科学技术进行产

品的包装设计，从而满足人们的消费心理[5]。

2.1 知觉满足的感性消费设计

1）饮料包装中视觉的感性消费设计。包装的外

观会在一定程度上影响着消费者的行为，因此，对于

饮料包装的设计，需要考虑到其视觉方面的效果，主

要是指包装上的文字、图案以及色彩方面的设计。首

先是饮料包装设计中的文字设计。在很多时候，文字

是包装传达信息的一个很重要的组成部分。根据不

同地域的人文特点进行不同的文字设计，更有利于产

品被人们接受。英国功能性饮料见图1（文中图片均

摘自百度），西方人比较喜欢简单庄重的文字，体现出

了严谨的风格，因此这样的产品包装设计更加受到西

方人的喜爱。设计师根据东方人喜欢柔和、唯美等特

点的设计，另外打造了一款“可口可乐”的中文字体，

符合东方人的审美，见图2。其次是饮料包装设计中

的图案设计。不同的图案体现不同的风格，传达不同

的情感，也会引发消费者对产品包装的感性认知。水

果饮料的图案设计见图3。包装中的色彩设计也是视

觉效果中最重要的一个因素，通过色彩的表现，引发

消费者的情感共鸣，从而促进消费。不同的产品具有

自己独特的色调，只有采用合理的色调进行饮料包装

的色彩设计，才能够进一步引发人们的消费欲望。

Orange果汁见图4。

2）饮料包装中触觉的感性消费设计。在进行产

品包装设计时会涉及到物质材料的选择，这在某种程

度上也能够影响饮料产品包装的欣赏度以及关注

度。一些包装材料，例如塑料、陶瓷以及玻璃等，通过

加工工艺制造出拱凹效果，影响产品的触觉设计；而

不同的印刷方式也会在触感上给人以不同的感觉，使

人产生非同一般的触觉感受。比如磨砂质地的包装

会给人细腻柔软的感觉，纸质的包装会给人温润的感

觉，塑料产品包装则会给人随和的感觉。这也就说明

了不同的包装材料影响着饮料包装的触觉感受，也在

不同程度上影响着人们的消费行为[6]。

3）饮料包装中听觉的感性消费设计。在很多发

达国家的饮料产品设计中，已经出现了听觉包装，当

顾客拿起产品时，外包装就会发出音乐或者是其他的

声乐吸引消费者。除了这种高科技的产品包装设计

之外，商家还会利用媒体、音乐进行宣传。比如农夫

果园饮料的广告“农夫果园，喝前摇一摇”，每当人们

站在饮料货架前看到农夫果园的饮料时，脑海里都会

出现这句广告语，使人们产生一种愉悦的心情。听觉

包装与广告媒体宣传的有效结合，成为消费时代包装

设计的发展新方向，通过听觉吸引消费者进行消费，

促进社会经济发展。

4）饮料包装中嗅觉的感性消费设计[7]。在一些礼

品包装上进行嗅觉设计，通过将食物香料在经过合格

验证之后加入到饮料包装内，使其在销售过程中不断

散发香味，吸引消费者的注意，在产品与消费者之间

图1 英国功能性饮料

Fig.1 UK functional beverage

图2 罐装可口可乐

Fig.2 Cans of Coca-Cola

图3 水果饮料的图案设计

Fig.3 Fruit drinks pattern design

图4 Orange果汁

Fig.4 Orange juice
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建立一个嗅觉上的联系，推动产品的销售。

5）饮料包装中味觉的感性消费设计。味觉的感

性消费，主要是指在产品包装中考虑到口感和味觉的

设计，通过产品包装设计传达出产品的口味，使人产

生知觉以及其他感觉的体验和联想。比如可口可乐

的前身其实是制药厂，目前在可口可乐中也能寻找到

药品的味道，这样的味觉设计使得它在同类饮料产品

中具有非常高的可识别性，也因此收获了一批喜爱这

种口味的忠实消费者。

2.2 饮料包装设计中的感性设计

1）饮料包装设计中情感满足的设计表现。消费

者在进行商品购买的过程中，很多时候都要进行产

品的美观度选择，也就是进行一项审美活动。也可

以说，人们对于饮料包装的认知直接影响着其消费

判断能力。具体来讲就是，当消费者在消费过程中

感受到轻松满意和愉悦时，这就意味着在下次进行

购买时，他也会因为想要感受同样的感觉而选择这

种产品。同时，消费者还能够根据自身的消费行为

将最终愉悦的亲身感受传递给亲朋好友，或者是更

多的人，从而推动消费行为的发生。反之，消费者如

果在消费过程中感受到气愤、懊恼、失望等消极情

绪，也会为了避免这些情绪的再次产生，选择其他的

产品而放弃选购这一产品，同样的，客户也可能会将

这种不好的情绪讲述给其他的顾客或者朋友，在一

定程度上减少了产品的销售数量，影响了产品的销

售。这也就表明了产品的包装设计可以影响人们的

购买情绪，从而影响着消费行为的选择[8]。这就意味

着在进行饮料产品包装设计时，尽可能地选择能够

使消费者心情愉悦的设计元素，促使饮料产品能够

大受喜爱，从而推动产品的消费。

2）满足现代感性消费时代的需求。在满足人们

物质需求的基础上，人们才会进一步去追求产品的个

性，现代消费环境下的饮料包装设计也要满足消费者

的个性需求。以百事可乐、可口可乐为例，在进行产

品包装设计的过程中逐渐推出了限量版以及珍藏版，

这也就意味着，现代产品包装设计已经更多地融入了

时代的特点，更加注重企业文化以及企业精神的传

承。在这个追求产品个性以及感性消费的年代，个性

化的产品包装设计更加能够赢得消费者的喜爱，这也

就同时满足了消费者感性消费的需求。

3）满足当前社会环境下的情感诉求。很多消费

者在购买产品时，并不是很看重产品本身，而是更加

追求内心的一种希望和情感共鸣。当消费者在市场

上发现了一种能够满足其期待的产品时，就会产生

非常强烈的购买欲望。比如，人们对于明星的追求，

明星成为了一种时尚的代名词，百事可乐公司正是

抓住了这一时机，不断推出以偶像代言为内容的宣

传活动，并且将其应用到广告以及包装的设计中，这

在很大程度上刺激了消费者的购买力[9]。除此之外，

现代消费环境下的年轻人压力往往比较大，而伴随

压力产生的就是各种不同的消极情绪，因此，很大一

部分产品是根据这种消极情绪而进行产品包装设计

的。例如“尖叫”就是一种情绪，一种发泄方式，而饮

料产品“尖叫”通过这个品牌名字，很容易就会使消

费者产生共鸣，并很快地被消费者接受，而它实际也

给都市生活的工作人员开辟了一种新的情绪释放的

渠道。

3 感性消费时代下的饮料包装设计发展趋势

1）创意产业为饮料包装设计奠定了良好的基

础。创意产业主要是指通过个人的创造力以及天分

而获得企业发展动力的产业。企业为了提高品牌形

象，可以通过产品包装以及广告来实现全方位的宣

传。产品包装设计作为企业品牌宣传的重要环节，则

更多地融入到了创意产业中。创意果汁饮料包装见

图5，设计师在进行果汁包装设计时，通过一目了然的

设计，使包装展现出水果本身的立体形象，让消费者

在喝果汁的同时好像也在吃水果，这就是通过创意满

足感性消费需求的一种诠释。

2）彰显活力、切中利益需求，是当今消费时代下

引领包装设计的发展之道。根据相关的调查资料显

示，我国近年来的饮料市场在很长一段时间都是通过

感性消费营销大战进行销售，商品包装则作为重要的

营销工具吸引消费者的注意力，促使客户进行消费行

为，因此，我国饮料产品如果要更具吸引力，提高销售

业绩，则需要有效地抓住客户的消费心理，通过对产

品包装的创意和创新设计，来满足消费者视觉上的感

知。乐百氏公司首先推出了功能性饮料“脉动”，从个

性的商品名称到商品标志的设计，再到包装设计中蓝

色基调的大胆运用，都给消费者带来了强烈的视觉冲

击，能够给消费者带来一种生命跳动、健康活力的感

觉[10]。而进行饮料产品的包装设计时，也要考虑到消

费者的利益需求。在当前环境下，人们开始追求健康

和美丽，例如统一“鲜橙多”的“多C多漂亮”，在一定程

度上就给消费者一种比较明确的产品利益点，受到很

多年轻女性的喜爱。
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随着时代经济的发展与进步，人们对于消费的需

求也在不断增加，而社会文化的转变则在一定程度上

促使产品的包装设计发生了很大变化[11]。饮料包装是

每个人都接触的东西，而在进行其包装设计时就要考

虑到为人们生活提供便利，同时还要美化环境，才能

够进一步提高产品包装的质量，满足人们的需求。而

感性消费时代下，人们对于产品的需求不只停留在物

质层面，更多的是追求精神上的共鸣，因此，进行饮料

产品包装设计的研究是提高人们生活质量水平与精

神文化的一种新途径，通过包装设计刺激人们消费，

使其产生消费行为，推动我国经济的发展。
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