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摘要：目的目的 利用信息图具有的直观化、可读性强的特点，对产品的各种用户体验信息进行整合优化，

探讨图形化转化用户体验数据和信息的方法及其对产品设计起到的指导和推进作用。方法方法 通过对

于信息图形化和用户体验信息相关要素的分析，并对图形化过程中针对各种信息属性和数据差别所

采用的针对性操作方式进行整理归纳。结论结论 总结图形化整合优化用户体验信息的处理方法和基本

原则，在充分挖掘并利用信息价值的同时提高设计活动的效率。
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ABSTRACT：Using the information graphic with directly and readable advantages，various users experience information

of products design are integrated and optimized，the way of graphic transformed into user experience data and information as

well as to the guidance and promotion role for products design are discussed. Through analyzing the related elements of

information graphic and users experience information，the methods of dealing with different kinds of information attributes

and data are arranged and induced. It summarizes several methods and basic principles of users experience information of

graphic integration to enhance the efficiency of products design by making use of information value.
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伴随着读图时代的到来，通过图形化表现的事物

越来越多地出现在人们周围，并且逐渐从生活领域开

始进入到很多专业领域。对于产品设计行业来讲，有

效利用信息图这一专业工具，使之在设计流程中起到

整合设计资源、明确设计方向、解决设计问题的实际

作用。图形化整合信息的关键就在于将用户对于产

品的体验信息进行合理的整合提炼，准确地将设计信

息传递给设计师，从而为最终提供完善的解决方案奠

定坚实基础。

1 图形化整合设计信息

1.1 信息图形化概述

信息图即“信息”和“图”，将信息进行整合再通过

图形化的方式表达出来，是当今信息化时代一种直

观、高效的信息传递方式。信息图最初主要指的是图

解，而“图解”一词在国内外已经使用了很多年，主要
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是指将事物或事件通过图例来进行针对性的解释和

说明，比较常见的图解常常出现在报纸以及新闻类杂

志当中。图解通常是建立在事件内容的基础上，通过

科学的图形布局和合理的比喻象征，将复杂事情有条

理地传递给读者。同时，借助巧妙的设计，让图形中

所包含的各种信息、数据等内容更深刻地传递给读

者。除了图解的表现形式外，信息图还包括图表、统

计图、图形符号等多种形式，它们共同构成连接人与

信息的可视化媒介。

1.2 信息图与产品设计

目前，信息图被广泛应用在人们生活的各个领域，

形象、直观的信息和数据对于讲究快节奏、高效率的现

代社会来讲是非常必要的。传媒界、医学界、军事界等

领域大都有针对性的信息图来整合相关信息和数据等

内容，如泰坦尼克号事故的信息图，见图1。对于产品

设计行业来讲，利用好信息图，尤其能够将用户体验中

错综复杂的信息通过图形化的方式进行整合与提炼，

进而把最核心的设计要素传递给设计师，提升设计效

率的同时保证产品设计方案的合理与完善。

产品设计是为了解决产品在使用时存在的相关

问题，并给用户提供良好的使用体验。用户的个体差

异也决定了每个用户的真实体验是无法通过其他途

径来完全模拟或再现的[1]，因此，怎样发掘用户需求以

及如何更好地利用产品信息是产品设计流程中关键

的一环。现代社会的信息量与日俱增，对于一个产品

设计师来说，每天面对的信息量相当丰富，而且其中

绝大部分都是一些碎片化信息。信息的加工、处理显

得尤为重要，若能以图形化的手段来提炼相关的因

素，形成直观形象的参数图形，那么设计概要的提炼

将会变得明确和规范，并能帮助设计师更好地针对具

体的设计对象，解决实际问题[2]。

1.3 信息图与用户体验

用户体验概念从20世纪兴起以来，不同领域的专

家从多角度对用户体验进行了定义，在产品设计中，

用户体验主要包括用户感受、用户对产品的理解以及

产品与使用环境的适应性。从产品角度分析，产品不

仅仅是功能的载体，还包含着设计师与使用者的主体体

验[3]。产品设计最终目的是为了给用户提供舒适、良好的

使用感受，更好地解决用户在使用中遇到的问题。同

时还应从用户的满意度入手，提升产品的魅力和品

质，使产品更加符合用户的真正需求[4]。在产品设计

流程中，用户体验信息起着至关重要的作用。随着设

计活动日趋严谨化、专业化，如何合理和准确利用设

计资源，直接决定着整个产品设计流程的效率和最后

产品设计的质量。有效地利用用户对产品的理解、使

用中的反馈、数据化分析等信息，即通过对应的图形

化方法，将这些信息更加形象化、直观化地反馈给设

计师，为产品设计活动提供专业引导。

2 信息图与用户体验信息的相关要素

由于用户体验信息的获取方式、渠道以及内容等

有着一定差异性，在这些基础资料中，显然图形比文

字、数据更容易让人理解和接受。例如在用户访谈过

程中，需要将口语化的信息反馈为设计语言；在用户

行为记录中，需要通过详细的使用流程来进行观察和

记录。如此众多的信息想要被清晰明了地表达，首先

需要了解关于信息图制作和用户体验的相关要素。

2.1 信息图的相关要素

资料显示，人获取外部世界的信息中80%以上来

自视觉[5]。由此可见，科学有效的视觉传达更有助于

设计师接收产品用户体验信息。图形相对于文字和

数据在可读性和识别性上有着巨大优势，图形化的信

息处理方法是将不同方式中获取到的信息，用图形转

化的方法将数据转化成直观、清晰的图表形式。

1）前期数据资料的合理转换。数据作为信息图

的一个重要组成部分，尤其是当面临很多专业数据

时，合理地通过图形化手段将数据变化或者数值变化

规律在信息图中体现出来，是信息图制作当中的一个

重要环节，准确的图形会加速信息传递，这也是信息

图的价值所在。

2）读者视觉流动性的巧妙利用。读者作为信息

图1 泰坦尼克号事故的信息图

Fig.1 Titanic accident information graph
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图服务的对象，因此开始绘制时就必须围绕读图人的

行为习惯出发，从阅读的角度对画面的视图进行合理

的布局，把握信息图绘制的视觉中心，依照人的视觉

流动习惯对内容进行合理引导，有助于人们的阅读和

记忆，进而给读者留下完整、深刻的印象。

2.2 用户体验信息的相关要素

用户体验信息是指用户在使用产品（物质产品和

非物质产品）或者享受服务的过程中建立的一种心

理、生理感受，是一种对产品的使用反馈，是在交互过

程中用户内在状态系统特征与特定情境相互作用的

产物[6]。用户体验信息的相关要素主要包括用户的感

官体验、行为体验、思维体验等。

感官体验主要是指用户生理上对产品构建的整

体感觉，且主要以触觉和视觉感受为主。产品材料与

加工工艺、产品的造型风格等都会给人们留下不同的

生理刺激。行为体验是指产品操作流程或者程序对

用户所产生的反馈。思维体验则强调的是产品对于

用户的一些引导性和启发性，更注重心理感受上与用

户的交流，因此，设计师应当抛弃主观的看法，试着去

重视人类心理[7]。基于用户体验信息设计作为产品设

计发展的新阶段，它的出现是新经济形态对生产和服

务的客观要求，是以“以人为本”为核心诉求的现代设

计的必然追求[8]。

3 用户体验信息图形化整合原则

用户是对产品最有发言权的群体，他们在长期、

频繁使用产品的过程中对产品各方面的特点有着直

观、深刻的体会。从开发新产品的角度看，全面、细致

地掌握用户体验信息才能找准产品设计的方向和重

点，真正做到设计以人为本。结合信息图与用户体验

的相关要素，绘制用户体验信息图时需要遵循3个原

则：根据信息属性优化数据形式；产品相关信息直观

立体表达；操作节点的清晰突出表达。

3.1 根据信息属性优化数据形式

产品的用户体验信息包含了用户针对产品从各

种角度所反馈回来的数据，不同数据在统计学中统计

方式的差别决定了它们最终表现形式的差异，比如，

百分数类型数据与累计数类型数据的表达方式就明

显不同。当结合不同的分析对象时，还会有不一样的

坐标和参照。图形化整合用户体验信息首先要做的

就是针对信息的属性来对统计数据进行优化表达。

同时，信息资料的整合是信息图的基本功能，在

用户体验信息中，由于信息采集对象的广泛性和特殊

性，会涉及到很多关于用户的感官体验、思维体验、行

为体验等信息，这些内容具体化的一些信息点就是材

料、风格、比例、尺寸等产品相关资料。由于信息量

大，所以可通过使用代表性图形来指示所对应的参数

信息，从不同维度对这些信息进行合理串联，充分将

设计要素集中整合在一起。同时针对不同数据作出

对应的颜色划分，帮助读者找到内容[9]。通过优化数

据的形式明确用户需求的差异和层次，根据用户的不

同类型对设计相关要素作出对应区分，合理选择坐标

与轴向，通过信息图表的集中，有重点地对用户体验

所反映的数据进行全面表达。

垃圾桶用户体验信息图见图2，它针对各种信息

使用不同图标来取代，根据不同的变量选择合适的量

化示意图来体现，垃圾桶用户体验信息表达得十分清

晰、准确。

3.2 产品相关信息的直观立体表达

可读性强是信息图制作的基本准则，如果能够将

产品形象运用到信息图中，会更有助于快速直观地传

递设计信息。借助产品的形象就是将用户体验反馈

的信息中针对产品造型、机构等的要素信息通过产品

模型直观、立体地表现出来，使得设计师能够清楚、准

确地结合产品形象来读取对应的用户体验信息。

直接利用实体化的产品模型图来区分产品反馈

的信息，具象化地表示用户需求，首先针对产品的特

点选择主视图、轴测图、剖视图等合适的视角，其次根

据图表信息的特点选择色块、线框等合适的图形处理

手法，最后将数据信息与产品实体化的模型进行有机

整合，达到一目了然的视觉效果。

图2 垃圾桶用户体验信息图

Fig.2 User experience information graph of trash can

高晨晖等：图形化整合用户体验信息的方法研究 51



包 装 工 程 2015年8月

在刀具设计信息图案例中，将不同类型用户反馈

的针对刀柄、刀背等体验信息直观地体现在产品模型

上，通过图形化比例、大小、色块的手段处理各种相关

信息的权重，给设计师提供关于产品用户体验的详尽

信息，见图3。

3.3 流程节点的清晰突出表达

产品体验在很大程度上指的就是产品在使用当

中的用户感受。使用流程中的一些操作方式、操作顺

序以及操作效率等都影响到了用户的主观感受，因

此，图形化当中的一个主要内容就是针对产品的使用

操作流程来制作信息图。

在图形化整合用户体验信息时，应清晰地表达产

品使用流程，将使用过程中发生的要点和问题在流程

图中有重点地表现出来。其中要做到以下几个要点：

（1）保证产品使用流程的完整性；（2）适当采用对比手

段来突出流程差异；（3）对于关键节点用差异化方式来

强调。

通过整理两种不同旋转拖把使用流程的信息图，将

操作脚踏式与折叠式拖把时的关键节点标示出来，清晰

地标出用户操作中的各个信息节点，通过明显的差异化

对比让设计师了解产品使用细节的差别，见图4。

从设计流程管理角度看，众多变量从某种程度上

影响着设计流程的高效运作。使用对应的图形化方法

整合用户体验信息，便能够把用户关于产品的各方面

信息直观、清晰地传递给设计师，有助于设计师快速、

准确地了解产品的特点以及用户的使用习惯等信息。

4 结语

信息图形化研究已经成为大的设计范畴中的一

个学科方向[10]。让设计活动更加理性化和科学化也是

设计管理的发展趋势。科学高效的管理设计流程能

够让设计团队为用户提供最优的产品解决方案。用

户体验作为现阶段设计行业日益重视的一个基础环

节，在产品设计以人为本的大趋势下，为了让设计活

动更有目的性、更准确地把握产品的技术方向，设计

师必须对产品的用户体验进行深入分析[11]。通过科

学、合理地结合统计学、图形学等学科知识，将用户体

验信息进行优化处理，针对不同的信息属性使用合适

的图形化手段整合表现出来，这样既有利于设计师认

识和理解产品，同时也可以指导设计团队更好地完成

设计活动，并极大提高设计活动的工作效率。
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4 结语

将创造力的培养引入产品设计的系统开发中，是

一种从理论到实践的摸索。通过案例的论证，将创造

力引入产品设计开发中，形成系统化的创新，而不是

孤立地对某一个环节进行设计，要形成整体化的思考

与设计。通过创造力进行产品系统开发，提高产品的

附加值，使产品能够更新换代、树立品牌、为企业带来

经济效益。利用创造力的培养与开发，为跑步机提供

创新性概念设计，将信息交互与功能、结构、外观进行

探索性试验，提倡一种新型跑步锻炼方式，为跑步机

及相关产品提供理论依据与参考。
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