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摘要：目的目的 通过对视觉用户体验理论的研究，探究现有滚筒洗衣机硬界面设计的规范及原则与用户行为

逻辑之间的关系。方法方法 通过对用户行为、情感、逻辑与认知的深入研究以及视觉用户体验理论的探讨，

结合类比、整合的方法以及对用户行为逻辑与使用习惯的剖析来研究滚筒洗衣机硬界面设计的规范与原

则。结论结论 在视觉用户体验的大潮流下，滚筒洗衣机硬界面设计需充分考虑用户的行为特征与使用逻辑，

以用户的行为习惯以及信息的视觉逻辑来提出滚筒洗衣机硬界面定制的规范和原则，并以此来提出规范

化和具有品牌延续性的交互设计和用户体验方法，从而提升用户对滚筒洗衣机硬界面操作的熟悉度以及

对品牌的忠实度。
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ABSTRACT：Be guided through by the theory of visual user experience，exploring the relationship between the standard
and principle of roller washing machine′hardware interface and the users′behavior logic. Combined with the research of
user′s behavior，emotion，cognition and the theory of information visual logic，it explores the standard and principle of the
roller washing machines′hardware interface through the analysis of users′behavior logic and habit by comparison.The
hardware interface design of the roller washing machine should take the behavior characteristics and behavior logic into
consideration.At the same time，what we should research is putting forward to the standard and principle of the customization
of the roller washing machine′s hardware interface through the user′s habits and information visual symbol. So in order to
improve the brand and experience of the hardware interface，the compact，humanized and adaptive suggestion are put forward.
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随着洗衣机的流行与普及以及对人机交互研究

的逐渐重视，滚筒洗衣机的硬界面视觉用户体验得到

越来越多的关注，制造业厂商对视觉用户体验VUX的

研究热潮也随之兴起，各厂商开始对产品硬界面视觉

用户体验的设计规范与原则进行相应标准的制定。

就洗衣机研发企业而言，对滚筒洗衣机硬界面的规范

化定制能够有效帮助企业设计师规范、高效地进行各

个产品线的设计，减少产品的研发成本并缩短周期，

提高用户的熟悉度与体验满意度；就产品使用用户而

言，通过对洗衣机产品硬界面的规范与设计，能够让

新用户最便捷、最有效地使用和体验产品，同时也能

有效巩固老用户使用产品的习惯和逻辑，增强新老用
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户对产品品牌的忠实度。例如西门子作为德国老牌

洗衣机品牌企业，很早就研究设立了洗衣机硬界面规

范定制化设计的标准，其研发的每一款高中低端产品

都遵循着他们制定的设计法则与规范，长此以往能够

有效让用户熟悉并高效地使用洗衣机产品，形成自己

独有的品牌特征[1]。这里旨在基于国产洗衣机研发企

业急需规范硬界面的背景下，研究出滚筒洗衣机硬界

面信息视觉用户体验VUX系统。

1 滚筒洗衣机硬界面与视觉用户体验VUX的

定义

滚筒洗衣机硬界面通常可以认定为滚筒洗衣机

在硬件方面与人的交互界面，它往往和洗衣机的整机

外形的各部分硬件相对应。比如说洗衣机机身上的

舱门、进水口、出水口、电源、旋钮等实体载体界面。

狭义上的滚筒洗衣机的硬界面主要指的是用户在操

作洗衣机时直接与洗衣机发生物理交互的作用面[2]，

在滚筒洗衣机上主要体现在操作使用时的显控区、程

序区和电源启动区等用户操作区域，或者可以说人直

接得到信息操控与反馈的操控面板，其很大部分是凝

结在屏幕上的软件界面和在周围辅助操控的实体按

键，如LG的WD系列滚筒洗衣机硬界面，见图1。这

里主要聚焦于滚筒洗衣机狭义硬界面交互设计的研

究，通过视觉用户体验的视角去探索滚筒洗衣机硬界

面在交互制定上对用户行为产生影响的规范与原则。

视觉用户体验VUX是来源于西方研究中Visual

User Experience的理论概念，其含义是通过视觉要素

的引导从而进行逻辑操作的交互研究，如三星的

WD806U2GA滚筒洗衣机的VUX，见图2，其研究思路

很大程度上来源于版式设计中视觉逻辑的概念，即通

过计划、规划、设想以视觉化的形式再用概念、判断、

推理和论证来理解和区分客观世界思维传达出来的

活动过程。换言之，视觉用户体验的研究中心在于关

注符号视觉对象之间的视觉逻辑关系以及提供更多

系统与子系统的详细描述[3]。在研究整个滚筒洗衣机

硬界面的视觉用户体验的过程中，需要聚焦洗衣机硬

界面各区域内视觉内容存在的行为逻辑关系、视觉逻

辑信息系统以及子系统的相关描述。

2 滚筒洗衣机硬界面视觉用户体验VUX的设

计原则

2.1 以用户为中心原则

Donald Norman所著的《情感化设计》一书中提及

优秀的行为水平设计应该以人为中心，把重点放在理

解和满足真实使用产品的人的需求上[4]。其中就重点

阐述了用户在整个设计过程中的重要性，以及以用户

需求和使用目的为中心的设计理念。通过对用户认

知能力和行为逻辑的研究，分析出符合用户行为逻辑

的洗衣机硬界面区域划分和功能按键分组，以此突出

界面设计的主次与清晰度，增强操作界面的辨识度、

功能特征传达力与交互信息反馈的有效性，由此提升

用户在操作上的可用性和易用性。与此同时，在以用

户为中心的原则中，整个设计评价机制是容许用户犯

错与试错的，并且在用户测试的反复迭代中分析犯错

的原因并不断完善与改进。

2.2 用户行为流程原则

用户的行为流程是通过用户本能的认知意识进

行的行为层面的顺序体现。通过对用户行为流程的

图1 LG的WD系列滚筒洗衣机硬界面

Fig.1 The roller washing machine named WD series′hardware

interface

图2 三星的WD806U2GA滚筒洗衣机的VUX

Fig.2 The VUX of smart roller washing machine named WD806-

U2GA from Samsung
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研究，探究用户在使用滚筒洗衣机中的行为路径与频

率，使得整个硬界面的设计能够最大程度地符合绝大

多数用户的使用习惯和认知顺序，同时在 Donald

Norman所写的《设计心理学》[5]中也提及了易理解性和

使用性的设计原则要符合绝大多数用户的行为习惯

与生活方式。而具体在滚筒洗衣机上的行为流程主

要体现在从硬界面操控面板的电源启动区到程序选

择区，再到参数选择区域，最后按启动键开始洗衣，如

松下罗密欧系列的行为流程，见图3。其中用户的行

为流程原则需要遵循从一端移动到另一端，操作顺序

遵循从左到右，也可从右到左，但需避免造成用户手

指移动距离过长的弊端。屏幕周边有操作顺序关系

的操控键应由左向右排列或者纵向排列时应以自上

而下的顺序进行排列。

2.3 用户重要性与概率原则

根据用户的重要性与概率原则，通过用户对于滚

筒洗衣机操作行为的实验观察与研究，发现用户对于

滚筒洗衣机硬界面上使用区域的频率存在很大的区

别。通过对用户使用区域的重叠划分，发现滚筒洗衣

机上的按键等硬件呈现按功能重要性、操作频率和操

作顺序排列的次序性。按键以参数设置、一般功能、

USP操作顺序为基础而进行排列，如西门子洗衣机各

区域系列划分，见图4。重要的和经常使用的操控键

应设计在易操作区域，一般应靠左或靠上排列。

2.4 层级性原则

《佐藤可士和的超整理术》一书中提及层次组织是

理解复杂状况的架构[6]。通过对复杂问题的归纳与分

析提升系统层次的能见度，通过对层级性事物的分区

研究有利于对系统不同重要度功能的快速认知与了

解。如果想让视觉元素有清晰的浏览次序，应通过强

烈的视觉层次感来实现。而在滚筒洗衣机的硬界面上

采用相同层级的信息或功能应排列在同一区域形成群

组，并使用相同或类似的设计元素来加以体现。而对

于处于不同层级的信息或功能应采用色彩、灯光或者

材质来加以强调和体现其相应的层级性。

2.5 用户体验性原则

用户的体验性是用户从使用产品的反馈而获得

的心理与认知的感知。现如今由于用户体验处于一

个相当流行的时期，并会以产品用户体验的好坏去判

断一个产品的好坏[7]。在滚筒洗衣机硬界面的视觉元

素上应简洁、清晰、一致，最大限度地符合品牌通用的

标准，帮助用户简单快速地理解产品与使用产品。同

时，可以使用恰当的组织与细节设计增强界面的吸引

力，并围绕按键与屏幕的视觉元素，通过材质、声效、

光效等形成信息的综合传达与使用反馈。

2.6 用户品牌性原则

通过用户界面布局的视觉特征，形成品牌性的产

品语言与家族识别。由于各个产品品牌都具有相应

的品牌DNA，并通过相应的形态、颜色、材质、结构等

元素进行区分与体现，在滚筒洗衣机的硬界面上主要

将重点的特色功能USP操控键排列在明显的位置，例

如靠近屏幕四角的位置，通过滚筒洗衣机的特色功能

USP来体现产品的品牌战略与相应产品的特点和卖

点，如LG的WDD-F系列USP位于四角，见图5。同时

按照该品牌产品线的高中低端的层次，在一致性的基

础上形成适当的差异性，并按照硬界面上的功能配置

和屏幕性能等进行相应的逐级递减，使得整个产品的

图3 松下的罗密欧系列的行为流程

Fig.3 The Panasonic Romeo series′process

图4 西门子洗衣机各区域系列划分

Fig.4 Each region of partition of Siemens' washing machine

图5 LG的WDD-F系列USP位于四角

Fig.5 The LG WDD-F series′USP position
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品牌性具有相应的延展性。

2.7 人机交互指数原则

人机交互指数评测列表是通过测试研究量化的

数据来衡量人机交互的适应性工具[8]，通过评测列表

的量化数据能够衡量与判断用户对滚筒洗衣机硬界

面的用户体验合理性，并以交互指数的评测数据去指

导用户界面布局的视觉特征与结构特征，以此形成洗

衣机产品品牌的识别。例如评测表指数显示将程序

区中的特色程序排列在程序区的突出位置，这样能够

最大化地方便用户的选取与操作。并可按照滚筒洗

衣机产品线的高中低端，在一致性的基础上调整特色

程序的内容，使其最大化地符合用户的交互习惯和行

为逻辑。

3 滚筒洗衣机硬界面视觉用户体验VUX对用

户的影响因素

3.1 滚筒洗衣机硬界面信息的规范性

3.1.1 电源启动区域的信息规范

由于电源启动区是滚筒洗衣机最为关键也是使

用频率最高的区域，其两个按键的组合位置与组合形

式会在很大程度上影响用户的行为逻辑，如松下各系

列的电源启动按键情况，见图6。从对市场上滚筒洗

衣机的综合聚类比较来看，电源启动按键呈现垂直或

水平排列，其按键呈圆形或圆角矩形为主，按键的显

示方式主要以指示灯以及颜色来加以区分与识别。

3.1.2 企业PI区域的信息规范

企业PI是反映公司气质和品质最为直观的一面，

在滚筒洗衣机硬界面上主要体现在公司品牌的Logo

以及滚筒洗衣机相应的产品卖点上。从全球各大滚

筒洗衣机的研究中可以发现，卖点和相应的说明通常

放置在滚筒洗衣机硬界面的两侧以协调整个视觉的

平衡，或者直接省略以衬托品牌Logo与系列产品。规

范中不允许让产品的VI和卖点的识别性与层级性抢

占按键、旋钮等关键要素的识别性与层级性。另外对

于洗衣机上需要突出的特殊功能与特殊程序的信息

识别可以采用形态或者色彩的变化来让用户能够直

观地辨析与使用。

3.2 滚筒洗衣机信息层级性

滚筒洗衣机信息层级性体现在显示信息次序的

排列及视觉信息的强弱上，分别体现在滚筒洗衣机上

的电源启动区、显控区和程序区。其中电源启动区主

要体现在其两个按键在视觉强弱上的细微变化上，从

尺寸上可以看出启动键略大，并有时会使用色彩包边

或包圈的处理，因此在用户行为逻辑上启动按键相对

电源按键优先级更高。而在显示信息次序的排布上

面，需将相应的分组信息和信息次序明确化[9]。例如

滚筒洗衣机会将程序的高频功能放置在左上角以让

用户更加快捷高效地进行使用，而把一般的功能放置

在中间偏下的位置以让用户设置程序时按次序地找

到，如松下清净乐系列的程序排列情况，见图7。相对

高频程序和一般功能的程序，衣物种类和衣物材质程

序分布较散且不均。而且各个品牌之间或者同品牌

不同定位的滚筒洗衣机之间由于其相应卖点的不同，

其程序区的衣物种类和衣物材质的内容和数量也不

尽相同[10]。而在功能按键的层级性上看，需要平衡同

组功能按键的层级，以让用户在使用的时候能够区

别。反之对于不同组的功能按键的层级需要巧妙地

使用版式设计中的方式加以区分，使得不同组的功能

按键在用户的操作使用下能够得以识别与引导。

4 结语

滚筒洗衣机硬界面视觉用户体验VUX系统需企

图6 松下各系列的电源启动按键情况

Fig.6 The Panasonic series′power and start button 图7 松下清净乐系列的程序排列情况

Fig.7 The procedure distribution of Panasonic series
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业设计师严格遵循设定的准则与规范，并在此准则与

规范框架下进行创意与概念的发散，于此同时，这里

从用户的视觉逻辑研究到洗衣机硬界面对用户产生

的行为层面的影响去研究滚筒洗衣机硬界面的交互

特性。以视觉用户体验理论的支撑来设定出滚筒洗

衣机硬界面设计的七大原则，以及相应的滚筒洗衣机

硬界面对用户的影响因素，然后去剖析滚筒洗衣机硬

界面与用户之间的关系，从而更加能够佐证滚筒洗衣

机产品硬界面的设计原则与规范。
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