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摘要：目的目的 针对网购环境下的快递行业设计开发新型的绿色包装材料，建立一套可持续发展的绿色

环保快递体系，从包装结构设计入手实现环保结构来减少材料的使用，以此保护环境，同时促进社会

经济的良性发展。方法方法 立足于包装设计学、材料学、统筹学及环保方面的多重专业视角和学科背景，

综合运用物流学、设计学、生活美学、心理学等相关知识对快递环节的包装设计方案进行较为系统的

研究。结论结论 通过不断实验尝试各种新型环保材料及创新设计结构，实现了包装的循环使用，降低了

网购商业活动对环境的污染。
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ABSTRACT：According to the express industry design in the condition of online shopping，it aims to develop new green
packaging materials，build the green logistics system with the sustainable development，reduce the use of materials from the
packaging construction design to protect the environment and promote the sustainable development of social economy.
Based on the multiple professional perspective and discipline background of the packaging design，material science，OP and
environmental protection aspects，it comprehensively uses a combination of logistics，design，aesthetics，psychology and
other related knowledge to do a systematic study on packaging design plan of the logistics system. Through continuous
experiments on all kinds of new environmental protection materials and innovative design structure，it solves the packaging
recycling and reduces the pollution of the online activities to the environment.
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近年来，电子商务得到快速发展，以阿里巴巴旗

下的淘宝与天猫的两大电商平台，同时支付宝作为第

三方信用担保体系，在这种网络环境下中国的网民步

入了一个全新的网购时代。各种网络电商也相互角

逐，如苏宁易购、京东商城、卓越亚马逊、当当网、QQ

商城等给网民带来了一个全新的消费模式，当下消费

习惯的变化，对传统商业模式带来了巨大的冲击。据

权威部门统计，2013年中国网购消费总额超过1.3万

亿，占全社会零售消费总比例的6.5%以上，并且还处

在上升趋势。2013年淘宝双十一全天交易额就超过

350亿，这个商业的狂欢在今年有愈演愈烈的趋势。

这种消费模式的变化催生了快递行业的繁荣发

展，中国民营快递公司如雨后春笋，四通一达（圆通、

中通、汇通、申通以及韵达快递）在众多快递公司中脱

颖而出，对中国的物流改革起到推波助澜的作用。但

是如火如荼的网购让人们忽略了快递包装对环境的
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破坏，众多快递包装被人们所遗弃，给环境带来了巨

大的负担。目前由于网购的快速发展所产生的包装

垃圾已经成为我国第四大环境污染源，这种现状不得

不引起大家的重视，否则会给环境带来巨大的悲剧[1]。

1 物流包装业的现状

1.1 过度包装与重复包装

包装在运输环节中的作用主要有两方面：第一，

保护商品的安全；第二，方便运输，提高效率。生产企

业在这两点基础上赋予商品的包装是合理包装，但是

网购过程中卖家为了让商品更加安全或者为自己的

店铺进行宣传又增加了一些额外的包装，无形中给商

品增加了多余的包装，称之为过度包装[2]。无论快递

产品是何种类型，甚至只是一个耳机或者一块巧克力

食品，卖家常常都用一个纸箱包着，甚至用超过商品

体积数十倍的纸箱进行包装。这种浪费是非常惊人

的，同时对环境的负担也是巨大的[3]，因此减少过度包

装与重复包装是减少包装污染的有效手段。

1.2 包装材料对环境的污染

网购环节中由于快递包装产生的废弃包装日趋

严重，包装对环境的污染主要是针对塑料制材包装使

用完被遗弃后在自然环境中造成的污染。这些塑料、

化纤之类不宜降解的材料，在大自然的光照、风化、腐

蚀下会对土壤和水源带来不可再生的破坏[4]。

由于消费者没有形成良好的消费习惯，包装的不

当处理会对环境造成极大的危害。这些包装由于大

量使用不可降解的材料使得大自然对其的降解能力

非常有限甚至几百年不可降解，在土壤与地下水中循

环又被植物吸收最后损害人类自己的身体[5]。现在各

种癌症发病率非常高的情况与环境污染有非常直接

的关系。

1.3 包装循环利用率低

在网购过程中，包装由电商的卖家快递到买家手

中，然而买家签收之后外包装没能回收到卖家手中，

这就造成了包装的一次利用没有形成良好的包装循

环使用。包装在用户手中没有什么用处，而快递企业

也不接受客户自己进行包装，导致包装的使用周期只

有一次物流期[6]。网购时代经济越繁荣带来的包装浪

费越严重。

快递包装材料的单一，多以纸质包装为主，这类

材料在运输过程中容易造成变形和损坏，买家在收到

快递后由于包装包裹得过于严实常常以破坏性方式

打开包装，由此造成包装盒破损，最后只能遗弃，使得

纸盒包装再次利用率低。在包装没有形成逆向物流

体系前很难做到包装的循环使用[7]。

2 研究的意义

随着网购的日益发达，快递行业也得到迅速发

展，每天暴增的快递数量也是非常惊人的，2013年双

十一淘宝一天卖出300亿元，2014年的双十一更卖出

了500亿元，大众对网购消费习惯已经成为一种趋

势。消费者在享受网购带来的便捷的同时也要承担

起快递污染所造成的环境破坏。在高速发展的今天，

人们一再强调可持续发展经济、绿色经济、环保经济，

打造一个可持续发展的消费体系链需要人们在每个

环境都重视环保[8]，既要经济平稳发展又要环境不受

到破坏。

3 研究的科学依据

快递包装在进行设计时必须从一开始就考虑到

材料的环保性，包装在运输过程中起到保护商品的作

用，同时也必须考虑到自身不受损坏或少受损坏，这

样才便于重复利用和循环使用[9]。基于此，要进行包

装材料的前期测试与实验，尽量选择或开发回收效果

好、运输不易受损的包装材料，尽量做到包装的原始

功能与环保性能的统一与协调。

4 网购时代的快递环保包装解决思路

4.1 大力推广并开发新型的绿色包装材料

绿色包装就是环保包装的新概念，从以下几个方

面进行尝试：（1）政府鼓励，选择对环境无污染的包装

材料进行包装的企业，即使这种材料的价格要比传统

材料更高，但是相关环保部门以及政府应对环保企业

进行扶持与财政补助来鼓励整个行业向绿色企业看

齐；（2）行业协会统一环保包装的使用规格，在整个快

递行业中不设置门槛，统一使用系列环保包装，可以

避免重复生产、过度生产，节约行业成本的同时便于

回收和重复利用[10]；（3）鼓励开发新型环保材料，同时

降低包装成本，绿色包装材料的研制开发是绿色包装

最终得以实现的关键[6]，因此，网购盛行时期急需大力
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开发新型绿色包装材料，用来替代现在流通的污染性

包装材料。

4.2 国家制定严格的环保包装法律

欧美等发达国家对包装材料的使用有着极为严

格的要求，他们制定了非常细致的法律条文来进行规

范。但是我国的相关法律比较欠缺，仅有《中华人民

共和国固体废弃物污染环境保护法》和《中华人民共

和国清洁生产促进法》涉及到关于包装处理的办法及

条例。在这两部法律中仍有许多不健全有待改进及

充实的部分，需要国家立法部门征求相关行业专家及

环保人士共同制定针对包装废弃物及包装材料选择

与运用的法律条文，来约束与指导快递行业的规范化

与合法化，只有这样才能做到有法可依，有法必依，环

境的治理才能有落脚地。

4.3 从包装设计环节考虑环保结构

牢固而合理的结构设计，通过牢固的结构可以

节省不必要的填充物，可以减少泡沫、发泡等填充

物。减少二次包装设计，通过一体化的设计方式，即

最大限度地完成包装与产品结构功能的结合，这样

包装就兼备了双重功能。适当的镂空设计，在包装

设计中利用镂空既可以看见包装内物的形态，增加

了形式美感，同时也起到了节省材料的作用。无粘

连的设计，通过纸盒的折叠与嵌套结构设计制作出

易拆包装，减少胶带、胶水等污染物的使用，如自封

式折叠包装，见图1。

4.4 设计可重复使用的物流专用箱

基于可重复回收使用的统一标准化包装盒理念，

包装盒的设计应该建立在统一的规范之下，拥有很强

的通用性。在材质上，除了环保的要求外，还应当十

分耐用，便于清洁，作为快递用途，应该还需要有防

震、轻便的特征。

针对基于这些需求的通用包装盒设计，快递行业

不同于传统物流，物流一般都是大件的商品，比如家

具、家电，这种货物动辄长、宽、高会超过1 m，质量也

在50 kg以上。而快递行业则主要面向小件的生活用

品和日用品，比如零食类的食品，鞋子、衣服类纺织

品，或者手机、平板电脑类电子用品等。这类主要从

淘宝、京东、易迅等B2C模式交易下出单的商品，除非

数量较多，否则大多都是以较小的、扁平长方体的空

间来进行包装的。

标准模块通用包装盒见图2，设计方案中，以最小

尺寸为30 cm×20 cm×20 cm的特殊塑料制成的包装

盒为基础，以及扩展等比例的60 cm×40 cm×40 cm，

90 cm×60 cm×60 cm，120 cm×80 cm×80 cm，180

cm×120 cm×120 cm，240 cm×160 cm×160 cm的型

号包装盒，在此基础上，再在每一个包装盒上设计一

个插槽，用来嵌入通用的芯片卡，该卡可重复读写和

反复使用。用于记录发件人的详细信息，如商家名

称、联系方式、货品信息等，以及收件人的详细信息，

还有快递单号以及当前的物流状态。该卡与常见的

公交卡、门禁卡等类似，轻巧便捷，可以很方便地进行

写入和读取。其中，商家以及收货人信息的修改权限

较大，无法随意修改，需要在公司内特定的部门来进

行维护。快递状态则可以由物流点来进行更新。

最后，还需要为此卡片设计一个小显示屏，用以

方便显示信息，利于快递人员的使用，否则每一个货

品都要用专门的设备读取信息，显得非常麻烦。对于

企业来说，该液晶屏的芯片生产成本并不高，但由于

可以重复利用，长期使用会抵消其最初的成本。

5 结语

循环物流和绿色物流是绿色经济的基石，是可持

续经济的保障，是环境保障的源头，因此应该在每一个

环节都作出严格而科学的设计，这既能让我国的新型

经济持续带动整个国民经济的发展，又让消费者能够

图1 自封式折叠包装

Fig.1 Self-sealing packaging

图2 标准模块通用包装盒

Fig.2 Standard module general packaging box
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在消费购物中得到快乐与便捷，同时与社会和环境友

好相处，形成一种良性的循环经济与和谐的社会氛围。
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