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摘要：目的目的 基于人文关怀角度对老人产品设计提出可持续的策略与应用。方法方法 以可持续设计的理论为

指导，分析老人生理和心理特征，研究老人产品市场现状和目前存在的问题，同时对老人产品设计策略进

行分类研究。 结论结论 通过对老人生理和心理的研究得出老人产品在结构、材质、色彩、功能和操作界面等

方面的设计策略。结合设计策略设计一款老人收音机，并以此设计为例进行论证分析。
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ABSTRACT：It puts forward the sustainable strategy and application of product design for elderly based on the perspective

of humanistic care.The study is built upon D4S (Design for Sustainability，a guide theory)，which includes the study of

mental and physical features of elders and the current market situation and existing problems of elderly products. Design

strategies are classified and studied. We conclude a design methodology adaptable for the elders biologically and

psychologically，including aspects of product structure，material，color，function，and operation interface. An elderly radio

design example is also provided for further demonstration.
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根据中国社会科学院数据，2013年，我国老年人

口数量为2.02亿[1]。预计到2020 年，老年人口数量将

达到2.48 亿，老龄化水平将达到17.17%[2]。可持续设

计源于可持续发展理念，它体现为一种整体的设计观[3]，

强调在设计中注重社会价值、经济价值和环境价值3

个方面的协调发展，其中对老人的人文关怀是社会价

值诉求中关于社会福祉的重要体现，是社会可持续发

展的重点。通过分析老人随着年龄增长身体机能衰

退的生理变化和随着身体衰弱而引发的孤独和忧郁

等心理特征，结合可持续设计理论研究老人产品设计

中所需具备的结构、材质、色彩、功能和操作界面等方

面的特性，为今后老人产品设计提供具体的参考规

范，促进老人产品市场的可持续发展。

1 老人生理及心理研究

我国60周岁以上的公民被划分为老人。老人生

理及心理特征表现为：第一，各种感知能力下降，视觉的

远近距离分辨力和搜索能力下降，判断力受到影响[4]，听

觉对声音灵敏度降低，音量太小和声音太杂都会影响

判断[5]，嗅觉对气味感知不敏感，对强弱气味都很难感

知，味觉对酸、咸、甜、苦4种味道敏感度下降，趋向于

平淡无味[6]，老人触觉和温度感知能力减退，痛觉也相

对迟钝[7]；第二，神经功能减退，大多数老人，随着年龄
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的增长，他们会逐渐与子女分居，面临配偶或朋友的

去世，孤独感、失落感充斥在老人生活中[8]。身体素

质、生活自理能力的下降以及社会参与机会的减少使

得老人心理上产生自卑感和衰老感。

2 我国现有老年市场与产品分析

目前我国老人市场的价值约为每年6000亿元，但

是每年为老年人提供的产品价值不足1000亿元[9]，老

年公共服务和产品标准体系的不完善体现了我国老

年产业还处于起步阶段，老人产品在设计时存在大量

的问题。通过对老人社区与老年产业的FGI（Focus

Graphic Interview）访谈和问卷调研，我国现有老人产

品主要存在六大方面的问题，见图1。

3 基于人文关怀的老人产品可持续设计策略

通过资料整合和产品调研，概括总结在产品结

构、材料、功能、色彩和操作界面这5个方面可持续设

计策略的关键词，见图2。

3.1 老人产品结构设计策略

我国现有老人产品行业为了达到专利保护防止

被业内同行模仿，在制造过程中产品采用大量非标准

样件或者专属定制型材，在增加了防止模仿壁垒的同

时，也增加了产业的制造成本。非标准件的增多，加

大了产品品质的管控和工艺的难度，因此在老人产品

的结构设计上采用了标准化、模块化，有助于产品品

质管控、产品维护、升级和循环再使用。老人产品使

用标准接插件连接，可拆卸，利于产品回收处理。采

用堆叠、折叠、契合结构节约运输空间并便于产品仓

储，结构外观和零件应易分辨和观察，增加使用的安

全性能。

3.2 老人产品材料思考

现有的老人产品使用的材料多采用铝合金、镁铝

合金等金属管型件和塑料制品。全球化石资源的短

缺，促使原材料成本上涨，不利于社会的可持续发

展。新型生物质复合材料科技的发展，在加工工艺和

工业制备上已经可以满足应用在产品上的可能。自

然生物质材料的天然成分可达60%~90%，具有良好的

材料强度，废弃后可自然降解，符合可持续设计“零污

染”的要求。自然材料是一种感性并具有自然亲和力

的“人情味”的材料，天然材料充满韵律的纹理，不易

使人产生视觉疲劳，有规律的节奏感以及材料的温暖

特性可培养老人积极情绪。

3.3 老人产品色彩设计策略

老人产品的色彩采用高亮度、高饱和度、高对比

度的彩色，避免低亮度、弱对比的暗淡、沉闷的色彩，

以培养老人的积极情绪。绿色和蓝色可缓解压力，橙

色具有生命力，这3种颜色更适合老人。合理利用色

彩的视觉冲击力，采用高对比的配色来引起老人注

意。产品色彩要与功能统一，避免歧义。

3.4 老人产品功能设计策略

老人产品的功能设计要遵循“有用、可用、易用

性”的设计原则，构建老人产品的使用行为分析模型，

确保产品“易学、高效、易记”。产品功能在实际的生

活使用过程中要具有充分的包容性，允许老人在体验

中学习并掌握使用方法，适应老人自身的需求，增加

实用性，简单产品多功能化、复杂产品功能简洁化。

功能注重互动性设计，互动联系可缓解老人的孤独心

理，功能注重自主性，避免老人无法独自使用。

图1 我国现有老人产品问题

Fig.1 Existing problems of elderly product in China

图2 老人产品可持续设计策略关键词

Fig.2 Keywords sustainable design strategy of elderly product
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3.5 老人产品操作界面设计策略

产品与人的知觉、思维、动作、情绪相接触的部分

称为操作界面。操作界面中关于视觉、思维和情绪的

界面称为虚拟使用界面或软界面，比如色彩和质感常

常会影响到人的情绪。靠人类视触觉来感知的界面

（人的操作行为直接作用到产品的表面和行为接触

面）称之为实体界面或硬界面[10]，如椅子的左面或门的

把手是动作的界面。老人产品的软界面设计中视觉

符号需要简洁，一目了然，要符合感官对形状的已有

经验，并提供方向、位置、当前状态，如老人产品提供

语音（听觉）、灯光（视觉）等多感官状态提示功能。软

界面利用结构、语意、文化、逻辑进行物理限制，梳理

操作思维和习惯行为方式，减少误操作，并给予适度

的容错空间。软界面信息布局应合理，保持界面一致

性，提高屏幕亮度，增强对比度，提高产品可视度。产

品的硬界面（表面造型设计）应注意表面肌理的处理，

加大肌理纹理的质感效果，增强操作界面的触觉感

知，造型应保持圆润，符合人机工学的形态，降低使用

过程中产生伤害的机率。

4 老人收音机案例设计

4.1 老人收音机设计概念与背景

随着年龄的增长，老人的心理变得孤独，爱好也

不断减少，对于生理机能持续下降的老人以及那些身

体机能已经出现一些问题的老人来说，市场上操作复

杂的多样化娱乐产品并不适合他们。独居老人在家

中，娱乐只剩下电视节目和广播电台，虽然枯燥，但这

是老人比较热衷的娱乐项目。一款操作简单、可提供

音乐播放和各类型的电台节目，以及可以根据老人喜

好进行个性化定制数字播放内容的收音机成为现在

老人日常生活的急需。

4.2 老人收音机设计案例分析

结合前文所述的设计策略，这里设计出了一款基

于人文关怀的老人收音机设计，见图3。从产品结构、

材料、色彩、功能和操作界面进行方案评价。

1）老人收音机结构采用模块化设计，将整体音响

分为上中下3部分，利于回收时的分类处理；利用可拆

分性，在不同构件受损时方便更换，延长了使用寿命；

各部件可分辨度高，增加了安全性。

2）老人收音机采用新型竹纤维复合材料作为产品

外观件材料，替代传统的塑料制品，采用模具热压成

形。材料有序且充满韵律的肌理给老人自然的亲和力

和舒适的视觉感受，不易产生视觉疲劳。竹材是可持

续再生的自然材料，符合可持续发展的社会趋势。

3）老人收音机的色彩上使用了自然材料的本色

和暖色色系的组合，避免沉闷，利于培养积极情绪，配

合大面积音响网的重色给老人一种沉稳又不失活力

的感受。功能按键使用对比度高的黄色能引起老人

注意，避免误操作。

4）老人收音机的功能遵循易用性原则，保证老人

一学就会，一用就懂。增加产品功能实用性，收音机

有电台收音和音乐播放两种功能，减去其余复杂功

能，优化简单功能的操作。功能操作保证自主性，简

易的功能模型满足老人可以独自使用的需求。

5）老人收音机LED屏界面根据老人视野范围，长

宽尺寸比一般屏幕大，视觉符号更大，视觉化简洁，符

号造型易辨，一目了然。软界面设计符合正确的概念

模型，按钮和旋钮的不同操作性质清晰可辨，功能键

造型大且易懂，减少老人误操作。

5 结语

随着我国老龄化进程的加快，老年产品市场大

量的需求无法得到满足。根据可持续设计中人文关

怀理论对老人产品进行设计研究。通过老人收音机

案例设计，探讨老人产品在设计时模块化结构和可

拆分的设计方法，探讨竹纤维复合材料在产品设计

中应用的可能性，遵循功能易用性和自主性原则，合

理简化功能，满足老人这一特殊群体的使用需求。

产品操作界面要根据老人生理和心理特征，构建正

确的产品概念模型。从以上各项策略的运用中体现

了设计老人产品时对老年群体的人文关怀和人格尊

重，为老人产品设计提供具体参考，为老人的生活提

（下转第99页）

图3 基于人文关怀的老人收音机设计

Fig.3 Elderly radio design based on humanistic care
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