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摘要：目的目的 研究VOA理论，即价值机会分析理论在产品设计过程中的应用。方法方法 采用理论结合实践的

研究方法，从理论层面讨论VOA在产品设计中的应用，再通过设计案例进行验证，通过用户需求分析和

VOA理论指导设计出一款空气净化骑行头盔。 结论结论 运用VOA可以有针对性地指导新产品设计，得出

新产品设计时的优先级设计原则以及多个设计方案的价值机会评估图表，归纳出运用VOA指导产品设

计过程中需注意的3个原则，对公司针对市场环境变化来拓展生产线具有实际指导意义。
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WU Yu-juan，DENG Rong，CAO En-guo
（Jiangnan University，Wuxi 214122，China）

ABSTRACT：It researches the application of the VOA Analysis theory in the process of product design. By discussing the
using of VOA on product design theoretically，it verifies the theory through applying it to the design process of air cleaning
helmet with the user demand analysis and VOA theoretical guidance.The VOA theory can guide the design process of new
product effectively.It concludes the priority design principles when designing new products，the value opportunity analysis
chart of multiple design concepts，and sums up the three principles of using VOA theory on product design which is helpful
for the company to expand the production line.
KEY WORDS：product design；value opportunity analysis（VOA）；riding helmet；air cleaning

收稿日期：2015-09-21

基金项目：江苏高校哲学社会科学研究基金资助项目（2014SJD355）；Research Promotion Grants-in-Aid of Kochi University of

Japan；江南大学自主科研计划青年基金资助项目（JUSRP11482）

作者简介：吴宇娟（1990—），女，山西人，江南大学硕士生，主攻用户体验和健康设计。

通讯作者：邓嵘（1976—），男，江苏人，江南大学副教授，主要研究方向为智能家居和健康设计。

随着社会、文化、技术等环境因素的变化，人们会

产生新的需求，这时就需要企业及时转变设计战略。

近年来，全国各大城市的雾霾现象越来越严重，雾霾

除了影响空气能见度以外，还会对人类健康造成严重

影响，人们比以往更加关注空气质量与健康问题[1-2]。

调研发现骑行族使用的空气净化产品主要为口罩，目

前市面上的产品大多为室内空气净化产品[3-4]，并没有

专门的产品能满足骑行族对空气质量的高要求。这

里通过结合用户需求与价值机会来分析并确定新产

品的设计目标，运用价值机会图表对多个方案进行对

比分析发现新产品的价值所在，最终设计了一款专门

针对户外空气污染的骑行头盔。

1 VOA理论在产品设计中的应用研究

在体验经济时代，只有能够及时针对环境变化创

造出新产品的企业才能更快、更好地满足用户需求，拥

有更大的市场份额。这要求企业打破常规的竞争方式

来寻求价值创新，将设计的重点进行战略性的偏移[5]。

价值机会分析，即VOA，可以有效指导企业在市场环境

发生变化时，针对现有的产品及时作出有意义的创新

或改进，满足用户产生的新需求。Craig Vogel 和

Jonathan Cagan教授认为正确理解和把握价值机会是

企业开发突破性产品的重要前提[6]。产品价值机会共
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有7个方面，包括情感、美学、特性、人机工程学、影响、

核心技术和质量，每个属性都会服务于产品的整体体

验[6]。如果一个产品覆盖的价值机会属性越多，就意味

着此产品有更高的商业机会和更大的市场空间。

企业进行产品创新的目的是提高产品的价值，满

足消费者的需求，从而为企业带来更多利润[7]。在社

会、经济、技术等因素变化时，用户需求也会发生很大

的变化。为了满足用户不断出现的新需求，企业可以

从价值机会分析出发，为企业快速创新提供一种新的

设计方法和途径。在产品的设计或改进过程中，设计

师可在合适的时机运用产品价值机会分析图表来指

导新产品的设计，包括设计前期的竞品分析、中期的

方案比较、后期的设计结果评估等。

2 以空气净化骑行头盔为例进行分析验证

2.1 VOA在设计目标确定中的应用

一个成功的产品价值机会分析图表有助于帮助设

计师理解开发新产品时应该关注的价值机会属性[6]，从

而明确新产品应该瞄准的设计目标，有效指导后面的

设计过程。基于前期用户需求调研，结合竞争产品的

价值机会分析图表，发展出亟待满足的一个或多个用

户需求，作为后期方案发展的设计原则。

2.1.1 前期用户需求调研

随着全国各地雾霾天气日趋严重，骑行族的需

求产生了很大变化，目标群体的需求由以往的以安

全为主变成了现在的安全与健康并重[8，9]。在前期的

用户调研中，对学生、白领、自主创业等不同职业的

骑行人员进行了采样调研，共发出问卷200份，其中

有效问卷共156份，同时随机抽取了29位主流用户

进行了深度访谈。调研结果发现，骑行一族对骑行

头盔的需求主要集中在产品的安全健康、舒适性、功

能实用、外形等，设计需求调研结果见图1。这些需

求可以分为两类：（1）生理需求，调查显示89%的用

户更加关注产品的安全、健康，78%的用户关心产品

的舒适性，因此，头盔设计的生理需求主要集中在安

全健康上，同时，由于夏天骑车出汗量很大，这使得

用户也比较关注头盔的排汗、透气性等；（2）心理需

求，这主要是因为骑行族年龄主要集中在20~30岁，

占到总人数的75%，并且大部分为男性，这个年龄的

人群精力充沛、追求个性与品质，使得他们关注骑行

头盔的造型设计是否时尚、功能是否实用，以及产品

品质的好坏。

2.1.2 基于竞争产品的价值机会图表分析

选取目前市场上销量较好的一款骑行头盔作为

竞争产品分析，发现竞争产品并没有满足的需求，可

以帮助设计师发现新产品应该关注哪些价值属性，以

及应该有多大程度的改善。竞争产品的VOA图表与

新产品设计原则见图2。VOA图表包括7类价值机会

及其各自的属性，设计师可根据自己的主观感受按

高、中、低来定性评分，若某个属性并不适用于此产

品，则不必划线[6]。

综合考虑前期用户调研结果以及竞争产品的价

值机会图表，总结出新产品开发时需遵守的8个设计

原则，如图2，并对它们进行优先级排序。这些设计原

则作为设计目标，指导后期产品设计：（1）安全，用户

的身体健康与骑行时的安全同等重要；（2）舒适，新产

品提供新的丰富的体验；（3）信心，相信新产品可以保

护他们的身体健康与安全；（4）易用，新产品应在身体

图1 设计需求调研结果

Fig.1 The research results of design needs

图2 竞争产品的VOA图表与新产品设计原则

Fig.2 Value opportunity analysis of the competing product and the

design principles
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和认知两方面都容易使用；（5）适地性，新产品应适用

于被使用的过程和场合；（6）环保，新产品强调材料的

循环使用，以降低对环境所造成的负面影响；（7）个

性，新头盔有自己的特性和风格，以便和竞争对手相

区别；（8）利益效益与品牌效益，新产品可以直接提高

公司的品牌价值，明显拓展现有的产品线。

2.2 VOA在设计方案评估中的应用

最终产出了两个空气净化骑行头盔设计方案，两

个设计方案与竞争产品的价值机会进行分析比较，见

图3。价值机会分析图表可以帮助设计师发现方案还

有多大程度的改进，评估设计方案是否满足最初的设

计原则，以及哪些方面应该有更大的改善。

从价值机会分析的角度来看，方案2各方面明显

优于方案1，因此选择方案2作为最终方案。和竞争产

品相比新产品有了以下方面的改进。

1）情感。竞争产品在情感价值机会中的各个属

性都偏低，而新产品通过增加空气净化这一功能强化

了用户的使用信心，同时为用户提供安全和健康的感

觉，但在骑行者发生意外时，面罩是否会对脸部造成

图3 竞争产品与设计方案1、设计方案2的价值机会分析比较

Fig.3 Value opportunity analysis of design concepts versus the competing product

二次伤害，有待进行多次冲击实验进行改进，直到产

品性能满足要求。

2）人机工程学。新产品考虑到骑行族骑行时路

况的复杂性，需要保障骑行人员视野良好。依据用户

模型测试结果，当防尘面罩上方宽度为177 mm，下方

宽度为68 mm，高度为90 mm时，用户佩戴最舒适，同

时保障了最大的视野范围，人机尺寸图见图4。侧面

排气孔能有效减小风阻，同时满足透气、降温的需求。

3）美学。新产品方案通过空气净化功能使用户

嗅觉方面的体验得到大幅提高。同时，整个造型元素

更加科技、整体、时尚，满足骑行爱好者们追求时尚与

个性的心理需求。主流用户在视觉与触觉方面的需

求也得到了很好的满足，有效建立了使用者与产品之

间的积极联系。

4）特性。新产品方案在适合市场的前提下，有自

己的特征属性，能区别于现有市场上的竞争产品。新

图4 人机尺寸图

Fig.4 The dimensional drawings
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头盔考虑到骑行过程很消耗热量与体内水分，运动途

中需要少量多次及时补充水分，因此将前方的防尘面

罩设计成可拆卸的。但是新产品在满足净化空气这

一用户刚性需求的同时，也一定程度上阻碍了骑行过

程中骑行者之间的信息交流与电话接听，这一问题暂

无更好的解决方案。

5）影响。新头盔面罩内的过滤网和过滤棉可以被

有价回收，在降低企业成本时，也可以提高用户的环保

意识。新产品所体现的社会责任能有效提升产品的价

值，对于树立公司的品牌形象有着积极的影响。

6）核心技术和质量。新头盔有着很强的核心技

术和质量价值机会，骑行头盔工作原理见图5，新头盔

由防尘面罩和头盔两部分组成，面罩内有过滤网，后

置电池可向面罩内的小风扇供电，辅助净化。骑行头

盔的工作原理如下：面罩主要通过静电吸附和活性炭

清洁空气，静电滤网的高压静电场使气体电离，而后

带电的尘粒将被吸附到电极上，有效去除空气中的大

颗粒灰尘、霉菌、毛发等，而活性炭滤网能有效去除甲

醛、甲苯、硫化氢、氯苯等，还可以在一定的风量下除

臭、除异味。骑行人员在运动量大时，呼吸急促，需要

更多的空气呼吸，此时便可通过电池向内置小风扇供

电，在鼻腔和口腔周围形成小范围的空气净化，从而

达到更快、更多的新鲜空气供给。而在炎热的夏日，

面罩内的小风扇也可以通过加速脸部小范围的空气

流动给骑行者降温，从而提供更好的骑行体验。

7）利益效应和品牌效应。空气净化骑行头盔相

对于一体成形的头盔，成本会大幅提高，但却有效满

足了用户针对环境污染产生的对清洁空气的新需

求。产品的利益效应是设计师根据以往经验的定性

评估，是否真正为企业带来很大利润有待产品投入市

场进行验证，但新产品可以明显扩张现有的产品线，

帮助企业通过进入新兴市场来拓宽品牌形象。

3 产品设计过程中运用价值机会分析法的原则

如何使产品在竞争中脱颖而出是企业普遍关注

的一个问题[10]。在产品设计过程中适时地运用VOA

图表能够帮助企业减少产品迭代次数，从而降低创新

成本。但是，有3个使用原则需要注意：（1）要通过前

期用户调研发现所有价值属性中首先需要满足的属

性需求，并通过优先级排序确定设计原则，要注意不

同产品优先关注的属性因素不同，后期的设计或改进

要紧紧围绕前期发现的几个设计原则，这样才能设计

出用户满意的产品；（2）根据主流群体的调研结果确

定需满足的用户需求的最低标准，如某个价值属性需

达到中级还是高级标准，这有助于企业在减少成本时

优先考虑可以减少投入的价值属性，但要满足用户要

求的最低标准；（3）只要社会、经济、技术等环境因素

一发生变化，就有可能导致用户的需求发生天翻地覆

的变化，此时需要重新进行前期调研，绘制新的产品

VOA图表，重新确定产品设计原则，从而正确引导后

期新产品的设计方向，有效帮助企业进行产品迭代，

拓展企业的产品线。

4 结语

产品价值机会分析法能够指导设计师在新产品的

各个阶段进行设计，如设计前期（竞品的分析、设计原

则的确定）、设计中期（方案的对比、改进、优化）、设计

后期（结果的评估）。但是，新产品是否真正满足了用

户的需求，还需投入消费市场进一步进行验证。运用

价值机会分析法可以有效帮助企业减小创新成本，提

升用户的整体使用体验，从而提升产品的市场竞争力。
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刘洋等：基于感知分析的陶瓷器型设计方法研究

进行生产制造的设计方案。

3 结语

这里以唐代耀州瓷罐为例，将现代工业设计中的

基于感知分析的设计方法引入传统的陶瓷产品器型

设计中。通过对形态各关键点及其感性意象词汇的

关系研究出发，整合设计美学、计算机辅助设计等方

法，提出新的、从“线”到“面”再到“体”，从“发散”、“收

敛”到“验证”的完整的设计方法，帮助促进传统手工

艺在“情感需求”的时代得到更好的传承与发展。
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