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摘要：目的目的 分析宜家家居产品的设计语言，并对宜家家居用户体验的设计进行研究，为家居产品的人性

化设计提供建议，实现更能体现家庭温暖和情感需求的家居产品设计。方法方法 对宜家家居的市场定位、设

计理念、用户体验进行分析，并结合相关实例进行深入研究，剖析宜家家居产品设计成功的核心要素。结结

论论 家居设计中最重要的是生活方式的设计，在关注用户需求的同时也不能忽视对其家庭成员的关爱，在

设计过程中应采取让消费者参与的设计方式，做到从设计到生产上的以人为本。
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ABSTRACT：It aims to analyze the design language of IKEA products，and the design of user experiences of IKEA，

provide the reasonable suggestion for humanized design of the household products，and reflect a warm family for people and
emotional needs of household product design. It analyzed the market positioning，the design concept and the user experience
of IKEA，does some in-depth studies combined with relevant examples.It analyzes the successful core elements of IKEA
design.Lifestyle design is a more important part of home design.We should not ignore the care of their family members
when focusing on the customers. And the consumers should be allowed to participate in the design process.Human-oriented
should be reflected from design to production.
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宜家家居（IKEA）于1943年创建于瑞典，到现在

已经有71年的历史。自1998年进入中国市场以来，

宜家受到了国内消费者的广泛好评。宜家打破了以

往国内家具市场呆板的仓库式销售模式，以家居这个

贴切的新概念，给国内市场注入了新的活力。这里从

市场定位、设计理念、用户体验这3个方面，对宜家家

居获得成功的核心因素进行研究分析，以期对国内家

居企业的发展产生一定的现实意义。

1 宜家家居的市场定位

家居较家具而言，多了一丝人情味。家居产品是

指日常生活中使用的所有与生活相关的产品，包括一

些家具和日常生活用品。不同的消费人群因其审美方

向、消费观念的不同，对于家居产品的需求也不尽相

同。如何对所设计的家居产品制定适当的市场定位，

以吸引更多消费者的目光，就成了十分重要的问题。

宜家家居从创建初期就站在大多数消费者的立

场上，致力于设计生产精美耐用的低价格产品，以满

足大众的消费需求。消费者能从宜家家居产品中看

出朴实无华的本质，新颖现代而不追赶时髦，处处都

流露着斯堪的纳维亚本土的文化气息。

宜家家居的色彩较多地趋向于鲜亮明快的颜色，

象征着新一代年轻人的活力。宜家在进入中国市场
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的时候，把目光投向了大城市中相对比较富裕的阶

层，即白领阶层。宜家的产品设计所蕴含和表现出来

的斯堪的纳维亚风格，使其产品体现出极强的差异化

概念，为广大中国消费者，特别是年轻人和城市中产

阶级所钟爱[1]。宜家抓住了白领阶层追求时尚、崇尚

异国情调的心理，以其独特的设计风格在中国市场上

站稳了脚跟。

2 宜家家居产品的设计理念

现在，人们对于家居设计的追求已经不再满足于

房屋的结构、地理位置以及周边的环境，而是追求更

加艺术化以及更加人性化等[2]。谈到宜家家居，大多

数人首先想到的是其简约的设计风格。宜家出身于

斯堪的纳维亚的瑞典，其简约的设计风格正是继承和

发展了北欧现代风格。下面从4个方面对其设计理念

进行分析研究。

2.1 选材中的环保理念

随着生活环境的不断恶化，人们的环保意识不断

提高，消费观念也逐渐倾向于可持续循环的产品。宜

家家居产品多采用木材，还有棉花、玻璃、金属等可循

环的材料，这也迎合了现代家居产品的发展方向。

木材是家居设计中常用的材料，在不改变原材质

的情况下，经过粉碎、压缩，或是直接切割、拼合等手

段，可再设计创造出新的家居产品[3]。家居产品中同样

常用的还有各类织物，如沙发、抱枕、地毯等。织物材

料经过消毒处理，可以重构再编制，也可以再次利用。

为了减少对棉花的依赖，宜家在产品中大量使用

了包括由纤维素制成的莱赛尔纤维和麻、棉混合材料

等替代材料。由50%棉和50%莱赛尔纤维制成床上

用品，其生产过程中必需的化学品会在封闭系统中被

回收利用，从而将环境影响和浪费降至最低[4]。

2.2 设计中的留白情愫

从外观上来讲，精巧、细致是消费者对宜家家居

的一贯看法。宜家的每件产品一展示出来，都可以让

人们当作艺术品来欣赏，这也正是其独到的地方。留

白是我国传统艺术的重要表现手法之一，被广泛应用

于中国绘画、陶瓷、诗词等领域中，其作用是让作品形

神兼备。留白的概念运用在家居产品设计中，能体现

出产品优雅的神态和唯美的意境。

宜家家居产品非常注重功能性，并在产品中使用

留白的设计方法来体现产品的特征。维特索套桌见图

1（图片1-3均摘自宜家家居官网），其基本构架是几根

钢条，桌面是强化玻璃，隔板是刨花板，简洁干练，边桌

是用来放置东西的小型家具。这个套桌不加任何装

饰，用简洁的材料突出了它的功能和结构感，平淡无奇

却又引人深思。将物品置于其上，会发现它恰到好处

地体现了物品的优雅，就像绿叶之于鲜花，一切都变得

生动起来。这个套桌摆放在那里，其本身就是一种独

特的意境，这里称之为家具设计中的留白。

赫克塔落地灯见图2，超大号灯头、纤细的灯管、

黑色的哑光灯罩，让人产生一种要抚摸的冲动。单个

产品来看，它就像一件艺术品一样伫立在那里，放置

于居家环境中又显得异常和谐。

2.3 物流中的平板包装

产品从设计到生产再到销售，物流是其中不可或

缺的一环。物流是包括运输、搬运、储存、保管、包装、

装卸、流通加工和物流信息处理等基本功能的活动[5]。

怎样在物流中减少成本的消耗，是设计师要着手解决

的问题。

宜家使用的平板包装，在同样的体积中，加大了

装货量，缩减了运输的次数。这不仅在运输途中降低

了温室气体的排放，保护了自然环境，而且也大大地

降低了运输、储存、搬运、装卸过程中人力物力等成本

的消耗，实现不花钱运空气的理念[6]。然而，并不是所

有的家居产品都适合平板包装，这就要求宜家设计师

从产品的研发阶段就要考虑到后期的物流成本。

此外，宜家在全球范围内进行了外包制造，就地

选材，最大程度降低包装制造成本。例如上海宜家家

图1 维特索套桌

Fig.1 Vittsjö table

图2 赫克塔落地灯

Fig.2 Hektar floor lamp
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居的平板包装都是来自中国本土制造和采购的，这与

中国丰富的劳动力资源、就近的地理优势和较低的包

装人工费用密切相关[7]。

3 宜家家居独特的用户体验

3.1 产品之外设计之中

产品的使用者是人，好的产品应该让人们爱不释

手地拿在手中把玩。家居产品自身的体积较大，不可

能让人拿在手中，但设计师却可以用它们构造出一个

完整的空间让人们融入，即所说的产品之外设计之中。

在产品的销售中宜家完美地应用了这种理念。

不论是家居体验卖场还是产品手册，宜家都将所有的

家居产品放置在各个完整的样板空间中呈现给大

家。这样做会让消费者很直观地了解到某一个产品

的尺寸、价格以及与环境的相容性，也就避免了把产

品放到家中显得不协调的情况出现。

人们在选购合适的家居时，除了挑选外观，更注

重的是家具的功能性与空间的协调性[8]。一把椅子、

一套沙发、一张床，甚至一盏灯、一个书架，仅凭视觉

的观感是难以领会到设计师细腻的心思的。只有坐

在椅子上，躺在床上，摆弄着灯具，抚摸着书架，才能

真切地融入家居产品给人带来的家的氛围。置身于

宜家家居卖场，消费者不止可以用眼睛去观察各种产

品的价格、外观，以及某样产品在家中放置时的现场

效果，还可以尽情地去摸、去坐、去躺，甚至进行破坏

性试验，在宜家家居卖场，这都是提倡的。

3.2 居家般的自主感

在宜家家居商场中，到处可见消费者在商品中流

连体验，像在自己家中一样自由，不会有工作人员来

干扰。对于家居产品来说，舒适度是用户体验最重要

的方面。舒适度是指人们对客观环境从生理与心理

方面所感受到的满意程度。只有在自由和放松的状

态下，人们才会更好地沉浸到家居的体验中去，宜家

提供的自主消费模式正是基于这个观点。宜家甚至

会鼓励用户去试一试产品是否坚固、舒适[9]。

此外，宜家的所有产品都可以查到其设计师是

谁，这就给许多喜欢宜家的顾客提供了更为便捷的购

物渠道。消费者可以通过查询一个或多个熟悉的设

计师，找到他们的作品，然后选择自己喜欢的进行购

买。这种购物方式给人们的感觉就像是拥有了私人

设计师一般。这也是宜家独有的用户体验。

3.3 家居中的陪伴

对于有孩子的家庭来说，宜家家居对孩子们无微

不至的关怀更使得父母们感到舒心。这些关怀不仅

仅体现在家居的设计细节上，还体现在对孩子们的心

理呵护上。

孩子们的平衡能力不强，又生性好动，在家里难

免滑倒或是磕磕碰碰，因此，一些防护设施就显得很

有必要。帕特鲁安全防护系列见图3，图片中是宜家

家居中的一些基本的防护设施，依次是台阶防滑条、

浴缸防滑垫、防撞角和防夹手安全门挡。有了这些防

护设施，居家生活的一点一滴都会更加的和谐甜蜜。

儿童产品的设计应将重点放在安全性方面，其次

才是使用的舒适性以及人性化的结构方式，对儿童心

理需求的研究都应该全面考虑[10]。

在2010年，宜家发布了《玩耍报告》，这是一份对

世界范围内儿童的兴趣爱好及家长态度进行全面调

查后得出的调研报告，也是史上规模最大的研究之

一。通过这次调查，得出的结论是：孩子需要陪伴的

程度远超过预期，而忙碌的现代生活使得父母能够陪

伴在孩子身边的时间越来越少。宜家家居在今年提

出“陪伴，世界上最重要的事”的理念。通过这一全新

的亲子生活理念的提出，父母们可以重新认识孩子的

真实需求，改善与孩子的共处模式，或者从中得到启

示，为亲子生活带来更多建议。

孩子是在不断成长的，不同的年龄有不同的需

求，宜家家居在设计产品的时候会从孩子的需求进行

分析。例如孩子在第一次拿起画笔的时候，他们只会

用笔戳纸而不是真正地去画，而且不管家长怎么制

止，孩子们都会把笔放到嘴里，还经常会忘了盖上笔

帽，宜家对孩子的这些行为非常熟悉，因此选择了对

健康无害的颜料，而且就算两三天不盖笔帽，墨水也

不会干掉。宜家还造访了许多顾客的家庭，学着用孩

图3 帕特鲁安全防护系列

Fig.3 Patrull safety protection series
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子的视角来看世界，因为他们认为，在儿童用品领域

内，最有经验的专家是孩子们。

4 结语

宜家家居的设计风格和卖场空间给人们展示出

的不只是家居产品，更重要的是一种舒适的生活方

式，这也是当今人们正需要的。宜家通过对家居卖场

空间的设计，将各种风情的样板房展示在人们眼前，

让人们接触到不一样的家庭环境。家居也不能局限

于产品，对用户乃至对家庭的关爱才是首要的。此

外，家居用品的设计还要在共性中寻找个性，来满足

消费者的个性化需求。对于产品来说，其成本取决于

需求的强烈程度与数量，因此，设计出来的产品不应

在企业内部专断地进行否决，而把投票权交由客户掌

握，然后企业再将消费者需求最多的传达给制造商，

这样的生产模式更好地体现了以人为本的本质。
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