
安防监控软件界面的设计研究

邓学雄，吴楚洲，熊志勇，李冰

（华南理工大学，广州 510006）

摘要：目的目的 根据安防监控软件设计的相关规范对监控软件进行设计和应用。方法方法 分析现阶段国内

安防监控软件的问题，结合界面设计包括视觉交互和视觉表现方面的现有研究成果，研究总结安防监

控软件设计的相关规范。结论结论 基于联系性、一致性、简洁性、可预见性、及时性等安防监控软件界面

设计的相关规范设计出的安防监控软件界面能够取得良好效果。
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ABSTRACT：The monitoring software is designed and applied according to the relevant standards of security monitoring

software interface design. The problems of security monitoring software are analyzed combined with the achievements of in⁃

terface design including visual interface and performance，the relevant standards of security monitoring software are ana⁃

lyzed. Based on the relevant standards of security monitoring software interface design including contact，consistency，sim⁃

plicity，predictability and timeliness，the security monitoring software interface can achieve good results.
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随着中国安防市场的扩大和IT行业的发展，安防

系统的IT化趋势变得越来越明显，但当代安防系统仍

存在着许多问题。在安防监控系统中，安防软件是与

用户接触最频繁的产品。用户通过视觉和听觉等感

官接收信息，经过加工、决策后作出反应，实现人机的

信息传递[1]。安防软件的界面设计和用户体验结果会

直接影响安防监控系统的使用效率和功能，因此，对

安防监控软件界面设计和用户体验的研究是有必要

的。这里根据某安防企业的工程项目要求，分析了国

内现有的安防监控软件的问题和特点，对软件的界面

设计进行了研究，提出了安防监控软件界面设计的相

关规范，最后以该规范为依据，进行了安防监控软件

的设计和开发。

1 安防监控软件的特点和现状

安防监控软件是一款用于安防监控领域的工业

软件，有其自身的一些特点[2]，如差异化程度高、构架

灵活、界面复杂、操作时间长等。目前，国内的安防监

控软件主要存在以下5个问题。

1）布局失衡。有些软件没有对各功能区进行合

理的布局，经常会出现待软件开发成型后再增加某种

功能的情况，使软件界面布局不均衡。

2）图标凌乱。缺乏对安防软件的图标设计，使用
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外来图标代替应有图标，使工具栏的图标不统一。

3）色彩杂乱。安防监控软件界面的色彩在使用

上不够专业，加上监控画面的色彩本身比较单调，容

易使用户视觉疲劳。

4）控件不规范。缺少对界面控件使用的细节考

虑，用户体验较差。

5）无良好的信息反馈。安防监控软件在信息反

馈上的欠缺致使用户无法了解其操作是否被软件接

收、操作是否正确、是否应进行下一步操作等。

2 软件界面设计研究

在软件的开发过程中，界面设计起着重要的作

用。用户体验的本质在于了解用户在使用产品时的

感受，了解用户的心理和行为特点，了解各种交互方

式并进行适当地增强和扩充。为提升用户体验和界

面设计，这里主要从视觉交互和视觉表现这两个方面

展开，并结合安防监控软件的特点和存在的问题提出

安防监控软件界面设计的准则和相关规范。

2.1 视觉交互研究

为了提升视觉交互，研究先分析了用户通过关注

对象的视觉表现来选择施加到这些对象上的动作，了

解了控件在软件中的应用场景和特点[3]，对安防监控

软件的常用控件进行了介绍和分析；再总结出了安防

监控软件视觉交互中的对象；最后提出了安防监控软

件中常用控件的交互规范。

1）窗口，见图1。窗口包含安防监控软件中的大

部分文字、图像和其他控件。标题栏与窗口应有明显

的区分，关闭按钮应采用熟悉的样式、放在熟悉的位

置。这样既方便操作，又符合用户对窗口的经验认知。

2）按钮。按钮是用户最熟悉的操作控件之一，软

件中的每个功能区都会使用到按钮[4]。对于选择操

作，按钮应在视觉上给予区分，避免用户进行无效操

作；对于点操作，按钮应根据鼠标的行为来改变其状

态，对用户的操作做出反馈。按钮的状态见图2。

3）标签页。标签页能使单个窗口扩展更多的空

间、承载更多的内容。关于选择操作，选中与未选中

的标签应有视觉区别；关于点操作，标签应根据鼠标

的行为对其状态作出相应的变化。标签页中的标签

应与内容有一定的视觉联系，以便于用户理解标签与

内容之间的关系[5]。

4）菜单栏。菜单栏是通过单击右键操作来触发

的，在触发前具有不可见性，因此，菜单栏的相关功能

在软件中应由其他操作方式实现。因为用户在使用

相关菜单时会以菜单项的位置为操作习惯，所以菜单

项的排布不能随意改变。菜单项的名称用来说明菜

单的用途，在设计时应简明、精确[6]。

5）表格。表格应对相关数据进行分类呈现且其

标题栏不应随着滚动条的滚动而改变位置，以便用户

查看表格信息。操作表格时，标题栏或其选中条目应

在视觉上作出相应的状态变化。表格的组成元素见

图3。

6）工具提示框。安防监控软件需要使用工具提

示框来对软件中的一些操作进行提示说明，让用户更

容易理解相关对象的作用。工具提示框应在用户将

鼠标移动到对应元素的上方时出现，在用户移开鼠标

时自动消失，当鼠标快速经过控件时，工具提示框的

出现应有适当的延迟且工具提示框出现的位置不应

对用户产生干扰。

7）文本框。输入与输出文本框在视觉上应有明

显的区分，防止用户进行无效操作。输入文本框的点

操作应通过光标来提示，还应支持复制、剪切及粘贴

操作；输出文本框应支持复制操作。对于选择对象，

应在视觉上进行标识。

8）滑块。凡是在安防监控软件中涉及到设备数值

和录像播放精度条的问题都会应用到滑块中。对于滑

块的拖放操作和点操作，应在视觉上有相应的变化。

图1 窗口

Fig.1 Window

图2 按钮的状态

Fig.2 State of the button

图3 表格的组成元素

Fig.3 The elements of the table
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2.2 视觉表现研究

本研究分析了人的视觉习惯，为安防监控软件界

面的设计提供了理论指导。视觉是人们获取信息的

主要方式，不同的人的视觉对信息的加工处理有不同

的方式和习惯。

1）视觉流程。阅读习惯是在长期的阅读过程中养

成的，人眼在界面的移动中遵循一定的逻辑顺序。人的

阅读视觉流程一般是从左到右、从上到下，阅读视觉流

程见图4[7]。这样的视觉流程使界面不同区域给用户带

来不同的视觉影响力，一般是左侧强于右侧，上部分强

于下部分。界面的左上部分被称为最佳视域，也就是最

优区域。把握好界面的布局设计显得尤为重要。

2）视觉经验。人对眼睛的信任不是凭空产生的，

是通过对所见事物的不断积累获得的。人们在看到

一个新图形时会与原来看到过的相似图形进行联系，

用过去的经验来对当前的图形进行理解判断。例如，

人们对关闭按钮很熟悉，当在界面中看到"X"样式的

元素时，就会将其与关闭按钮相联系，因此，界面设计

中的视觉表现应尽量与人们的视觉经验相联系。

3）视觉容量。由于人眼的感知部位在视网膜上

只占很小的比例，使得人们的视觉在一定的时间和范

围内只能容纳少量信息[8]。在进行界面设计时，应平

衡视觉元素信息与视觉容量间的关系，以免影响工作

效率。

2.3 安防监控软件的界面设计规范

根据软件界面设计中有关视觉交互和视觉表现

的研究，结合安防监控软件的特点和问题，归纳出了5

条安防监控软件的界面设计规范。（1）联系性，界面元

素、界面元素与交互设备之间应体现在视觉或交互上

的联系，这能使用户的操作体验更有逻辑性。安防监

控软件界面的复杂性能在界面中为相关元素提供有

效的视觉交互联系，能在一定程度上帮助用户的操

作。（2）一致性，界面设计的一致性要求其对构成易学

易用[9]，出错率低的人机交互系统显得尤为重要。安

防监控软件包含多个模块，使多个模块保持一致能降

低用户的学习成本和使用成本。（3）简洁性，软件的界

面设计应以简洁为主，使最少的视觉和功能元素发挥

最大的作用，以免造成视觉混乱。（4）可预见性，无论

用户在进行点操作、选择操作、拖动操作或控制操作

时，都应提前对被施予对象做出相关判断。（5）及时

性，软件界面应对用户的决定及时、快速地作出响应，

最大可能地减少用户的无效击键数，缩短鼠标的移动

距离，以免用户产生无所适从的感觉。

3 安防监控软件的界面设计

根据以上安防监控软件的特点和问题分析发现，

安防监控软件需同时处理和呈现大量信息，包括视频

画面信息、设备信息、报警信息等。软件在呈现画面

时，往往是多个画面同时进行，这与人们平常使用的

视频播放软件有较大的区别。安防监控软件的操作

应当仔细，安防监控系统所采集的信息可能会成为一

些事件的证据。不同于视频播放器的进度条只能进

行粗略地调整、功能上较为简单，安防监控软件的视

频播放进度条能精确到每一帧且能对时间轴进行精

度调整。由于其操作时间长的特点，安防监控软件在

设计的过程中往往会用快捷键来帮助用户进行更快

捷地操作，避免造成用户的生理疲劳和心理疲劳。在

对界面设计的相关规范进行研究后发现，其在信息架

构、原型设计和视觉界面方面等都做了改变，设计出

了一款布局基本合理、图标统一设计、色彩避免杂色、

控件使用规范、信息反馈完善的安防监控软件，并对

软件的4大方面进行了评估。

1）信息构架，见图5。信息构架是指将信息内容

组织好并进行标注以方便用户找到所需信息的流程，

其核心思想是使信息易于访问和理解。该设计基于

网络硬盘录像机开发的PC端应用程序，用户可以通

过该客户端进行观看实时视频、查看录像回放、处理

报警信息的操作。

2）原型设计，见图6。对安防监控软件的各个功

能点中可能涉及到的控件进行分类，根据以上分析和

设计规范，设计出了一款安防监控软件的框架原型，

包括主界面、设备栏、视频窗口、工具栏、报警信息栏

等。主界面的排布根据用户的视觉习惯，结合了用户

的操作顺序，从上到下、从左到右进行。滚动条的滑

块根据设备数量与容纳范围的关系在大小上发生了

图4 阅读视觉流程

Fig.4 The visual process of reading
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一定变化，使用户通过查看滚动条滑块的大小对设备

栏的滚动操作有了一定的可预见性。操作时，选中区

域与未选中区域在视觉上应有明显的区分，通过视觉

给用户明确的反馈。

3）视觉设计。这款软件的界面设计主要分为两

大部分，第1部分是对相关图标的设计，根据其联系

性、一致性、简洁性等规范，确定相关图标，图标设计

见图7。安防监控软件的功能虽然都较为专业和生

僻，但是通过文字与图标的共同表达能更好地提升

用户的操作体验，在一定程度上能简化界面中的视

觉元素，使界面更规整统一，使软件的功能更加具象

化、更容易理解；第2部分是根据框架原型和相关规

范完成的界面设计，见图8。其界面设计采用沉稳、

可靠的黑灰色[10]，根据交互原型中提到的可预见性，

使界面中可以被施予动作的对象和不能被施予动作

的对象在视觉上都有明显区别。还要使界面保持一

致，让界面中所有按钮的状态变化在视觉上进行统

一。同时，不同类型的按钮在视觉上应进行区分。

4）界面评估。标题栏与窗口应有较明显的区

分，关闭按钮等应采用熟悉的样式、放置在熟悉的

位置，选中的标签、菜单应和未选中的标签、菜单有

较明显的视觉区别。主界面的排布应符合人的视觉

习惯并结合了用户的操作顺序，即从上到下、从左

到右。

这里主要是对原有的安防监控软件界面进行的

设计，此次的可用性测试是为了让用户体验产品的

视觉设计和视觉交互，参与评估的对象是安防监控

行业里经验丰富的工程技术人员。界面简洁、无过

多视觉元素干扰，符合上述规范中的简洁性；界面信

息层次清晰、有逻辑，符合规范中的联系性；界面元

素易于区分、有分类，符合规范中的联系性和及时

性；界面控件使用符合标准，符合规范中的一致性；

界面能够给予明显、及时的视觉反馈，符合规范中的

及时性。

图5 信息构架

Fig.5 Information architecture

图6 原型设计

Fig.6 Prototype design

图8 界面设计

Fig.8 Interface design

图7 图标设计

Fig.7 Icon design
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4 结语

这里对安防监控软件界面设计中的视觉交互和视

觉表现两方面进行了分析研究。针对目前安防监控软

件界面存在的问题，结合界面设计的相关原则，提出了

关于安防监控软件界面设计的相关规范，并根据此规

范和工程项目的实际情况研究了安防监控软件界面的

设计和应用。经检测评估和使用情况反馈，该软件的

界面设计取得了良好的效果。随着硬件设备的更新换

代，安防监控软件的用户体验与界面设计方面也会不

断提升、改善，也更需要深入研究、不断改进。
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