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摘要：目的目的 构建大数据时代互联网产品迭代创新设计的方法。方法方法 通过对现有互联网产品迭代设

计的分析，论述了大数据思维在互联网产品设计中对其设计范围、设计理念与设计方法3个方面所产

生的影响，并提出定向广告投递，定制用户潜在需求，动态优化市场推广营销策略的互联网产品迭代

创新设计的方法。结论结论 论述了运用大数据思维进行互联网产品迭代设计的优势与注意点，为互联网

产品设计的发展提出了合理化的建议。
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ABSTRACT：It aims to build the iterative in novation design methods of internet products in the era of big data.Through

the analysis of the existing internet product iterations design，it discusses the impact of big data thinking on the internet

product design of its design scope，design concepts and design methods，and it proposes the iterative innovation design

methods about targeting ad delivery，customizing user potential demand，dynamically optimizing Internet marketing strategy.

It discusses the advantages and precautions of using the big data thinking on internet product iterative design，proposing the

appropriate advice for the development of the internet product design.
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随着大规模、分享和应用数据的互联网时代的来

临，依赖传统小规模数据来发现未知领域规律的方

法，正被大数据分析所取代，大数据成为人们获取新

的认知、创新产品价值的原动力。大数据思维是指一

种意识形态，认为公开的数据一旦处理得当，就能为

千百万人急需解决的问题提供答案

[1]

，设计人员通过

对大数据进行合理地运用，深入探索互联网产品设计

中用户分析、个性定制以及迭代创新等发展规律，从

而更好地进行互联网产品开发。

1 现有互联网产品迭代设计的特点

互联网产品是指网站为了利于运营功能及服务

而创建的产品，是满足互联网用户需求和欲望的无形

载体。它通过不断的更新与改进，即重复的迭代设

计，进行产品的不断升级、换代、完善，来满足用户日

益增长的需求。互联网产品迭代设计过程见图1（文

中图片皆由笔者绘制）。互联网迭代创新的特点主要
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表现在以下两个方面。

首先是微创新，针对用户内心进行单点突破创新

并不断积累，从量变到质变，渐进式改进，最终形成具

有变革式的产品创新方法。微创新追求简单设计，以

用户思维为前提，目的在于改善用户体验。以支付宝

为例，早期的阿里巴巴公司通过调研发现，中国的网

上买家与卖家彼此之间缺乏信任，从而产生网上交易

的瓶颈。针对这一痛点，阿里巴巴推出了“安全交易”

功能，即支付宝的早期原型，它与ebay最大的区别是，

买家支付的款项由第三方托管，待确认收货后，款项

才会转到卖家的账户，这一微小的创新，解决了买卖

双方的信任问题，为阿里巴巴品牌成功击败ebay，迅

速地成为国内第一的C2C平台奠定了基础。据商务

部信息披露，中国在2013年已成为世界最大的网络零

售市场，网络购物用户规模达到3.02亿人，全年网络

零售交易额超过1.85万亿元，相当于社会消费品零售

总额的7.8%。其中，阿里电商占中国80%的市场份

额，领跑中国电子商务。

其次是快速更迭，针对客户反馈意见以最快的速

度进行调整，融合到新的版本设计中

[2]

。惠普前CEO

卡莉·菲奥莉娜曾提出了著名的速度逻辑：先开枪，后

瞄准！就是快速推出产品原型，根据反馈再通过不断

地快速更迭让产品的功能丰富，满足用户的预期要

求，增强用户对产品的粘性与依赖。快速更迭的特点

就是快、准、狠！“快”注重开发效率，“准”注重刺激用

户痛点，“狠”注重快速反应。只有最快、最好地将创

意转化为产品，才能实现企业的成功发展。英特尔创

造出了著名的摩尔定律，指当价格不变时，集成电路

上可容纳的元器件的数目，约每隔18~24个月便会增

加一倍，性能也将提升一倍。

2 大数据思维对互联网产品迭代设计的影响

大数据思维以一种前所未有的思维方式，通过数

据分析获得价值。它不受限于传统的思维方式和固

有偏见，强调理性、客观地处理数据。而设计思维满

足客户对产品的情感诉求。大数据思维与设计思维

的结合，直击用户内心的痛点，是科技与艺术之间的

完美结合。

2.1 设计方式的改变

传统互联网产品迭代设计，设计人员根据用户的

数据反馈，设计贴近消费者的产品，体现用户的消费

理念。而运用大数据思维，使得产品的设计方式发生

改变，设计人员不再是基于用户的主动反馈进行设

计，而是通过检测用户使用行为而形成的庞大数据

流，借助相关技术与模型进行统计分析，挖掘潜在的

数据价值，指导产品设计。

2.2 设计理念的变革

运用大数据思维的互联网产品迭代设计，依靠的

不再是少量、随机的抽样数据，而是需要分析与产品

相关的所有数据，运用相关技术分析纷繁复杂的数据

从而建立模型。传统小数据调研分析，最重要的是少

错误，保证准确性。而运用大数据分析，通常依据概

率，允许不精确。相比小数据分析，其对产品模型的

整体理解反而更加精准。大数据分析关注与互联网

产品设计相关的事物，注重分析数据的效率。

2.3 设计方法的创新

现代信息技术革命的发展使计算机量化一切信

息成为可能，针对互联网产品使用过程中的某一数据

的采集已成为过去，用户在使用产品时，任何行为都

可以转化为数据，并通过各种算法以及硬件技术，揭

示隐藏在数据中的价值和规矩，即“现实挖掘”

[3]

，激发

创造性思维，实现意想不到的创造性设计。

传统互联网调研数据在使用过后，即将其束之高

阁或遗弃，而数据的真实价值就像漂浮在海洋上的冰

山，第一眼只能看到冰山一角，而绝大部分则隐藏在

表面之下

[1]

。数据的价值是所有可能用途的总和，数

据可以通过重组、扩展、再利用等方式，实现新的价

值。比如，个人网上浏览记录与消费记录，通过对其

深层挖掘与重组，对后期的购物类网站的迭代改良设

图1互联网产品迭代设计过程

Fig.1 Internet product iteration design process
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计至关重要。

3 大数据思维下的互联网产品迭代创新设计

方法

3.1 定向广告投递

传统的广告投放中，广告效果具有延迟性、离散

性等特点，无法定位到每个人的需求和感知。由于

评估缺乏理性的数据分析，广告效果无法量化，从而

导致实际效果无法评估，各种类型的广告随意投放，

也会使消费者产生抵触心理，进一步降低广告的实

际效果

[4]

。秉承着一切信息皆可量化的理念，互联网

公司可以利用Cookie 技术捕捉到访问网站用户的

ID，追踪他在其他网站上面的一切“踪迹”，包括他在

社交网站上的注册身份信息等相对有价值的信息，

还包括他在新闻类、电子商务类、网络游戏类、生活

服务类等各种类型网站上的“踪迹”

[5]

。再通过大数

据分析和目标模型建立，对目标用户以及消费情景

进行精确定位，根据数据流分析而得到的用户痛点

进行特定创新，对其投放更有针对性的广告，提升整

体广告宣传效果。

3.2 定制用户潜在需求

基于数据重组的用户定制核心是梳理多个数据

流之间的数理逻辑关系，通过新的方式混合数据，找

寻数据之间的潜在关系，帮助捕捉和预测用户的潜在

期望，从而对用户提供定制服务。以网上购物为例，

购物网站对用户推荐的不只是判断商品之间简单的

关联度，还应考虑其他特定的数据。例如涝灾严重的

地区，用户在网上搜索防雨用具时，可能还需要预防

灾情的急救药品或用具，这在危险状况发生前，用户

并不能及时意识到，这就需要购物网站在用户购买

前，结合不同的数据流情况，为用户进行定制推荐，挖

掘用户内心潜在的需求，这样既增强了消费者的用户

体验感，又提高了企业的经济效益。

3.3 动态优化市场推广营销策略

传统数据分析受限于技术发展，无法进行实时的

大数据分析，随着现代信息技术的发展，实时的大数据

分析成为可能。通过实时更新的广告实际效果数据分

析，互联网企业可以对产品的市场推广策略不断地进

行调整，以实现快速纠偏和动态优化。数据的动态变

化，将会形成数个相对稳定的推广策略，这些策略将在

实际的执行中不断地进行迭代，从而形成高效、经济、

准确的推广策略分配方案。以网络游戏推广为例，现

阶段网游主要是以网游媒体作为首选推广渠道。网游

媒体主要分为3类：网游行业媒体、户外广告和网络媒

体。其中，网络媒体约占网游推广市场的70%

[6]

。通过

数据收集、整理、分析等方式，对现有的网游推广策略

进行调整，通过对不同的推广渠道进行动态的数据分

析，评估实际运营效果，从而得出最优的推广策略。

4 大数据思维下的互联网产品迭代创新设计优势

4.1 高效性

现代互联网带来了更加广泛的参与度和快速的

变化，现代信息技术革命的不断发展，提高了数据化

的效率和依靠大数据决策分析的互联网产品的迭代

设计效率，这正好与互联网产品快速更迭的3个特点

“快、准、狠”相切合，运用大数据思维进行迭代设计，

在解决用户需求、培养用户粘性等方面，发挥了至关

重要的作用。

4.2 经济性

麻省理工学院商学院教授埃里克·布伦乔尔森研

究发现，采用大数据进行战略决策的公司比采用传统

方法决策的公司平均利润率高6个百分点，这说明了

大数据潜在的经济价值。运用大数据思维进行产品

迭代设计，通过数据分析、挖掘创新点、形成预判和商

务决策，最后通过快速更迭迅速占有市场份额。以微

信红包为例，秉承中国传统的节日红包文化，将其移

植到互联网产品设计中，借助微信的社交平台，不断

地迭代优化，包括发放红包的流程、金额、监管等，使

得微信的活跃用户数不断增加，最终帮助腾讯公司实

现了巨大的经济收益。微信红包参与人数与不同节

日之间的关系见图2。

图2 微信红包参与人数与不同节日之间的关系

Fig.2 The relationship between the different festivals and

WeChat lucky money participation numbers
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5 大数据思维下的互联网产品迭代创新设计

注意点

大数据的特点并不在“大”，而在于“有用”。大数

据思维首先要能够充分理解数据的价值，并且知道如

何利用大数据为企业经营决策提供依据，即通过数据

处理创造商业价值

[2]

。然而数据并不是万能的，有时

候卓越的才华并不仅仅依赖数据。例如，当记者问乔

布斯苹果在推出iPod之前是否进行过市场分析，而他

的回答是没有，消费者没义务去了解他自己想要什

么。实际上，苹果公司还是会通过数据支持进行市场

分析，只是在过程中着重强调了设计人员的主观能动

性，因此，对数据的正确认识，将决定数据是否能为人

们所用，理性利用数据将创造无穷价值，盲目的数据

崇拜将会在数据的泥潭中越陷越深，演化成没有自主

想法的人工机器

[3]

。

大数据时代所引起的信息交流方式的变革，必然

会引发自我管理所用规范的变革，因此，对数据的监

管与合理应用变得至关重要。庞大的数据流关系着

用户的隐私，包括用户的网上购物习惯、网页浏览痕

迹、网上社交人群数据等，因此大数据拥有者必须承

担起数据监管者的责任，对数据的采集、储存、利用等

方面进行监控，保证数据使用的合法性与私密性，不

能让数据的发展超出人类自身的可控范围。

6 结语

大数据思维最关键的转变在于从自然思维转向

智能思维，使得大数据像具有生命力一样，获得类似

于“人脑”的智能。大数据思维对互联网迭代产品设

计的影响非常巨大，它重塑了设计思维，改变了设计

方法；数据可以说明过去，驱动现在，更可以决定未

来。正确认识大数据的利与弊，找准数据应用的切入

点，将大数据思维与互联网产品迭代设计相互融合，

从而迸发出新的设计火花，这将对日后的互联网产品

迭代设计有一定的指导意义。
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