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摘要：目的目的 探讨商业智能分析软件的可视化界面的设计方针和原则，提高商业智能分析软件的用户

体验满意度。方法方法 从当前市场上几种典型的商业智能分析软件出发，结合相关文献资料，研究软件

使用者的认知习惯和交互特征，归纳和总结用户对商业智能分析软件界面的特定需求，剖析现有的商

业智能分析软件的可视化界面设计特点，探讨商业智能分析软件可视化界面的设计方针和原则。结结

论论 揭示了商业智能分析软件中可视化界面的影响因素和重要性，提出了基于所见即所得的思想，提

高了软件的交互效率，为今后的可视化界面发展提供了新思路。
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ABSTRACT：It analyzes that the new service model design of guidance system is constructed through the use of digital

technology. It discusses how to use digital technology to construct the new service model of guidance system with design

improving，by user observation and analysis，as well as by investigation of design examples based on the use of digital

technology.Driven by digital technology，guidance system is developing into a largest integrated environmental information

platform with the function of information collection and calculation.
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随着大数据时代的到来，数据的价值真正地被挖

掘了出来，尤其对企业而言，用数据进行创新的意识

正逐渐被唤醒。企业从海量的裸数据中抽取有用信

息并将其转化为知识，其实这一过程就是商业智能，

以分析为主的特殊软件是商业智能的核心。现如今，

商业智能分析软件的研究和应用在移动端和云端的

技术层面上取得了较为突出的进展，但是对于界面设

计的研究却寥寥无几。身处体验经济时期，提升软件

的用户体验是商业智能发展的必要趋势。可视化界

面设计研究作为改善软件交互效率的主要突破口，从

所见即所得的设计思想出发，使用户能更流畅地完成

整合、分析、展示数据等一系列操作，为商业智能分析

软件的界面设计打开新思路。

1 商业智能软件的研究现状

20世纪90年代中后期，BI逐渐走进学术界，成为

国内外学者的研究对象。国外对商业智能软件的研

究比较前沿、成果比较丰富，主要包括数据仓库、线上

分析处理技术、数据挖掘和数据展现技术等

[1]

。在界

面设计和可视化研究领域，美国著名认知心理学家唐

纳德·诺曼认为，界面就是系统

[2]

，并提出了设计师应
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以人机交互需求为核心，驱动人机界面的设计，后来

又在以用户为中心的设计思想基础上，提出了以活动

为中心的设计思想

[3]

，通过用户的活动和需要，来帮助

设计师思考什么才是真正需要被考虑的。国内，提出

了在界面设计中运用可持续设计的理念，倡导界面设

计风格的转变，达到可持续发展用户体验与人机交互

界面的目的

[4]

，尝试将交互可视化思想引入到会计信

息系统中

[5]

。此外，针对人类分析决策活动的分步骤、

交互化特点，还研究了分析决策过程中的人机协同工

作模型，构建了一个分析决策系统

[6]

，从任务与人匹配

的角度出发，研究了信息系统的任务匹配性对人与信

息系统交互效率的影响

[7]

。

2 商业智能软件的市场现状

2015年是数据探索年，企业如何利用数据并将数

据转化为有价值的信息，是企业成为市场领导的决定

因素。商业智能市场作为企业数据的关键战场，正进

行着基础性的变革，即商业智能平台正逐渐被商业用

户的驱动和交互式分析类项目占领。这个转变的目

标旨在降低平台的使用门槛，让更广泛的用户能够随

时随地地进行数据分析。具体而言，传统的商业智能

厂商主要是由IT技术驱动，如SAS和 IBM，它们凭借

强大、全面的功能支持，积累了庞大的用户群，但是恰

恰因为如此，这类传统的商业智能软件给用户的感觉

就好比是一把瑞士军刀，虽然功能应有尽有，但是用

户经常使用或者需要用到的功能也就只有两三种，因

此普通用户面对这种软件往往会不知所措，使用起来

难免会局限；而那些新兴的商业智能平台如Tableau

和Qlik，专注于提供有限但核心的功能需求，以商业用

户的业务活动为中心进行设计，通过分解商业用户的

业务分析流程，以可视化和简单明了的界面形式进行

视觉呈现，逐渐受到了企业用户的欢迎。2015 年

Gartner发布的商业智能分析平台魔力象限见图1，新

型的商业智能厂商打乱了传统商业智能市场的份额

分布，创造了更高的商业价值

[8]

。

3 商业智能软件的可视化界面解析

3.1 可视化界面的定义

可视化指利用计算机图形学和图像处理分析技

术，将各种数据根据其特点转换为相应的图形图像，并

提供界面实现人机交互。如今，可视化更多地关注把

复杂的事物简单化，引导用户理解并行动。通常而言，

在内容复杂和功能集中的软件界面环境下，用户获取、

处理、分析、理解数据信息这一过程会显得比较困难，

可视化界面在最大限度地简化复杂性和所见即所得的

原则下，将软件的内容或功能进行了分类，映射转化为

了用户易于接受和理解的视觉符号，并依据人类认知

习惯的特点，帮助用户快速地获取了有效信息。

3.2 用户对商业智能软件的界面诉求

3.2.1 商业智能软件的用户群构成

提高商业智能软件的易用性是商业智能发展的

必然趋势，这一趋势归因于商业智能用户的组成结构

转变，即由传统的IT信息人员分析转化为业务人员自

主分析，从而达到更快响应变化的需求和节省大量沟

通时间的目的。目前，商业智能分析软件的用户群大

多是既缺乏IT技能，又缺乏数据分析技能的普通员工

[9]

，

因此，商业智能分析软件主要倾向于满足企业各层级员

工分析和报告的功能需求，商业智能用户群的构成分析

见图2。

3.2.2 商业智能软件用户的典型使用场景分析

商业智能分析软件与纯粹的数据分析软件不同，

图1 商业智能分析平台魔力象限

Fig.1 Magic quadrant for business intelligence and analytics

platforms

图2 商业智能用户群的构成分析

Fig.2 Composition analysis of BI user group
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它更多地体现在对商业业务活动的智能化、规范化、

流程化设计上。一般而言，商业智能业务应用场景涉

及到的内容可以概括为3个：（1）导入数据源，即选择

分析过程中需要什么内容的数据；（2）分析数据指标，

即用户自主选择并分析处理某类指标数据，如关键业

务指标；（3）展示数据结果，通过普通报表或可视化图

表等多种形式将分析结果展现给用户。除此之外，业

务用户在商业智能平台上对数据异常情况，如差异性

分析的处理，或者是否需要重复进行分析操作等问

题，绝大多数也取决于设计师对用户业务的认知度。

3.2.3 用户使用商业智能软件界面时的认知活动分析

信息设计的第一步就是考虑受众

[10]

。从认知心理

学的角度来说，人类进行视觉信息处理的过程可划分

为平行处理、模式感知和顺序处理3个阶段。外部环

境表征在认知活动中具有减轻记忆负担和计算负担，

以及作为标注和认知追踪手段的重要作用，因此，在

商业智能分析软件的界面中，为了满足多任务同时进

行的需求，就需要利用多图联动的用户界面，它把数

据的多个维度同时展现给用户，使用户能够通过可视

化表征，从各个维度深入剖析数据和信息，既减轻了

用户的认知负担，又快速地获取了信息。

3.2.4 用户的诉求

以活动为中心的设计所提及的活动说到底是人

类的活动。活动由任务构成，任务由动作构成，动作

由一些具体的操作构成。用户自身的业务活动具有

特殊性，导致了他们对商业智能分析软件界面需求的

特殊性，这主要体现在4个方面：（1）灵活定制化的界

面布局，既根据人的视觉轨迹进行了安排，又满足了

不同层级用户的常用业务场景需求；（2）提供了丰富

清晰的可视化控件，允许信息使用者旋转、缩放、筛选

以及更深层次的挖掘等操作；（3）智能推荐可视化交

互图表的功能呈现，使不具有统计分析专业技能的普

通用户能够快速从裸数据中获取信息；（4）提供尽可

能方便自然、一目了然的操作交互方式，如拖拽以减

少用户主观操作的复杂性。

3.3 基于商业智能分析软件的可视化界面设计案例

视觉信息不仅能够将设计意图和设计思想传达

给用户，而且还能与用户进行较好的视觉信息交流，

从而保证用户对产品的认可程度

[11]

。Tableau是国内

新崛起的商业智能分析平台，Tableau软件的主场景界

面见图3。从用户的整体使用体验上来说，它小而精、

少而易，用户可以自由操控界面上的数据，快速、精确

地进行业务决策。从可视化界面设计的角度来看，它

的特点具体体现在以下3个方面。

1）核心功能区域明确突出。一块巨大的数字画

布作为可视化图表的主要工作区，占据了界面面积的

80%，Tabealu创建的故事板界面见图4，通过列和行分

类组合的呈现方式，以及拖放式的界面交互，直接将

大量数据拖拽到数字画布上，帮助那些不精通编程和

统计原理的用户更好地理解专业术语，快速创造出美

观的交互式图表，完成有价值的数据分析。

2）见图见数，见数见图。用户通过右键或图表右

上方的悬浮按钮控件交互可以对它进行相应的数据

撰取或更高级的数据分析操作等。Tableau创建的气

泡见图5，这要求设计师在设计图表时应落实到每个

细节，如图例、文字标注、对齐方式、字体大小变化

等。此外，不同类型的图表的实用性也体现在不同类

型的数据上，Tableau的智能推荐也算是其主要的设计

亮点，即将软件的可视化图表单独放置在界面的右上

角，用户可以随时调出或智能推荐对应数据的图表类

型，并使适用的图表处于活动状态，不适用的则处于

灰色不可编辑状态，引导新用户创建数据图表，降低

用户操作的门槛。

3）能隐则隐，显必有意。对于用户常用且全局应

用的操作功能按钮，以简单易于理解的图标形式集合

在软件的正上方，构成工具栏。用户在业务中涉及到

图3 Tableau软件的主场景界面

Fig.3 Interface of main scene in Tableau

图4 Tabealu创建的故事板界面

Fig.4 Interface of creating storyboard in Tableau
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的数据整合和数据分析应以标签切换的形式位于界

面的左方，至于其他不太常用或更高级的参数操作，

则应集合在菜单的子选项中，让高级用户在需要时调

出，这极大地简化了软件的界面，减少了用户的认知

记忆负担。

4 商业智能软件可视化界面的设计原则

商业智能分析软件界面的可视化设计，主要旨在

借助符号化和图形化等直观手段，清晰有效地传达内

容信息，形成高效的功能映射，完成用户的任务目

标。要为用户想完成的任务选用正确的界面元素，就

需要从以所见即所得为核心的设计思想出发，降低用

户的认知负担，因此，商业智能软件的设计原则应主

要包括功能、操作、控件这3个层次的可视化。

4.1 功能可视化

功能可视化即将商业用户的核心需求转化为重

点功能，并通过界面展现给用户，让用户易于发现和

使用。从认知心理学的角度来看，用户对界面元素的

理解首先是在平行处理阶段，这一阶段的发生时间较

短，可以通过颜色和位置的对比来突出用户最需要的

功能，通过视觉化引导，让用户专注于核心内容，聚焦

用户的焦点。

4.2 操作可视化

操作可视化即让用户在操作时不迷失方向，帮助用

户定位，避免提高操作的成本。在大多数BI软件的界面

中，用户仅仅需要简单方便地“拖”和“拽”，就可以轻松

自如地创建、组合任何种类的图表或表格的界面，使数

据以图表的方式直观地呈现出来，报表也不再呆板。

4.3 控件可视化

在商业智能分析软件的可视化界面设计中，并不

能将所有相关的图形和仪表盘都安放到界面上，而是

需要对数据进行挖掘分析后，将尽量少且有代表价值

的各类图表按照它们之间的联系，在满足用户视觉效

果的前提下，有顺序地置放到界面上，促使用户与平

台之间能够准确、方便地进行信息传达。控件设计越

是符合用户的本能思维，就越有可能让用户接受并且

喜欢。

5 结语

从各个层级商业用户的角度来看，越是易于使用

的商业智能分析软件就越受欢迎。为了能够不断地

获得愉快的使用体验，用户希望能够更方便、更简易

地获得并理解商业智能分析平台所提供的各类数据

信息的内涵，因此，对于商业智能分析工具而言，成功

的用户体验需要通过商业智能分析软件的可视化界

面设计来实现。
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图5 Tableau创建的气泡

Fig.5 Bubble chart created by Tableau
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级页面间的跳转数据来优化产品的导航设计等。

二次元用户会使用独到的语言和行为将自身与

三次元世界相区分。二次元社交网站可以通过对用

户发布内容涉及词汇的统计分析，获得在社区内出现

的高频词语，了解用户关心的热点内容，从而选择适

宜的文案内容。

5 结语

在大数据时代，二次元社交网站以其鲜明的特色

和不断壮大的用户群体必将得到蓬勃发展，这两者也

定会给当下互联网的发展带来更多生机。对设计来

说，大数据意味着能够获取更多的样本和用户，但同时

也要注意，大数据分析的结果具有局限性，大量的数据

样本并不一定能完全代表整个用户群体，通过用户的

行为日志也无法完全获得用户的行为动机和需求，因

此，设计在充分利用大数据的同时，也要谨慎小心，大

数据只是一个良好的工具，但不是最终的目的。
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