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摘要：目的目的 研究新媒体展示设计中的交互设计的原则与方法。方法方法 通过文献资料法归纳新媒体展

示设计中观展方式的变化和特征，确立新媒体展示设计中的交互设计的基本原则，探索在新媒体展示

设计中的交互设计的方法。结论结论 交互设计是未来发展的大趋势，它可以增加展品与观众的互动，起到

促销的作用，有利于国家经济的发展。
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ABSTRACT：It researches the principles and methods of interactive design in the design of new media display and design.
Through using the methods of literature，induction of new media exhibition design exhibition changes and new features，so
as to establish the basic principles of interaction design in new media display design，to explore the interaction design meth⁃
ods in new media display design.The interaction design is the big trend of future development which can enhance the interac⁃
tion with the audience and exhibits，and better promote the development of exhibition economy in our country.
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随着信息技术的发展和大众消费文化的提升，人

们越来越关注展览活动。由于传统的展示设计理念已

经无法满足时代的需要，因此新媒体展示设计应运而

生。在新媒体展示设计中，交互设计是连接观众和展

览的纽带。从用户体验角度出发，将展示信息以多感

官、多层次、立体化的方式传播给人们。这里通过探究

新媒体展示设计中观展方式的变化和特征，就如何加

强展品与观众的互动问题制定了相关原则，并从交互

对象的设计、交互行为的设计和交互反馈的设计3个方

面研究了新媒体展示设计中的交互设计方法，试图增

强新媒体展示设计的互动性。

1 新媒体展示设计中观展方式的变化

1.1 从被动阅读到主动阅读

传统的展示设计采用陈列式将展品和展项信息机

械地传播给观众，却忽视了观众的感受，使观众只能被

动地接受展品和展项信息；而新媒体展示设计重视观

众的感受，并通过多种技术手段使观展变得有趣，使观

众愿意主动去了解展品和展项信息，并将自己的观展

感受反馈给展览方，与之形成自然高效的互动。

1.2 从单向参与到双向互动

传统的展览是单向的信息传播；而新媒体展示设

计则更加重视观众的参与度，形成了以观众为核心的

双向或多向交流，满足了观众的好奇心，使观众与展

览方达成了共识。

1.3 从单一感官到多重体验

传统的展览以图片和文字叙述为主，通过视觉传

达信息，缺乏互动性，较为枯燥，内容也不易理解；而

新媒体展示设计应用了多种技术来拓宽了展示手段，

通过声、光、电、影像、数字等元素在新媒体展示设备
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中的合理应用为观众打造了一个立体的观展空间，使

观众得到了视觉、听觉、触觉和嗅觉上的刺激，带来了

全面立体的感官体验

[1]

。纽约中央公园POLO 2015年

春季4D女装秀见图1（图片摘自《展示设计》），POLO

2015年春季女装秀采用了4D全息投影技术，用影像

模特代替了真人模特。

2 新媒体展示设计的特征

2.1 时间的自由性

现如今，大众文化成为主流，人们的价值观也呈

现出多元化、持续性和灵活性的特点，这要求展览活

动在信息交流方面应具有灵活性和自由性的特点。

新媒体展示设计的时间自由性特征主要表现在两个

方面：（1）网络虚拟展馆的出现，这使观众可以通过互

联网获取展示现场的信息并及时作出反馈，如2010年

上海世博会组委会开办网上世博会使观众能够通过

互联网了解世博会信息；（2）临时性展览的数量逐渐

增多，这使观众能够自己掌控参观时间

[2]

。

2.2 空间的拓展性

新媒体展示设计打破了传统展览活动那种固定、

静态的空间模式，使交互空间具有全方位、多层次的

特点，同时还能适应多变的活动和事件。与此同时，

展示空间逐渐呈现出由室内向室外发展的趋势。阿

迪达斯的3D楼体投影见图2（图片摘自《新媒体与展

馆展示设计》），阿迪达斯的商业展示活动以楼体为信

息载体，通过3D数字技术向广场上的人群和过路人

展示了视觉与立体音效结合的室外观展空间。

2.3 展示内容的非物质性

传统的展会以物质实体为主要展品。随着新媒

体展示设计的出现，展示主题逐渐向抽象概念转变，

呈现出展示内容的非物质性的特征。日本著名建筑

师伊东丰雄设计的《日本印象展》通过新媒体装置和

媒体墙的运用、通过光影和抽象的表现手法，将影像

映射到反射面板和参观者的衣服上，将城市缩影展示

给了观众。

2.4 展示形式的多媒体性

新媒体展示设计采用了全媒体的技术手段，增强

了展示形式的多媒体性，拓展了信息传播的方式，提

高了信息传播的效率。新媒体展示设计实现了展示

形式从单一媒体向多种媒体的转变，打破了传统媒体

的应用壁垒，综合运用了图、文、声、光等多种表现方

法，通过刺激观众的视觉、听觉、触觉、嗅觉等带来了

多层次的观展体验，实现了展示信息的立体式传播

[3]

。

2.5 交互设计成为展示设计重点

新媒体展示设计始终坚持以人为中心，重视观众

与展方的参与度和互动性，并将其作为展示设计的重

点。新媒体展示设计的终极目的是实现人和展品的信

息交流，其最佳方式就是增加交互在展示设计中的比

重、提高交互在展示设计中的位置。新媒体展示设计

的交互设计运用了多媒体技术和设备，从展览主题的

内容和形式出发，重视观众的情感体验和行为习惯，实

现了展示信息的立体传播，使展览更加有趣、生动。

3 新媒体展示设计中的交互设计原则

3.1 契合展示的主题内容

新媒体展示设计中的交互设计应选择与展示主

题内容契合的交互形式，使展览能有效地表达主题，

并使观众与展品产生交流。要想实现与展示主题内

容相契合的交互设计，可以从两个方面入手：（1）采用

具象信息元素设计交互形式，这能使观众从感官上与

展览产生联系；（2）采用抽象信息元素设计交互形

式，这能使观众从心理上与展览产生联系。2010年世

博会中国馆的《清明上河图》见图3（图片摘自《展示设

计》），它诠释了“城市发展中的中华智慧”这一主题。

展项用灯光营造出了一种如沐真境的沉浸式展示空

间，并将《清明上河图》放大了25倍，用全景式影像投

放在长128 m，宽6.5 m的帷幕上。这样的交互设计不

图1 纽约中央公园POLO 2015年春季4D女装秀

Fig.1 New York central park POLO 2015 spring 4D show

图2 阿迪达斯的3D楼体投影

Fig.2 Adidas 3D floor projection
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但能使观众从视觉上感受中国古代艺术精品的恢弘

气势，而且从感知上使观众感到震撼

[4]

。

3.2 自然化

在新媒体展示设计中，自然化的展示设计能让人

们更好地理解展品和展项，能自然、高效地实现观众与

展品的交互，能直接、便捷地满足观众的需求，使观众

得到真实的观展体验。例如在新媒体展示中运用多媒

体触摸屏，这使人们能通过手指触摸来获取信息，进行

放大、拉伸、移动等操作

[5]

。这些技术使人们仅通过日

常行为习惯就能获取展品信息，增加了认知过程的互

动性和趣味性，减少了互动过程的认知负担，使观众在

自然、轻松的氛围中顺畅地获得了观展体验。

3.3 恰当运用情感化要素

新媒体展示设计将人作为情感化交互设计的核心

对象，使人们便捷地获得展示信息成为了展示设计的

重点。从设计要素角度看，情感化交互设计主要具有3

类要素：（1）感官要素，主要包括视觉、听觉、触觉、嗅

觉、味觉5种要素；（2）行为要素，主要包括语言、声音、

动作等要素；（3）环境要素，即人所处的空间环境

[6]

。情

感化交互设计要求其通过不同层次的设计与人们进行

交互，这首先要通过与人们的感官交互来引发人们对

展品的情感反应，其次要通过与人们的行为交互来引

发人们对展品的感知体验，最后要通过为人们营造的

展示环境来使人们对展览产生情感共鸣。

4 新媒体展示设计中的交互设计方法

4.1 交互对象的设计

在新媒体展示设计中，可以将交互对象的设计分

为人与空间环境的交互设计、人机交互设计和人际间

的交互设计。

就人与空间环境的交互设计而言，由于展览中的

信息传达需要以空间为依托，且新媒体展示设计具有

空间的拓展性特征，因此，在新媒体展示设计中的人

与空间的交互设计就格外重要。设计师应在展示设

计中将展示空间、交互主体和交互行为作为整体，充

分考虑观众与空间环境的联系，将新媒体展示空间作

为集合物质空间和非物质虚拟空间的统一体，利用空

间形态、材料、色彩、灯光的变化来准确传达展品信

息，通过营造环境氛围为观众带来特殊的观展体验，

使展示效果最大化。

就人机交互设计而言，新媒体展示设计是从数字

媒体展示设施发展而来的，并能通过数字媒体展示设

施与观众进行互动，为观众提供信息交流的平台，缩

短展品与观众的距离，使展品信息得到最高效地传

播。新媒体展示设计中的人机交互设计通过新媒体

展示设施极大地拓展了信息传播方式。在新媒体展

示设计中，数字媒体展示设施只起到工具性作用，居

于辅助地位，展示工作的重点仍应放在展品本身及与

观众的交互上，仍应以展览的信息是否得到高效传播

为标准去判断展示效果。

就人际间的交互设计而言，在新媒体展示设计

中，观众既是展示的服务对象，又是展示对象

[7]

。新媒

体展示设计的开放性和参与性使观众能够参与到展

示中，其中最能激发参与热情的就是展示活动的设

计，比如角色扮演、亲子互动。人际间的交互设计鼓

励观众与展品和观众互动，以增强展示效果，扩大信

息传播范围和深度。例如神念科技在“中华世纪坛

2013智慧城市国际设计展”中展出的一款名为“意念

球场”的游戏，它要求两个观众佩戴头箍，以头箍对脑

电波进行检测，观众通过意念来控制小球运动、穿过

各种障碍。这种强交互型的展示设计激发了观众的

好奇心，使观众乐在其中，增强了展览效果。

4.2 交互行为的设计

新媒体展示设计以人为核心，重视展品与观众的

互动。在交互过程中，观众通过语言、声音、表情、手

势、肢体动作、位置移动等与展品产生互动、参与到展

品的操作中

[8]

。《圣地的险境》见图4（图片摘自百度图

库），它通过3块大型投影屏幕、微软Kinect体感监控

探头和红外线探测器来捕捉观众的影像并投影在大

屏幕上。然后在观众的影像上生成一对翅膀，带领观

众体会飞翔的感觉，展示了“诞生”、“死亡”、“超越”的

理念，与观众形成了良好的互动

[9]

。此外，交互行为还

包括脑电波和肌肉活动产生电波等信息传达方式。

《猫的秘密》见图5（图片摘自《展示设计》），它通过内

置的脑波侦测CPU来探测和分析脑电波，然后根据人

的情绪起伏作出动作、实现互动。

图3 中国馆的《清明上河图》

Fig.3 China exhibition"Riverside Scene at Qingming Festival"
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4.3 交互反馈的设计

交互反馈的设计是由观众的行为触发的，它通过

一定形式和效果将信息输出给观众，主要分为感官型

反馈设计和物理型反馈设计两种

[10]

。感官型反馈设计

主要通过人的五感来呈现信息。2010年上海世博会

加拿大馆互动展项《神奇之水》见图6（图片摘自《新媒

体与展馆展示设计》）。水底的初始颜色为灰色，当观

众将手浸入水中，水底则呈现出不同的颜色和图案；

当观众用手拨动水，图像则随之发生变化。物理型反

馈设计能使观众在参与展示活动的同时增强趣味。

5 结语

中国的新媒体展示设计发展较晚、发展程度不高，

但随着展会数量的不断增加，新媒体展示设计的实践

成果会越来越好。新媒体展示设计能加强展品与观众

的互动，推动中国会展经济的发展。交互设计是未来

发展的大趋势，通过交互设计来加强展品与观众的互

动，可以促进产品销售，有利于国家经济的发展，因此，

新媒体展示设计中的交互设计值得人们深入探讨。这

里研究了新媒体展示设计中的交互设计方法，希望能

为整个新媒体展示的发展提供一些可借鉴的意见，能

在新媒体展示设计的实践中发挥重要作用。
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图4 《圣地的险境》

Fig.4 "The holy land"

图5 《猫的秘密》

Fig.5 "The cat's secret"

图6 2010年上海世博会加拿大馆互动展项《神奇之水》

Fig.6 Shanghai World Expo 2010 Canadian pavilion interactive

exhibition project"magic water"

郭晓燕等：新媒体展示设计中的交互设计方法探索 169


