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基于用户体验的手机界面视觉表现分析
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摘要：目的 从用户体验角度出发，分析手机界面的视觉表现。方法 以用户体验为基础，结合人机工

程学、设计心理学、色彩学等原理，讨论以用户体验为基础的手机界面的设计原则，从感官体验、微

交互体验、情感体验出发，对手机界面的视觉表现进行分析。结论 从用户体验角度出发的界面设计能

了解用户在使用过程中真正需要的视觉表现，达到真正的人性化设计，是未来视觉表现的发展趋势。
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Mobile Phone Interface Visual Performance Analysis Based on the User Experience
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(Tianjin University of Technology, Tianjin 300384, China)

ABSTRACT: From the perspective of the user experience, it analyzes the visual performance of mobile phone interface. Based

on the user experience, combined with ergonomics, design psychology, color and so on, it discusses the design principle of mo-

bile phone interface based on user experience. Finally from sensory experience, micro interaction experience and emotional ex-

perience, it analyzes the visual representation of mobile phone interface. Only real understanding of user needs in the process of

using visual performance, can achieve real humanized design, this also is the future trend of the development of visual expres-

sion.
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现在人们正处在一个信息化和网络化的科技时

代，这个时代处处离不开网络、电脑和手机，近几

年，网络衍生出了一个名叫“低头族”的词来形容

这些人，这说明无论是人们的工作、学习还是生活，

都要依赖网络，而能随时联网的手机也成为了人们

关注的焦点，因此，应将手机界面设计得更人性化，

以此提高用户的满意度，让用户享受手机界面在视

觉与感官等方面带来的情感体验。

1 关于用户体验的概述

1.1 用户体验的定义

用户体验是用户在操作或使用一件产品或一项

服务时的所作、所想、所感，其包括通过产品和服务

提供给用户的理性价值和感性体验

[1]
。随着时代的发
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展，用户体验的内容也在逐步地完善，现在的用户体

验不仅包括使用后的一切感受，而且还包括使用某种

产品之前所产生的一切感受，它具体是指在体验前、

体验中和体验后的过程中的心理感受、身体感受、情

感感受，以及所带来的兴趣度和效益度等。

1.2 用户体验的设计原则

用户体验是建立在用户与界面间关系的基础上

的，因此，界面的设计应让用户产生舒适、愉悦、

自由的感觉，在设计时应遵循以下原则。尊重用户

的习惯。用户体验的对象虽然是虚拟物，但是在设

计时应该还原用户真实的使用过程，使其视觉形式

和功能形式达到统一，提高用户的满意度。在用户

的体验过程中，发现产品的不足和用户的真正需求，

寻找最佳方案并运用到设计中去。便于操作。界面

视觉表现不仅要布局恰当，而且还要内容合理，只

有这样才能做到便于操作。凌乱的布局和繁琐的内

容都将对用户产生困扰。用户体验就是想通过界面

视觉的表现形式使用户在使用产品的短时间内能够

适应，并能主动地学会使用。

2 手机界面视觉要素设计中感官体验分析

[2]

用户在使用手机时，最先感觉到的要素就是视

觉要素，会通过手机界面的视觉表现来评价产品

[3]
。

而立足于用户体验的手机界面设计主要表现在图形

和色彩两方面，它能通过这两方面给体验者一个良

好的感官体验。

2.1 图形

图形在视觉设计中占有重要地位，它比文字的

表达效果更直观有效，它不受国界、性别、年龄等

因素的影响，可以准确地表达图形本身的含义，因

此，图形的融入是必要的

[5]
。在手机界面上，人们可

以将文字以图形的方式反映出来，将所要传达的信

息浓缩为可识别度较高的图形，这样用户不仅能快

速找到并识别图形信息，而且还能留给用户深刻的

印象。图形的合理利用与布局可以提升手机界面空

间的利用率，在丰富内容形式的同时，也提供更多

的存储空间。锤子手机的界面设计见图 1（文中图片

均摘自锤子科技官网），锤子手机将所有 APP 重新设

计了，以美观、简洁、高效的设计理念为宗旨，设

计出了精美生动的画面，并以图形取代文字的形式

将文字解释的功能取消，呈现出了一种只保留图形

图 1 锤子手机的界面设计

Fig.1 The considerate design of Smartisan mobile phone interface

design

的全新形式，并将图形放大，合理地利用了有限的

空间布局。

2.2 色彩

欣赏色彩是人的本能

[6]
，人们会随着色彩的变化

而产生不同的视觉感受。在用户体验中，色彩对界面

视觉效果的影响较大。由于手机界面的空间有限，并

且颜色占据了较大面积，因此颜色是留给用户最直观

的印象。为了让用户快速获取所需要的信息从而实现

目标，可以将色彩分为两类：建立通俗易懂的颜色代

码，如红色表示支持、喜欢、赞，可以将经常使用的

功能标识部分增添为特殊的颜色以便快速识别目标，

丰富色彩的功能性；借助颜色的明度或纯度来显示手

机的状态，如在手机电量不足 20%时，手机整体的视

觉效果会偏暗，用户不用在下一次弹出提示时才反应

过来，减少了忘记充电的可能性。

3 微交互体验分析

3.1 微交互作用

微交互

[7]
是一种立足于用户本身，观察用户在使

用过程中的每一个简单动作，注意用户每个细节的

体验变化的细节交互。通过搜集无数个微交互的相

关数据发现，常常被人们忽略的小地方更容易找到

突破口，获得成功的用户体验。手机界面的微交互

主要体现在用户的互动感和参与感方面，这些微交

互通过每天自然的变化交流，带给人们一种发自内

心的愉悦感和舒适感。微交互打开了用户与物之间

的对话渠道，使用户无论在操作过程中，能感觉到

视觉表现的亲切感和舒适感。适感。比如在使用手

机时

[8]
，在用单手左手操作时，左手的大拇指接触不

到右上角的位置，在不需要右手辅助的情况下，锤

子手机设计出了一个体贴式设计，将左手拇指大面
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积地按压在屏幕上并往下滑，就会出现屏幕下拉的

效果，这时左手拇指便可操作之前操作不到的地方。

锤子手机的体贴式设计见图 2。

图 2 锤子手机的体贴式设计

Fig.2 Smartisan mobile phone interface design

3.2 动态效果在手机界面中的作用

微交互可以理解为界面给予用户的及时反馈

[9]
，

是更加人性化的一种体验。随着手机业的快速发展，

手机与人的交流方式由静态向动态方向发展，由人

与物的交流转为人与“人”的沟通，因此，要想让

界面成为用户的好朋友，在设计中就应增强界面的

互动性，将操作结果可视化，增加智能化的体验方

式，其具体表现为隐藏用户不需要的功能元素和具

有私密性的功能元素；增加界面之间衔接的延续性；

增强用户的认知识别度。动图已经成为流行趋势

[10]
，

自从苹果手机出现了 GIF 动图后，手机界面的动态

效果便成为了发展趋势。锤子公司虽然只是一个起

步 4 年的公司，但是 Smartisan OS 的操作系统并不

落后。在 Smartisan OS 的相册应用中，新增了视频

编辑器，用户不仅可以快速剪辑高达 1080 p FHD 的

视频，而且还可以将自己录的视频转化为 GIF 动图，

这不仅增强了界面之间的延续性，而且还加强了用

户对品牌的认知度。

4 情感体验分析

情感体验建立在人与产品交流的基础上

[11]
，在

交流过程中，用户感受到关爱和乐趣，强调产品界

面的设计感、故事性、交互感，与用户建立良好的

情感基础，吸引用户。

4.1 增加趣味性

用户与界面的交流总会带有一些枯燥的味道。

现代产品逐渐朝着趣味性的方向发展，人们将趣味

性融入到界面设计中，不仅能激发用户的本能情感，

而且还能带来意想不到的效果。比如在人们用手机

登录账号时会出现一个对话框，人们可以在对话框

的上端设置一个可爱的小熊，输入密码时，小熊会

自动捂住眼睛，这就为用户增添了趣味性和喜悦感；

再如，当人们打开一个网页时，由于网速或者电脑

硬件跟不上等原因，可能会出现等待加载或者错误

页面的情况，虽然这是不可避免的事情，但是还是

会令人们心情烦躁。如果人们将错误页面设计成动

画效果，就能增加趣味性，减少负面情绪的产生，

引导用户返回到正确页面或耐心停留在错误页面继

续等待。

4.2 增加不舒适感

界面设计是在工业设计的基础上产生的，因此

像手机这类智能产品往往会带有冰冷感，会让人觉

得缺少人情味。人们应通过对手机的界面设计，在

视觉效果上弱化其冰冷感，增添趣味性，减少不舒

适感，使产品无论从功能上，还是从视觉效果上，

都能真正地做到人性化与智能化。现在是一个智能

化的时代，可是大多数父母对手机的一些功能或出

现的一些状况还是感到很无助，尤其是子女不在身

边时更是不知所措，这时人们可以通过远程协助功

能，帮助父母解决问题，远程协助功能还可以通过

手机上的其他 APP 来识别父母的位置，防止走失。

具相关数据统计，有15%左右的人习惯用左手操作手

机，虽然为小众，但是还是有这样的需求人群。锤

子手机的特殊界面设计见图 3，无论用那只手，都能

获得同样的便利。

图 3 锤子手机的特殊界面设计

Fig.3 The pecialinterface design of Smartisan mobile phone

5 结语

手机的界面设计以用户体验为中心

[12]
，以产品的

使用环境和人们的心理状态、生理反应为依托，以增

强趣味性、减少不舒适感为最终目的，让设计的艺术
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性转变为科技的生产力，真正实现了智能化和人性化

的设计，充分体现了人文关怀的时代性主题。
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