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公交站台献血公益广告的互动性设计研究
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摘要：目的 对公交站台献血公益广告的互动性设计进行研究。方法 分析献血公益广告及公交站台广

告的现状，探讨新媒体互动广告的特征，针对公交站台献血公益广告的互动性设计，提出相应的设计

原则，同时提出公交站台血液广告的互动性设计方案。结论 在公交站台献血公益广告中加入互动性设

计，能够扩大受众面，提升献血公益广告的影响力，同时还能拉近人们与献血事业的距离，消除人们

恐惧、紧张、疑虑的心理，吸引更多的人加入献血行列。
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The Interaction Design of Bus Stop Blood Donation Advertising
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ABSTRACT: It analyzes the interaction design of bus stop blood donation advertising. It explores the current status of blood

donation public service ads and bus stop ads, and discusses the characteristics of the interactive advertising. The interactive de-

sign rules of bus stop blood advertising is put forward, and the interactive design of the superman bus station blood donation ads

is also proposed. Blood donation public service ads with the interaction design can effectively widen its audience base and im-

prove the influence of blood donation public service ads. Meanwhile, it can close the gap between people and blood donation,

eliminate the fear, tension, and doubts for the blood donators, and attract more people to join to donate blood.
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近年来，血荒越来越严重，在昆明、南京、北

京等地，有 80%以上的手术因缺血被迫推迟。究其

原因，首先，献血的主力军是学生群体和外来务工

人员，每当寒暑假时，血荒就呈周期性发生；其次，

全国大部分血液中心都是通过大巴车开到校园进行

义务献血宣传，其模式单一，随着近年来大学生献

血热情度的下降，献血量也日趋下降

[1]
，此外，大众

对无偿献血的知识还不够了解，特别是网络对于采

供血的一些负面报道，使人们对献血有一种排斥感，

他们不能理解为什么献血是无偿的，而临床输血却

要收费。如今，无偿献血面临着许多问题，要想解

决这些问题，就需要通过媒介来扩大献血公益广告

的影响力，给人们传递正确的献血观。公交车站台

是一个方便人民出行的公益类场所，其数量多、覆

盖面广，广告的受众人群较多，传播力较大。国内

大多数公交车站牌的广告都是以静态为主，缺乏互

动性，而献血公益广告不仅要传递献血的信息，而

且需要与受众进行互动，给人们传递更多的献血信

息，这能够有效地扩大受众面及公益广告的影响力，

吸引更多的人加入献血行列，因此需要考虑将新型
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媒体户外广告引申到公交车站的血液广告的互动性

设计上

[2]
。

1 公益献血广告及公交车站台广告的现状

目前，中国不少地方对于无偿献血的宣传力

度和广度都不够，不能形成持久效力

[3]
。在一些相

对发达的省会城市，公益献血的广告形式越来越多

样化和新颖化，例如上海公交车站台血液广告见图

1，越来越多的人加入到献血队伍中，虽然宣传效

果显著，但是却遇到了困难，由于缺乏互动，这种

广告宣传依然带有说教形式，使人们不愿再去接受

更多的献血公益信息

[4]
。公交车站台的人流量大，

人们可以利用等车时间观看站台周边广告，利用公

交站台来宣传无偿献血。但是目前的公交站台血液

广告，不但数量少，而且还缺乏互动，这使宣传效

果十分有限。

图 1 上海公交车站台血液广告

Fig.1 Bus stop blood donation advertising in Shanghai city

就目前国内的公交车站台广告来看，其发展速

度比较缓慢，媒介形式比较传统，广告类型比较单

一，传播手段比较陈旧。公交车站牌的本意是服务

大众，但是为何智能广告牌上总是频频显示各种广

告信息，甚至还有登婚广告，而类似献血类的公益

广告却极少出现。作为智能公交车站台，它虽然利

用了新产品和新技术，但是却没能很好地传播其广

告效应，究其原因主要是因为其传播方式都是被动

接受，缺乏与受众群体之间的沟通与互动，因此，

在公交站台进行献血公益广告传播，并加入互动性

设计是极为必要的。

公交车站人口流动性较大，广告投入成本较小，

效益却较大。在此基础上，应打破传统的公交车站

台二维平面广告牌的元素，利用新技术，融入新媒

体互动广告特征，提升其趣味性与互动性，增加其

传播力度，使献血公益广告的宣传效果达到最佳。

2 新媒体互动广告的特征

2.1 互动性

新媒体的传播方式决定了它们具有传统媒体无

法比拟的互动性

[5]
，其传播方式由传统的被动接受变

为主动参与，打破了传统的单一接收，让受众融入

其中

[6]
。在血液广告中加入互动性设计，不仅是作为

广告主视觉上的宣传，而且调动了受众的积极性，

让其融入其中，激发了人们心灵上的、深层次的对

于献血的那份认可和感动

[7]
。

2.2 新技术的应用

随着科技的不断进步，广告新技术也在不断地

变化。广告媒体的互动性起源于 90 年代初期，由于

当时计算机没有很普及，传播手段也过于单一化，

交互广告也没有达到预期的效果

[8]
。而现如今，各行

各业的技术都在飞速发展，尤其是计算机技术的突

飞猛进，使微信、裸眼 3D、智能感应等一系列新技

术逐渐融入人们的生活，广告的互动性传播也因为

这些新技术而丰富多样，交互空间达到了效果最大

化。任何形式上的互动都离不开新技术的支撑，越

先进的技术所带来的广告效益也越高。

3 公交车站血液广告互动性的设计原则

3.1 受众至上

无论是传统平面广告还是新媒体广告，其信息

传达都必须考虑受众的想法，如果不能全面考虑受

众的想法，其宣传效果就会十分有限。公交车站台

献血公益广告的互动性设计，在宣传广告的公益性

时，更应突出受众的地位，全面考虑年龄、性别、

阶层和心理等因素，对应设计特定的广告样式，使

受众感受到更多的广告信息，愿意参与互动，拉近

与广告主之间的距离

[9]
。

3.2 简易操作

公交车站的受众是普通的老百姓，上到古稀老

人，下到儿童。要与他们产生互动，就应重视其操

作性，使其享受这项操作。广告画面与文字清晰，

操作界面简单、易懂，能够出现必要的操作引导信

息，采用与语音提示相结合的引导方式触屏模式。
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3.3 多元化

公交站台可利用的空间有限，血液广告的主要

目的是充分传递献血的各种正能量信息，那么就需

要充分调用各种可以运用的手段、利用好每一片有

限的空间资源去传递信息

[10]
。例如在广告电子屏的

角落加入微信二维码，在线下微信平台上提供互动

交流平台，这样又多了一条高效推广的途径。

3.4 合理性

随着科技的高速发展，可以运用到广告宣传上

的新技术越来越多，但是新技术的运用也应遵循合

理性原则。首先是效果和成本的合理化，运用一种

新技术前，需仔细考虑运用前后的效果对比和成本

对比；其次是空间利用的合理化，既不能过多地占

用空间，又不能打扰行人侯车；最后是视觉的合理

化，应做到不破坏周边环境、不成为视觉污染。

4 公交车站血液广告互动性设计的案例构想

认同感强、能够触动内心的信号，才会令人记

忆深刻，才更容易使人作出预期的行动。仅靠无声

的文字和图片宣传献血，会显得缺乏互动

[11]
。针对

公交车站血液广告，遵循上面提出的互动性设计原

则，笔者提出了超人公交车站台的设计构想见图 2。

图 2 超人公交车站台的设计构想

Fig.2 Superman bus station design vision

4.1 空间设计的功能考量

通过调查发现，人们等车 5 min 以内，习惯站在

车站的左右各 1/3 处，等 5 min 至 10 min 或以上，

习惯站在车站的中心位置。在整个站台的设计上，

要避免单调和呆板的对等性分割，应考虑整体布局

的均衡性，在整个空间的左右各 1/3 处设计较为便捷

的互动方式，左右的结构大体相似但又应有所区别，

左边应采用较传统的互动方式，右边采用相对年轻

化的电子互动屏幕，在空间视觉中心点设计冲击力

较大的三维立体互动海报。海报及电子屏幕的按键

尺寸应符合人机工程学的使用要求，按键要有适当

阻力，按键之间要有一定的间隔，按键的布局应符

合人机工程学的排列方式及标准造型。

4.2 互动广告的创意

在互动形式上，应尝试采用平面广告与实物广

告组合、平面广告与手机端广告组合的创意设计，

体现公交车站互动广告的多样性和延展性，比如下

面的 3 款设计方案。第一款献血君超人海报见图 3，
海报的主要视觉元素为 5 个代表不同血型的“小超

人”，他们手拉手，万众一心、突破重围地向前奔跑，

在海报的下方，有一个小型按钮，按下对应血型的

按钮即可为它加油。第二款灯泡植物海报见图 4，海

报的视觉元素为叶子与灯泡，海报把灯泡中的植物

比喻成人的生命，当受众按下旁边的小按钮时，小

灯泡就会变亮和变绿，他（她）就活了

[12]
。

4.3 互动实用功能的延伸

广告海报不仅只有传递广告信息的功能，而且

还具有实时充电的功能。现如今，智能手机普及，

人们吃饭、坐公交甚至走路都在玩手机，然而所有

的智能手机都有个通病，就是待机时间不够长。调

查发现，在火车站和飞机场候车室都有专门的充电

的地方，有些要收费，有些则免费，但是唯独公交

车站台的等候区没有充电的地方。如果能在解决人

们实时问题的同时也传递广告本身，那么就能拉近

广告主与受众之间的关系。便携充电式公交站台广

告海报方案见图 5，在海报的设计上，笔者采用了两

种不同颜色，选用了比较醒目的红色和绿色，在文

字设计上，也简单直白、深入人心。

4.4 新技术的支持

设计中也融入了一些新技术，比如设立电子指

图 4 灯泡植物海报

Fig.4 The poster of bulbs and

plant

图 3 献血君超人海报

Fig.3 The poster of super

blood donators
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图 5 便携充电式公交站台广告海报方案

Fig.5 Portable rechargeable bus stop advertising posters

示屏幕，提醒车辆的到站时间和间隔站数，以方便

等车人；设置微信公众号，与人们进行实时互动，

解答各种问题，此外，在互动电子屏上还可播放微

电影，将站台附近已经献过血的人的故事拍成微电

影

[13]
，这样更具真实性，更能激发人们的献血热情。

5 结语

近年来，广告设计的研究已逐渐开始注重与受

众在互动上的设计，重视受众的需求和心理活动，

把对人心理的研究也加入到广告设计研究中，能使

广告的影响效果大幅度提高。基于献血公益广告的

宣传目的，加入互动设计，在扩大受众面、提升广

告效益的同时，还能拉近人们与献血事业的距离，

使人们能更清楚地认识献血的每一个环节，消除人

们恐惧、紧张、疑虑的心理，壮大自愿献血的队伍。
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