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摘要：目的 探讨如何进行交易型信息亭界面的幽灵按钮设计，以提升用户使用效率与服务体验。

方法 结合常州市地铁自动售票界面设计方案，阐述幽灵按钮的定义、起源、要素特征与实施方法，

提出幽灵按钮的设计原则。结论 在交易型信息亭界面中，坚持幽灵按钮设计的关联性、对比性与

简洁性原则，可减轻用户记忆负担、思考压力和视觉压力，从而增强交互优越性，提升用户体验。 
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Design of Ghost Buttons in Self Payment Kiosk User Interface 

GU Jia-feng, HE Can-qun, XU Dan-ni  
(College of Mechanical and Electrical Engineering, Hohai University, Changzhou 213022, China) 

ABSTRACT: It aims to discuss how to apply ghost buttons to the self payment kiosk interface, to improve the efficiency 

and user experience. By taking the design scheme of Changzhou metro ticket vending machine user interface into account, 

it elaborates the concept, origin, key elements and characteristics of the ghost button, with the design process. It further 

points out three design principles along with its utilization in self payment kiosk. Sticking to the principles of relevance, 

contrast and simplicity in the design of ghost button is a good way to reduce burdens of memorizing and thinking, as well 

as the visual pressure, and enhance the interactive user experience. 
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按钮作为信息界面中重要的功能元件，承担着

说明、引导、触发跳转等作用。依托于扁平化设计

和视差滚动的迅速发展，幽灵按钮近两年来被广泛

应用于网站设计和移动端应用中，体现出清晰的信

息层次和简约的视觉效果，促进了用户体验变革。

但在信息亭这一重要的界面平台上，装饰复杂的传

统按钮仍占主流。地铁自动售票界面作为典型的交

易型信息亭，面向多种类型用户，承担着重要的社

会服务功能。由于不同用户在生理限制、文化认同、

操作经验等方面存在差异，不合理的信息组织与视

觉设计易干扰用户的购票行为。加之地铁交通客流

量巨大，界面层级的清晰度、信息元件的合理性以

及视觉和谐感极为关键，关系到购票服务的高效

性。现有的幽灵按钮的简约设计理念与实践，为其

在交易型信息亭界面中的迁移应用积累了宝贵经

验与用户基础。 

1  幽灵按钮概述 

1.1  幽灵按钮的定义 

 幽灵按钮是指外形扁平、仅保留轮廓、无装饰

效果、边界清晰的透明按钮。内部文字简短，通常

使用纤细的非衬线体字体。应用背景主要为高分辨
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率图像、视频或半色调界面，按钮呈半透明或全透

明，得名幽灵按钮[1]。无印良品香薰产品页面[2]见

图 1，除了具备指示操作状态、引导用户行为、处

理用户指令、提交用户反馈的功能外，幽灵按钮更

强调纤薄的视觉美感与交互体验。 

 

图 1  无印良品香薰产品页面 

Fig.1 A Muji page for aromatic products instruction 

1.2  幽灵按钮的设计起源 

1）瑞士设计风格和简约主义奠定了幽灵按钮

的设计内涵。瑞士设计主张风格简洁明快、形式工

整严谨、功能准确实用。简约主义艺术主张多次提

炼设计语言、仅保留形式与色彩上的核心要素来传

达设计主旨[3]。极简内涵在幽灵按钮设计中得以体

现，符合大众心理。明朗的主题、明确的功能指向、

明晰的形式与色彩设计让用户操作更为顺畅。 

2）平视显示技术提供了幽灵按钮的设计雏形。

平视显示技术是广泛运用于航空器、汽车导航、虚

拟展示领域的显示技术。最早出现在 20 世纪 60 年

代，利用光学反射原理将信息投影到挡风玻璃的驾

驶视野上，呈现轻量级的风格[4]。实时路况环境取

代物理面板作为背景，色彩单一，线条清晰，主要

呈现文本信息，映射出幽灵按钮的设计雏形。 

3）视差滚动技术丰富了幽灵按钮的应用环境。

视差滚动是一项基于人眼视差特性的单页布局技

术。利用背景层、内容层和贴图层滚动时的速率与

偏移差，营造立体纵深的视觉变化[5]。幽灵按钮悬

浮感与其相得益彰。此外，滚动页内容遵循一定的

叙事线索，幽灵按钮体现流畅的叙事语言，推动线

索发展，减少了逻辑阻力。  

4）扁平化设计趋势推动了幽灵按钮的应用发

展。扁平化设计是指简化界面要素中复杂的装饰效

果，力求简洁统一的界面设计风格，萌芽自国际主

义设计风格与简约主义，幽灵按钮的设计内涵与其

同源[6]。扁平化涵盖信息组织和视觉表现上的横向

维度设计，缩短了用户获取信息的中间路径，提高

了用户的信息访问效率。幽灵按钮的应用也有力地

解释了复杂的信息层级与轻量级的视觉表现之间

的矛盾与平衡。   

2  幽灵按钮的设计要素提取与设计方法 

2.1  根据应用平台与功能判定幽灵按钮的适配度 

幽灵按钮突出外框和指示文字这两大核心要

素，应考虑其与不同平台的适配度。 

幽灵按钮最为广泛的应用平台是网站和移动

应用。浏览型单页呈现暂时独占姿态，浏览与搜索

功能为主，强调停留状态和二次访问率。采用超出

屏幕尺寸的高分辨图像做背景，将网站标题与粗线

框组合为幽灵按钮，能使导航和操作标识清晰化。

浏览型门户的信息密度非常大，跳转逻辑为交叉网

状结构，幽灵按钮并不适用。交易型网站包括浏览、

搜索、选购、支付等复杂功能。为了突出品牌属性，

提高交易成功率，注册、购买按钮等采用带辅助图

形的幽灵按钮增强标识性。受屏幕尺寸和碎片化操

作时间的限制，移动应用中幽灵按钮尺寸适中，既

能清晰表现又不打乱视觉重心，比装饰效果复杂生

动的图标更适用。 

Alan Cooper 认为，交易型信息亭的独占姿态

显著但用户目标明确、操作停留时间短，应针对首

次使用情景进行设计[7]。地铁自动售票界面从信息

输出角度看，操作环境嘈杂，彩色屏幕尺寸较大，

人机距离约 40～50 cm。幽灵按钮轮廓厚度小、内

部中空，不会产生厚重感和封闭感，充分发挥了该

平台的输出优势。从信息输入分析，以点操作为主

的幽灵按钮适配度高，规避了软键盘输入的操作难

点。不仅继承了文本按钮指示明确的特点，减少用

户误操作，而且形式区分度高，不会混淆相邻信息。 

2.2  根据交互流程拟定核心要素的形式和布局 

广泛分析已有案例，总结出幽灵按钮的要素设

计方法：形式上，轮廓采用矩形、菱形等扁平形；

字体多用中文冬青黑体，英文 Helvetica 和 Fedra 

Sans 等纤细字体，居中放置；辅助图形使用频次小，

使用单线矢量图形，符合识别习惯。 

布局上，负责导航的幽灵按钮与标签融合采用

头部式或下沉式悬浮排列；提示搜索或注册的幽灵

按钮与输入框组合，HelloAerial 网站首页 [8]见图
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2；辅助强调图文信息的按钮，加粗轮廓单独居中

放置。幽灵按钮的布局减少了局促感或杂乱感。 

  

图 2  HelloAerial 网站首页 

Fig.2 HelloAerial's home page 

交易型信息亭主要的交互流程是线性关系，如

地铁自动售票系统界面遵循“选择路线 /站点—确

定购票数量—核对购票信息并支付—取票 /找零”

模型。现以常州市地铁 1 号线自动售票用户界面方

案为例，阐述设计思路与方法。 

在第 1 步中，站点地图显示密度最大，操作时

间有限，大多数用户下意识通过首字检索法来查

找已知目标，因此，站点按钮采用圆形与矩形相

切形成的扁平轮廓，突出站点首字并增大了触点

面积；内部文字使用提锋锐利、运笔圆润的书法

衬线字体，并且将首字相对增大 4 px 以提高辨识

度。水平方向上曲直相结的按钮布局形成了视觉

流向，寓动于静，隐喻式设计迎合了用户对地铁

形态与快捷性的概念认知，突破了以往幽灵按钮

的静态设计。 

“切换英文”、“语音提示”等辅助按钮，贯穿交

互全程但使用频次低，采用小尺寸的圆形按钮和常

州地铁标识一同放置于左下角的非视觉热区。常州

地铁自动售票系统主界面的站点按钮设计方案见

图 3。 

 

图 3  主界面的站点按钮设计方案  

Fig.3 The design scheme of route buttons in home page  

由于使用人数众多，触摸屏上容易留下指纹和

汗渍，滑动操作会因粘滞感产生误操作，因此流程

第 2 步中放弃数量滚动选择器。点击增减按钮只修

改数据，不实现跳转，因此用圆形按钮与扁平按钮

进行功能区分。受边界效应影响，视觉落点会偏向

边缘按钮。将支付按钮放在外侧，并用活跃的红色

填充来聚集视线，鼓励用户尽快完成积极性点击，

加快购票进程。考虑误选目标站点的特殊情况，追

加“错误操作修正”模型[9]，设置饱和度低的返回按

钮，以供误选的用户冷静思考后进行点击，避免多

数情况下对支付操作的干扰。常州地铁自动售票系

统“确定购票数量”层级的关联性弹窗与按钮设计

方案，见图 4。 

 

图 4  “确定购票数量”层级的关联性弹窗与按钮设计方案 

Fig.4 The design scheme of popup windows and buttons in payment page  

2.3  根据主题风格与情感诉求调整核心要素的细节 

幽灵按钮轮廓的细节根据品牌文化、界面风格

与情感诉求进行调整：（1）当强调科技感、机械感

时，选用带锐角的狭长轮廓；（2）当界面风格较为

简约柔和时，轮廓带倒角，边缘更为圆润。考虑到

常州古风古韵与现代气息相融合，古朴与俊朗兼具

的特点，对地铁自动售票界面中的按钮轮廓进行细

化，设计了圆直相结的复合形、倒角矩形和圆形三

大类，实现情感化的包容互通。 

幽灵按钮放弃透视、肌理、渐变等装饰效果，

色彩选择方式有：（1）基于人的视觉特征，选取与
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背景色差较大的单色；（2）基于情感认知因素，提

取企业识别系统标准色，在用户操作时能更快地激

活使用经验[10]。通过对天宁寺、运河、青果巷、梳

篦、乱针绣、留青竹刻等常州文化元素的归纳演绎，

结合中国传统配色，在常州天宁老城区段的地铁自

动售票用户界面中主要运用了缟色、蟹壳青、水色

等处理地形肌理背景。按钮则用常州地铁标志色进

行搭配，与背景形成古朴空灵的和谐感，激发用户

共鸣与信赖感，使操作更流畅。常州地铁自动售票

系统主界面的背景与按钮配色方案，见图 5。 

 

图 5  主界面的背景与按钮配色方案  

Fig.5 The color scheme of the background and buttons in 
home page 

3  交易型信息亭的幽灵按钮设计原则 

 目前大多数交易型信息亭界面中仍采用装饰

效果复杂的按钮，根据各自模块的功能进行设计，

单独放置时生动醒目，组合布局时却忽略了和信息

层级的关联性，区分度降低，产生许多视觉噪声。

北京地铁售票界面中多条线路按钮、数量选择键和

取消键，尺寸、高光投影效果相同，仅存在色彩差

异，严重干扰了用户对按钮功能判断，增加了购票

耗时和用户的焦虑感。幽灵按钮从平台功能、视觉

形式等方面都能改善交易型信息亭界面尚存的不

足，因此，结合上文设计实施过程，总结出幽灵按

钮设计关联性、对比性与简洁性的 3 项重要原则。 

3.1  关联性原则 

幽灵按钮设计的关联性旨在减少用户购票过

程中的记忆负担。 

层级关联性侧重按钮、操作背景与跳转关系的

处理。将常州市卫星云图作为主界面肌理背景的原

型进行处理，地铁路线的走向与实际地形存在形象

化关联，符合用户认知习惯，衬托站点按钮，也丰

富了视觉效果，常州地铁自动售票系统主界面计方

案见图 6。选定目标站点后，采用半色调遮罩减少

站点地图的干扰，站点按钮与操作弹窗通过渐变遮

罩产生联系，让用户捕捉层级间自然的跳转关系，

明确每一步的操作对象（如图 4）。 

 
图 6  主界面计方案  

Fig.6 The design scheme of the home page 

3.2  对比性原则 

幽灵按钮设计遵循对比性原则可极大地减少

用户的思考压力。 

除去第二部分详述的部分按钮的设计方案之

外，如在逐次点击数量增加按钮时，数字跳增的瞬

间，按钮进行白色调柔和填充。这样的动效设计与

按钮的初始状态形成对比，给予用户即时反馈，能

安抚用户初次使用的不安情绪，让用户思考更清晰。 

3.3  简洁性原则 

幽灵按钮设计的简洁性，在于突出按钮的可触发

性和轻量级视觉效果，减少用户的视觉压力。应代入

使用场景进行设计，就罗列出的几套跳转流程一一进

行验证，尽可能简化同一层级冗余的按钮；添加背景

遮罩或者高斯模糊，将必要的按钮置于视觉焦点，适

当加粗内部字体，选择饱和色彩来突显核心要素。 

4  幽灵按钮应用于交易型信息亭的优越性 

除了地铁自动售票用户界面外，包括影院、火

车自助购票机、自动贩卖机、自动加油站、自助快

递站在内都是交易型信息亭[7]。用户随机性强、对

界面熟悉度不高、操作时间有限是交易型信息亭设

计最明显的限制因素。在上述条件下，和传统按钮

相比，幽灵按钮在辅助图文信息、引导操作的交互
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功能方面具有较明显的优越性。 

4.1  提高了信息层级的清晰度 

交易型信息亭中说明性文案与图片属于信息

输出层，识别后需要短暂的判断时间。幽灵按钮作

为功能入口，具有视觉承接性，引导用户视线落点

由图文自然转移到按钮上，思维落点由输出层进入

反馈层，增强了信息亭的服务效率。 

4.2  提升了用户与界面交互的沉浸感 

幽灵按钮的应用背景不局限于静态图像，还包

括演示动画和实时视频。悬浮式布局既不妨碍用户

获取动态信息，又成为多个视频的衔接元素，让用

户沉浸在同一层级的信息环境中，保持交互的稳定

性。相比之下，装饰化、拟物化风格的复合按钮根

本无法满足该应用环境。                             

4.3  营造出界面视觉的秩序感 

幽灵按钮的布局原理看似是点状或者线性铺开，

实际上却是点面叠加，充满层次感和优雅感。避免平

铺直叙，增强视觉引导的方向感，可以提高用户对界

面的好感度，提升信息亭用户界面的服务体验。 

5  结语 

幽灵按钮体现的极简设计内涵逐渐被用户所

接受，将其迁移到交易型信息亭用户界面的设计

中，也是对网页与移动端界面扁平化风格的延续与

深入的探索。本文以常州地铁自动售票系统用户界

面为例，探讨了幽灵按钮的应用平台、交互功能和

形式布局，详述了地铁售票界面中幽灵按钮的要素

特征与实施方案，提出了将幽灵按钮迁移至交易型

信息亭界面设计中的关联性、对比性与简洁性原

则，总结其在交互体验中的优越性，旨在为后续的

交易型信息亭界面设计提供有益参考，提升用户使

用效率与服务体验。 
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