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化妆品包装设计与消费者的感性认知研究 
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摘要：目的 了解化妆品包装设计如何影响消费者对产品的感性认知。方法 采用感性工学的方法，以

21～31 岁中国女性为目标人群，通过调查问卷方式，对 15 个经过统一 LOGO 处理的化妆品进行感觉评

价，并对数据进行主成分分析和意象尺度法分析。结论 中国年轻女性在选购化妆品时，最看重的因素

是年轻可爱及好的保湿涂抹感，设计师需要综合考虑色彩、瓶身造型、材料选择及外观处理方式等几个

方面，了解包装设计与消费者感受的关系，进行针对性的设计，才有可能设计出受年轻女性消费者喜爱

的化妆品。 
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Perceptual Knowledge between Cosmetics Packaging Design and Consumer 

CHEN Dan-wa, YIN Heng-jian 

(Shanghai Jiao Tong University, Shanghai 201100, China) 

ABSTRACT: It aims to learn how cosmetic packaging design make influences on customers' perceptual knowledge of 

products. We adopted the method of Kansei engineering and took 21～31 years old Chinese female as target groups, asked 

them to evaluate their feelings towards cosmetic bottles which logos had been unified changed by analyzing data using 

principle component analysis and image scale analysis method. When Chinese young female buy cosmetics, they attach 

importance to young, lovely and good moisturizing feeling. Designers should think about the color, modeling, material 

selection and appearance processing, learn the relationship of packaging design and customers' feeling and design specif-

ically so as to produce cosmetic that young female customers like. 
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中国化妆品市场在最近几年里快速发展，在 2014

年，中国已经一跃成为全球第四大化妆品市场，仅次

于美国、巴西和日本[1]。在竞争激烈的市场上，产品

的包装设计对市场占有率有举足轻重的影响。 

1  研究背景 

已有的研究表明，包装设计必须具有强大的视觉

冲击力，才能吸引潜在的消费者[2]；人性化的包装容

器形态设计是现代包装容器设计的重要发展方向[3]；

未来的包装设计需要通过个性化的包装形式引导，来

驱动个体的创想力、创造力，引导个体审美或激发个

体审美，完成包装与个体之间的互动[4]；并且现代包

装设计应该对消费者的行为进行引导，贯彻健康环保

的设计理念[5]。然而纵观现有的研究，对于化妆品包

装设计如何影响消费者对产品的感知的研究却乏善
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特性，色彩设

促进商品销售

计上，瓶身形

都会让消费

给人的感觉更

人类对于自

包装容器相比

费者的心理共鸣

器设计上，多

勃勃的可持续

料、玻璃等材

费者的感觉完

廉价，玻璃感

具有独一无二

不只是触摸时

感般没有形体的

使用者体验到

之感，降低了整

         s13 

湿、涂抹感不
ts feel not moi
ng 

析及意象尺度

费者来说，化妆

保湿（涂抹感

才能凸显出这

的洞察：明度高

者带来年轻、

线，会使产品

的营造，能提高

性消费者的产

易造成成熟/老

时，针对消费者

的。年轻的消费

可以采用像浅

的产品包装多采

；美白产品多

色以表现红润

会包装设计色

设计得当，就能

售[8]。 

形状的选择、

费者产生不一样

更加温和玲珑

自然形态有着

，仿自然形态

鸣和购买欲望

从自然形态上

续发展之路。

材料，透明、半

完全不同。金属

感觉清透。同时

二的纹路和质

时的触感，它还

的细微感知引

到视觉的触感
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整体的保湿感

 

不好的样本 
ist and bad dau

度法分析，可以

妆品最重要的

感好）的感受

这些产品特性

高、纯度低的

可爱的感觉

品更有亲和力

高年轻消费者

品，应该尽量

老气的感觉。

者的不同年龄

费者充满青春

浅绿色这样象

采用蓝色、绿

多以白色为主

之白，或清透

彩的精髓，联

能激起消费者

线条的走向

样的感觉。比

，符合年轻女

着天生的好感

态的包装容器

望[9]，因此在化

上进行考虑，

 

半透明、磨砂

属让人感觉摩

时还需要注意

质地，材料实际

还包括视觉的

引导出的设计

感[7]。 
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感

ub 

以

的

受。

性?

的

觉；

力；

者

量

 

龄

春

象

绿

主，

透

联

者

、

比

女

感，

器，

化

砂

摩

意

际

的

计，
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需要注意的是，色彩、造型、材料和外观处理几

者并不是独立的，而应当作为一个整体进行考虑。 

5  结语 

目前，国内的化妆品行业存在的问题较多，像高

档产品少、多为中低档产品；缺乏科学的市场营销模

式，只顾打广告，却不重视化妆品的包装设计，忽略

了销售终端等[10]。而包装设计能使产品在众多的同类

商品的竞争中，从满足消费者欲求的角度去扩大产品

的差异化，以独特的个性获取消费者的注意和喜爱。

同时，化妆品在建立自己的品牌时，包装作为重要的

品牌传播手段，不仅能吸引消费者购买，而且还能传

达品牌的信息，加深消费者对品牌的认同感。由此可

见，化妆品的包装设计好坏是品牌能否成功的关键因

素之一。 

本文采用了感性工学的方法，通过主成分分析了

解到中国年轻女性消费者最看重的化妆品特性，是年

轻可爱和好的保湿涂抹感，接着通过问卷调查及意象

分析，得到用户对各代表性样本在这两个纬度的评价，

接着通过对化妆品从颜色、造型、材料及外观处理多

个维度的分析，探讨化妆品特性与消费者感知之间的

关系，这是设计师在进行化妆瓶设计时需要着重了解

的部分。而未来，还可以继续运用感性工学的方法进

行更深入的实验分析，建立更精确的用户数据与产品

外观描述的对应关系，从而明确地指导设计师进行设

计。 

立足于消费者对产品的感性认知与产品包装设

计的关系的把握，设计师还应该了解各种审美情趣

艺术风格特点与设计方法，才能使设计更好地反映

出消费者鲜明的风格个性，满足不同消费者各审美

情趣风格的需求。同时，由于形状、颜色、图形元

素等对年轻消费者存在性别差异，在设计时也需要

针对性别进行考虑 [11]。并且由于人们对潮流的感知

越来越敏感，对设计有更高的要求 [12]，因此设计师

们也应该把握潮流趋势，在化妆品品的包装设计上

勇于突破和创新。 
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