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摘要：目的 以提升用户满意度为导向研究工程机械企业产品展示的网页设计方法，并将其应用在实例

设计中，为同行业企业网站改版设计提供参考。方法 通过对比研究国内外工程机械企业产品外观展示

页面的优缺点，采用问卷调查的形式了解用户需求，从信息架构、交互设计与视觉设计等方面，针对机

械企业产品外观展示网页的设计方法进行分析，将研究结果运用到具体实践中。结论 针对工程机械企

业网站的特点提出信息架构三要素，强调视觉层级的重要性并通过线框图进行网页初稿设计；增加用户

引导与合理交互动效；采用扁平化设计风格，强调色彩对于品牌识别的重要性，提出网页配色原则；通

过实际内测结果分析用户反馈，证明该方案的可行性。  
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Inquiry into Machinery Enterprises Products Webpage Design Guided by User Satis-

faction Improvement 
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ABSTRACT: It aims to explore the webpage design methods of machinery enterprises products guided by user satisfac-

tion improvement, and apply the result to the real design case, while provide a reference for the other enterprises to rede-

sign the website. By researching the out comings and drawbacks of the mining industry products display webpage from 

China and other foreign countries, and surveying users needs by giving them questionnaires, it analyzes the design method 

of machinery enterprises products webpage from three aspects: information architecture, user experience and visual de-

sign, and meanwhile uses the result to design the webpage. First, we come out with the three key words that are useful in 

the information architecture design, and also emphasis the importance of the visual hierarchy, at the mean time, we come 

out the demo of the web page by using wireframe. Second, we add user guide and feedback parts to the page, and add 

reasonable interaction effects, which match the corporate image well. Third, we use flat design as our basic style, and 

underline the importance of the color to the brand identity; meanwhile we put forward the color principle in the web page. 

At last, we demonstrate the feasibility of our program by analyzing users' feedback. 
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根据中国互联网络信息中心（CNNIC）在北京发

布的第 37 次《中国互联网络发展状况统计报告》显

示，截至 2015 年 12 月，中国企业互联网使用比例高

达 89%[1]，可见互联网的深刻变革影响了市场、用户、

企业价值链乃至整个商业生态。企业网站已不仅仅是

宣传自身形象的平台，而且更是产品销售的渠道、企
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业和用户间直接接触沟通的重要桥梁，因此，国内的工

程机械企业为了获得市场份额，纷纷将资源与精力投向

企业网站建设，其设计形式以电子商务型居多，但其中

大部分的产品外观展示页面都因缺乏设计方法的指导

而流于形式，可用性低，用户体验思维欠缺，导致用户

留存率低。通过对原型“太原重工企业网站产品展示页

面”进行用户调查（发放问卷共 200 份，回收有效问卷

187 份，问卷回收率 93.5%）并整理得出相关结论，进

而应用到实际的设计与开发之中。以下将以提升用户体

验为目的，从信息架构、交互设计以及视觉设计 3 个方

面，来阐述在原型的再设计中使用到的设计方法和理

念，分析内测获得的用户反馈结果。这些将为网站后续

开发设计提供一定的理论指导。 

1  提升网页条理性 

1.1  条理清晰的信息架构策略 

目前工程机械企业产品外观展示页面信息分级

模糊，内容繁杂孤立，超链接和子页面间没有直接联

系，很容易让用户在浏览过程中感到困惑。信息架构

策略是一种高层的概念框架[2]，可以最根本地展示网

页所能解决的问题，及其组成部分之间的逻辑关系，

因此越是以查询信息、销售、售后服务等为核心业务

的网站，信息架构越显得重要。 

信息架构需要关注的三要素为情境、内容、用户。

信息架构三要素见图 1，即针对原型“太原重工企业网

站产品展示页面”所进行的信息架构三要素分析。 

 

图 1  信息架构三要素 
Fig.1 3 key words of information architecture 

梳理信息架构三要素的过程实际上也是在完善

设计调查。首先，了解商业情境。认识其独特性、生

意点并与企业目标、策略以及文化相结合。其次，注

意目前内容的质量和数量，同时考虑今后发展所带来

的变化。最后，分析用户的喜好和行为差异，在网页

情境中将其转化为成不同的信息需求和信息搜索行

为。在信息架构三要素梳理结束后，需要进行信息架

构策略中其他内容的整理，包括整体架构管理、技术

整合、导航系统设计等。此次太原重工企业网站产品

展示页面综合了以上观点，同时以产品展示、产品销

售及用户体验为重点设计出条理清晰、逻辑明确、易

于管理的信息架构（见图 2）。 

1.2  视觉层级 

高效率的信息交流是网页背后的关键。网页设计

是有关视觉的信息交流，高效设计的核心是要明白

“用户会按照自己习惯的理解方式去重新组织内容之

间的关系”，设计师与用户视觉层次的差异见图 3（图

片摘自 Steve Krug 的"Don't Make Me Think"），图 3a

展示的是设计师期望用户的浏览方式，图 3b 为用户

实际的浏览方式[3]。视觉层级是指在网页设计中，将

各个模块的内容按照重要等级依次排序，通过不同模

块间的大小，颜色及字体将这些内容按序加以强调，

视觉层级的建立可以近似为信息架构的过程。提高视

觉层级即是将整个页面中内容的主次处理得很清晰，

可以使用户迅速捕捉到有效信息，同时激发用户的兴

趣，提高用户的留存率。 

这里提出建立有效视觉层级的方式：首先，利用

信息架构的过程整理信息之间的并列、关联、包含、

因果等关系；其次，了解特定用户群体特征，根据用

户行为调查结果将信息进行层级区分；最后，通过区

域大小、颜色、文字图片排列布局等视觉方式将信息

级别加以区分呈现。根据调查，用户浏览产品展示页

面时首先关注的内容。 

1.3  网页线框图 

线框图是低保真的设计图，通过黑白灰的线框来

展示网页界面设计的框架，它可以明确展示网页的内

容大纲、信息结构和用户的交互行为描述，是网页设

计师在初期与项目团队其他成员之间的一条辅助理

解设计的通道。 

通过实践与经验的总结，在绘制线框图时可以从以

下方面着手：绘制线框时使用到的矩形、直线以及倒角

最好一致，使线框图具有整体性和专业度；将重复内容

模块以组件化的形式展现出来，节约成本，提升效率；

在线框的四周留白，易于标注避免拥挤感；文字描述尽

量明确，确保在与他人合作开发设计时，整个线框图能

被所有人理解。线框图见图 4，为太原重工企业网站产

品展示页面第一级页面的线框图设计。 
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图 2  信息架构 
Fig.2 Information architecture 

 

图 3  设计师与用户视觉层次的差异 
Fig.3 The difference on the visual hierarchy between designers and users

    
          a                                                      b 

图 4  线框图 
Fig.4 Wireframe 
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2  增强交互设计 

2.1  合理的引导和反馈 

用户需要的是不被强迫思考，能够瞬间理解网页

内容以便进行下一步操作，因此需要做到让网页中的

一切都不言而喻，减少用户心理活动，降低用户对网

页内容的误解率[4]。网站系统需要时刻让用户明确自

己所在位置、所处信息模块以及该如何返回之前页

面，同时在必要之时显示提示性内容对用户加以引

导。面包屑导航见图 5，在减少用户操作流程的同时，

极大地提高了用户浏览页面的效率。 

 

图 5  面包屑导航 
Fig.5 Breadcrumb navigation 

页面中的反馈与引导同样重要，在合理时间内进行

及时反馈，让用户时刻了解正在发生的事情[5]。例如

Loading 画面可以让用户知道页面信息正在加载[6]；辅

以有趣卡通形象的“404” 报错页面可以及时给用户

提供错误信息提示，还能够减轻用户的焦躁感。 

2.2  合理动效 

在用户调查中，有 83%的用户更加倾向于浏览有

动效的页面。合理的动效设计可以在很大程度地增强

用户体验，增加页面趣味性，减少焦虑感和乏味感[7]。

相较于娱乐行业企业网站，工程机械企业在用户观念

中的形象更为严谨沉稳，因此在动效选择上不应过于

花哨和跳跃，合适简约的动效风格如导航栏上下伸

缩，图片切换展示时的渐入渐出效果等，都会有效提

升用户满意度。 

3  重视视觉效果 

3.1  扁平化风格 

扁平化设计是当下网站的主流风格，抛弃页面中

所有高光、阴影、渐变等拟物化视觉效果，使用简单

色块或分割线，打造视觉上更为“扁平”的界面[8]。扁

平化不仅是指简约的设计风格，更是一种设计理念，

即让内容更直接地呈现、功能以更低成本完成、用户

获得更好的用户体验。 

在此次对用户进行的设计调查中发现，23%的用

户将产品名称与图片作为他们的关注重点，22%的用

户选择首先确定购买入口的位置，因此在本次实例设

计中，将向用户展示产品名称、图片与购买入口作为

首要目的，选择扁平化风格设计可以让页面视觉感受

更加简洁，层次更加分明，重点更加突出，有效减少

用户思考时间，同时页面中的留白也会减少用户在浏

览时产生的紧张感，增加轻松愉悦感[9—10]。此外，扁

平化风格也可为后续网站开发和内容更新节约维护

成本，减少时间消耗。扁平化风格设计见图 6。 

 

图 6  扁平化风格设计 
Fig.6 Flat style design 

3.2  利用色彩提高品牌识别度 

目前国内各大工程机械企业网站，大部分配色繁

杂，缺乏整体性与品牌识别度。色彩理论是设计的核

心，却常常被忽略。色彩会在情感方面影响消费者对

于品牌的感受，比如红色和橙色等暖色会使人感到愉

快且充满活力，而像墨绿色和深蓝色等冷色则会给人

沉稳厚重的感觉，由此可见，色彩带来的心理感受会

切实影响消费者对产品的印象，从而影响到销量[11]。 

一般而言，网页中的色彩由主色、辅助色和点睛

色组成。配色原则及配色方案见表 1，根据实际调查

提出网页配色原则，同时将其在太原重工网站配色方

案的建立之中加以运用。工程机械企业给人的直观感

受应是沉稳、严谨、可靠，因此太原重工的配色方案

与其企业 Logo 一致，以深蓝色为主色，深灰色和黑

色为辅助色，以蓝色的互补色橙色为点睛色。通过此

配色方案可以有效提高太原重工产品在用户中的品

牌识别度。 

4  关注用户反馈 

反馈是信息科学中的一个重要概念，对于网页设

计而言，来自用户的反馈可以直观地体现网页设计定 
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表 1  配色原则及配色方案 
Tab.1 Color principle and color scheme 

配色原则 配色方案 图示 作用 特点 所占比例

主色 #04529f 

 

代表企业品牌标志，决定页

面风格趋向 
面积大，颜色深，饱和度高 约 75%

辅助色 

 
 

#3f3f3f 
 
 
 
 

#a0a0a0 
 
 
 

#f1f1f1 

 

 

 

辅助主色，区分页面内容
主色同类色或邻近色，主色对 

比色或互补色 
约 20%

点睛色 #ff9000 

 

引导阅读，特殊标记 明度高，饱和度高 约 5% 

 
位的合理性，便于设计人员迅速改进方案，甚至关系到

网站发展前景，因此完成视觉设计部分后，为检验网页

是否达到设计之初的设想，在一级页面中添加以问卷调

查形式获取用户反馈的弹窗页面（在此仅展示出了关于

网页设计调查的部分问题）。用户反馈见图 7。通过分

析网页在太原重工企业的实际内测环节获取到的信息，

得知用户对于此次改版设计的方案较满意，有 50%以上

的用户在关于布局、色彩等方面的问题中选择了“感觉

不错”选项。需要关注的是，虽然 90%的用户表示能够

快速地在页面中获取到目标信息，但是仍然有 10%的用

户反映较一般，原因可能与用户的年龄与受教育程度有

关；另外，用户对于当前页面中动态效果的满意度还不

够理想，52%的用户认为页面中的动效太少或太简单。 

 

图 7  用户反馈 
Fig.7 Users' feedback 

针对此次用户反馈结果，还需后续进行更加深入的用

户调查以优化设计方案。 

5  结语 

在互联网普及的当今时代，工程机械企业应当顺

应潮流对其企业网站进行改版设计，提升用户满意

度。首当其冲的是工程机械产品的展示页面。经过对

比研究国内外工程机械企业官网设计，分析用户调查

结果，针对工程机械企业产品外观展示网页在信息架

构设计、交互设计与视觉设计 3 个方面提出设计方法

并加以分析：第一注重信息架构逻辑性，建立良好的

视觉层级；第二增加用户引导与合理交互动画以增强

用户体验；第三采用扁平化的视觉设计风格同时注重

色彩的使用以提升品牌价值[11]。通过上述的方案，对

工程机械企业产品外观展示网页进行了重新设计，并

收到了良好的用户反馈，这将为其他工程机械企业产

品外观展示网页的开发与设计中提供一定参考与指

导。 
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