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摘要：目的 探索基于安全需求的城市公共设施创新设计原则。方法 以工业设计思想为出发点，通过系

统分析、问题归纳、用户调研、实践论证等方法，对城市公共设施的安全性设计问题进行系统研究。结

论 公共设施安全保障能力的缺失以及设计的相对落后，使得由于公共设施引发的安全事故频发，基于

安全需求的设计可从社会公平的需求、准确与快速认知的需求、保护隐私与观测环境的需求平衡以及用

户综合体验等 4 个方面展开，以提升社会幸福感为前提，进行城市公共设施的设计与设置。  
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Urban Public Facilities Design under the Security Needs 

FANG Min 

(Henan Polytechnic University, Jiaozuo 454000, China) 

ABSTRACT: It aims to explore the innovative design principles of the city public facilities based on security needs. 

Starting with industrial design, through systems analysis, it summarizes the problem, user research, feasibility studies and 

other practice methods, to study the safety design problem of urban public facilities. Lack of capacity to secure public fa-

cilities as well as the design relatively backward makes the accidents happened frequently caused by public facilities, the 

design based on security requirements could unfold from the demand of social fairness, accurate and rapid cognitive, pri-

vacy protection and environmental observations, balance and overall user experience, etc. to start to improve the social 

well-being as a precondition for urban public facilities design and set up.  
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公共设施是城市正常运行的物质、服务基础。城

市公共设施安全是城市公共安全的组成部分，关系着

城市的稳定与发展和人民生活的和谐幸福，是城市健

康运行的根本保障。 

1  公共设施安全性设计研究前言 

城市规模的快速扩张以及城市服务系统投入的

缺乏，导致对城市的各种公共设施安全隐患评估不足，

公共设施的安全保障能力相对薄弱。常言道“公共安

全无小事”，近年来，公共设施安全事故的频发引起

了公众对于公共安全的广泛讨论，因此，如何让现代

城市公共设施的设计满足城市居民的安全需求，是现

代工业设计急需解决的问题。本文拟从城市居民的安

全需求出发，探索城市公共设施的创新设计原则。 

目前对于公共设施安全问题的研究主要集中在

以下 3 个方面，即用户的安全、设施本身对环境安全

的影响及公共设施本身的安全等。美国、日本、欧洲

各国在加强城市公共设施安全方面进行了立法保护，
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分别通过科学合理的规划设计、形成公共保护网络及

采用前瞻性的设计理念等方法改善公共设施安全建

设现状[1]。国内目前对该领域的研究主要从公共设施

的尺度与安全、绿色设计安全、人机行为安全等层面

展开，形成了一定的研究成果。但是，公共设施安全

事故频发的现状和城市居民对城市设施安全感的缺

失显示公共设施的安全性研究仍势在必行。 

国家新型城镇化规划（2014—2020 年）中提出，

加强市政公用设施和公共服务建设，要建设安全、高

效、便利的生活服务和市政公用设施网络体系 [2]。

2015 年 5 月，习近平总书记在主持中央政治局学习

时强调，“公共安全连着千家万户……要把维护公共

安全放在维护最广大人民根本利益中来……”2016 年

6 月，中科院发布的《中国宜居城市研究报告》在社

交媒体上引起了广泛的讨论，其中宜居城市的评价指

标中城市安全和城市公共服务设施的方便性位于评

价维度的前两位[3]。 

基于目前研究的现状以及前期调研所发现的问

题，这里对公共设施安全需求的研究主要以用户的需

求为切入点，结合设计实践，分别从用户的使用过程、

状态、体验等方面进行展开。 

2  基于安全需求的公共设施设计研究与实践 

2.1  为社会公平的需求设计 

米兰理工大学卡罗·维佐里在可持续性系统设计

研究中提出为社会公平、和谐的设计是基于可持续的

系统设计模式中的最终目标。以关怀/融合弱势群体和

边缘群体、加强当地资源利用、提升社会凝聚力等为评

价标准，进行为实现社会公平和团结的系统设计[4]。公

共设施做为服务社会大众的公共产品，其服务对象必

须涉及到除了健康、正常的城市居民之外的其他特殊

群体，比如老人、孩子、残疾人以及偏远地区的城镇

居民等[5]。设施设计的公平体现出足够的社会尊重与

关爱，对于提升安全感的体验影响颇大。 

基于安全需求的城市公共设施设计，应体现能满

足老人身体机能下降的日常生理需求；应体现能满足

老人日常交流沟通的需求；应具有能满足孩子性格、

兴趣特征的形式要求；应满足部分感官障碍的特殊人

群无障碍需要的需求；应设置符合当地地域、资源特

色的设施，以满足贫困以及偏远地区城镇用户的需求

等，通过合理的产品种类、形式、功能的设计来体现

社会资源分配的公平，真正达到公共设施服务公众的

基本定位。服务于特殊群体的公共设施见图 1，分别

展示了公共设施在无障碍、关爱老人和满足儿童攀爬

兴趣的公共设施设计，设施种类的细分展示了城市管

理者对城市居民的深层爱护，也显示了设计者在真正

满足大众需求时所体现的设计专业度，而这种体验，  

 

图 1  服务于特殊群体的公共设施 
Fig.1 The public facilities for special groups 

对于提升公众对城市的归属感与安全感颇有成效。 

基于社会公平的需求，笔者跟课题组就城市、景

区公共服务系统进行了深入调研，调研发现，城市、

景区的电动观光车在无障碍设计上仍存在一定的空

缺。电动观光车作为景区的代步工具，以其省力、便

捷、安全、舒适、可靠等特性显现出强大的市场需求，

但是目前国内各景区的观光车设计一方面无法在外

观上体现出该景区的特色，另一方面在满足无障碍使

用方面存在的缺失。结合前期调研与深入的用户研究，

课题组进行了可无障碍使用的景区电动观光车设计

（以河南省安阳市殷墟景区为例）。方案外观设计从

殷墟青铜器的纹样中提取元素，结合观光车形态要求

进行形态创新，以体现出景区的文化特色；方式方法

设计方面，在满足普通用户的日常需求外，进行了无

障碍设计，以方便轮椅用户搭乘景区电动观光车的需

求。可无障碍使用的电动观光车设计见图 2，图 2a

为轮椅用户使用时的使用情景，图 2b 为普通用户使

用时的状态。经过结构的细化设计后，该方案已经申

请获批国家实用新型专利。 

 
a 轮椅用户使用情景 

 
b 普通用户使用情景 

图 2  可无障碍使用的电动观光车设计 
Fig.2 The accessible electric sightseeing vehicles designe 

2.2  准确与快速认知的安全体验 

产品语义学作为帮助用户准确与快速认知产品

各层次功能的重要学科[6]，同样影响着作为工业设计

范畴的城市公共设施设计。公共设施的误使用、误操
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作曾带来诸多的安全问题。与其他类型产品不同，公

共设施对产品语义学要求更高，一是用户在公共环境

中会投入较少的时间阅读产品使用说明，更多地靠同

类产品的使用经验或者直觉判断去作出相应的操作

序列；二是由于我国目前的公共资源有限，为了减轻

排队压力，用户会在操作时减少操作时间，由于使用

时有些许紧张，常常也会产生一些误操作；第三，在

已经发生的公共设施被恶意破坏的案例中，有一部分

是由于操作不当导致个人损失，从而激发出不良情绪，

对公共设施进行恶意破坏。公共环境中用户的使用习

惯以及行为习惯形成了公共设施独特的产品符号认

知体系。通过合理的操作序列设计，引导公众进行正

确、高效的操作[7]。 

在对城市部分场所的自动售票机、贩售机等同类

产品的操作序列研究中发现，76%以上的用户表示在

使用时存在一定的操作问题，具体体现在：（1）不知

道如何使用，通常要花点时间阅读界面，再判断出如

何操作；（2）进币口操作不便，常常需要两只手才能

把已经展平的纸币塞进去；（3）退币口取币不便，一

是有些贩卖机退币口设置不明显，常常会忘记取回退

币，二是扁平的硬币由于与退币箱内壁贴合紧密，使

其很难从退币箱内取出；（4）取货口位置不舒适，大

部分自动售货机需要蹲下取出已买商品；（5）会忘记

取身份证，使用自动卖/取票机时，由于操作结束时

需要整理的东西较多，有时会忘记取回身份证识别区

的证件；（6）操作时手忙脚乱，由于使用相应设备的

频率不高以及后方排队者施加的压力，因此在操作不

熟练的情况下会存在手忙脚乱的问题等。 

基于对此类产品的研究，课题组进行了一项换零

钱机的设计，针对以上提出的可能会出现在换币操作

过程中的第二三条问题进行了改进。其中，在进币口

传统扁平口外侧设置一个纸币大小的平台，使用户可以

方便地单手塞入纸币。更易取出硬币的出币口见图 3，

用户在观测到系统兑币完成后，启动按钮①，此时托 

 
        a 状态 1         b 状态 2 

图 3  更易取出硬币的出币口 
Fig.3 The coin outlet slot 

槽②会随即旋转约 130°至状态 2，摆放在托槽内的硬

币便会沿着托槽自由滑下到用户手中，避免了传统此

类机器出币口取硬币困难的问题。目前，将该出币口

应用于公交换币机的设计方案已经申请获批国家实

用新型专利。 

2.3  保护隐私与观测环境的安全体验 

美国著名城市规划大师简·雅各布斯早年提出了

“街上之眼”理论，强调公共空间在城市里中具有不断

监视的作用[8]。国内相关研究也提出，欧洲城市街道

上的公共设施设计为了保障用户可以方便地观测周

围环境，及时地对发生的危险作出反应，以及为了维

持街道景观不会被不透明的设施打破，会存在较为明

显的透明性倾向[9]。 

环境心理学理论提出人们对于环境的知觉依赖

于环境信息和知觉者自身的经验，并且对于整个空间

的认知是一个由编码—储存—回忆—解码的系列心

理变化的过程，该过程涉及一个完整的人—物—环境

系统[10]。完全透明的公共设施，尤其是会让人短暂停

留的亭类、棚类的公共设施，在方便用户观测周围环

境动态的同时也把用户自身完全暴露与公共环境之

中，给一些注重个人隐私的用户带来了一定程度的不

安全感。课题组选取类路边候车亭设计案例来测试用

户反应，见图 4—5，测试针对假如这些公共设施出

现在用户所生活的城市里，用户可能会接受的程度进

行。在测试过程中，71%的用户表示，图 4 中的 a，b

方案，会让他们觉得自己被完全暴露于城市公共环境

中，而不乐意接受；对透明度也较高的图 4c，d，e

方案，同样也分别有均超过 45%的用户表示会有所顾

虑。与之相对，图 5 中的各个案例被用户接受的程度

则相对较高。 

 
a               b                 c 

 

d                         e 

图 4  路边候车亭设计案例 1 
Fig.4 The roadside shelters design case 1 

针对该问题，课题组进行了一项城市公共信息亭

的设计，新型多功能信息亭设计见图 6，该设计分别 
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图 5  路边候车亭设计案例 2 
Fig.5 The roadside shelters design case 2 

 

图 6  新型多功能信息亭设计 
Fig.6 The new multi-functional kiosk designs 

在形态、功能、使用方式、行为习惯等方面进行了深

入研究。在形态上提取了京剧人物脸谱的形态，在信

息亭四周的形态设计上，也利用线条的形态关系进行

了适当的虚实比例处理，在确保意向形态保持统一的

前提下，保证了用户对安全以及个人隐私保护的双重

需求。 

目前，我国多数城市人口密度偏大，部分街道设

施与绿化植被设置也相对紧凑，为了方便用户在使用

公共设施时观测周围环境，在有意外发生时迅速感知

并及时作出反应，公共设施需要保证一定的透明性。

但考虑用户保护隐私的需要，在相应城市的不同街区，

设计不同类型的公共设施时，需要进行适当的遮挡，

以避免用户在使用时由于周围目光的关注而产生不

安全、焦躁的心理。 

2.4  基于用户综合体验的整合创新 

在工业 4.0 发展的前提下，产品易用性设计领域

继续延伸了产品易用性的设计层次，从能用、好用、

易用发展到当前 4.0 时代的想用[11]。以用户体验为中

心的设计要求产品能够结合用户在使用前、使用中、

使用后的综合体验，进行可持续的整合创新设计。对

城市公共设施设计而言，想用是让用户主动接纳、使

用、爱护公共设施的有效刺激。 

依据马斯诺的需求层次理论，在第二层次的安全

需求满足以后，才会产生第三四五的更深层需求。公

共设施设置也只有让用户在综合体验上率先感知到

安全，才会更加主动地在该区域系列社会活动。相关

研究显示，安全感的人际安全等因子与幸福感呈正相

关性[12]，因此，安全是设计的前提，在该前提下进行

的产品开发，能够带来安全感之上的城市居民幸福感

的提升。 

城市的快速扩张使得城市公共清洁问题成为城

市急需解决的首要问题，干净整洁的城市环境是城市

得以正常运行的基础，也是居民幸福感提升的基础。

环卫工成为了城市的美容师，孜孜不倦地维护着城市

的清洁，他们也被人们赞誉为“城市黄玫瑰”，然而他

们美化城市环境的同时，自身的生存却暴露出诸多值

得全社会关注的问题：工作时间长、工作环境恶劣、

社会地位低、工资待遇低、安全没保障等，偶尔发生

在环卫工人身上的安全惨剧总能激起全社会的广泛

讨论。尽管近年来有关城市清洁的设施设计层出不穷，

大大减少了环卫工的工作强度，但在对公共清洁系统

的完整分析中，发现小型垃圾清洁车的设计仍存在一

定的问题。课题组在对公共清洁设施进行系统分析后，

发现问题并尝试解决问题，从环卫工人对小型清洁车

安全、省力、易于拾捡放入、易于倒入、易于倒出等

需求出发，对城市小型环卫清洁车进行了改良设计。

小型环卫车创新设计见图 7。方案设计结合城市环卫

工的实际工作环境和工作性质，在车速控制、操作序

列、操作方式、工具置放、自身携带物品的放置等方

面进行综合考量，以提升安全感为前提进行了综合 

 

图 7  小型环卫车创新设计 
Fig.7 The small sanitation trucks innovative design 
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的创新设计。 

3  结语 

基于公众在公共环境中对公共设施的生理和心

理的双重安全需求，文章从社会公平、功能便捷、体

验舒适等角度提出了解决公共设施安全体验的设计

方法，并结合公共设施所涉及到的不同领域进行了相

应的设计实践，旨在加强公共设施设计的安全性，以

提升城市居民的安全感与归属感。 

让居民幸福作为高频词汇，曾出现在我国各地的

政府工作报告中，而社会认知与保障更是作为影响幸

福感的重要要素。中国科学院程国栋院士曾提出：希

望在不远的将来，国民幸福指数与国民生产总值一样

重要。在我国目前城市化快速发展的进程中，公共设

施的设置作为社会保障的一部分，其安全性设计研究

至关重要。正如中国文明网的评论文章所言：“公共

设施够安全，公众幸福才有保障”。 
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