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摘要：目的 针对目前市场上婴儿床在安全性与经济性上不足，设计能够适应面向小户型住宅家庭儿童

在不同年龄生长持续需要的儿童床。方法 应用 QFD 建立新式儿童床 HOQ，得到改进设计目标，找到 4

对技术冲突，即产品结构固化与儿童年龄变化、产品功能单一与儿童情感丰富、产品安全隐患与与儿童

防护能力、产品多功能则体积大与儿童卧室容积小；应用 TRIZ 理论标准工程参数和发明原理来解决冲

突。结论 QFD 和 TRIZ 理论融合应用与儿童床改良设计找准了儿童床改良优先方向、提出了可行性设

计方案、达到了生长持续的要求。 
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ABSTRACT: Because most of cribs for infants which are distributed on the Chinese market have shown lots of short-

comings in security and economy, it tends to design the new children’s beds which can be adapted to small apartments and 

fulfill the need of children’s continuous growth. Through application of the theory of QFD, it tries to establish the HOQ of 

new children’s beds, and achieves the improved design goals, and then finds four pairs of technical conflict, namely, the 

conflict between product’s structure unchangeable and children’s age changeable, the conflict between product’s function 

simple and children’s emotion plentiful, the conflict between product ‘s hidden danger and children’s protect ability, and 

the conflict between product’s big bulk with multifunction and children’s bedroom limited space. At last, it is likely to 

apply TRIZ to solve the above three pairs of conflict on very efficient ways. It attempts to find the improved design for 

children’s beds, and then proposes the feasible design plan. Through the combined using the theory of QFD and TRIZ, the 

improved design for children’s beds has fulfilled the requirement of children's continuous growth.  
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目前，国内儿童床市场针对婴儿、幼儿、少年等

不同年龄段已有大致分类，但对满足不同年龄生长持

续需要的产品并不多见，其存在使用周期拓展性和安

全防护性不足的问题，总体上也较为粗放，因此，拥

有安全、精巧、可变型的儿童床对孩子的健康发育至

关重要，它既是家居生活的重要伴侣，又是生命历程

的美好记忆。在进行了市场调研的基础上，这里融合

运用了质量功能（QFD）和发明问题解决理论（TRIZ）

对儿童床进行了改良设计，使产品更加舒服经济，有

利于开发和释放市场潜力。 
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1  QFD 和 TRIZ 

1.1  QFD 

QFD 即质量功能配置理论，是由日本学者赤尾

洋二提出的多层次演绎分析方法，核心是把顾客或市

场的要求转化为设计要求、零部件特性、工艺要求、

生产要求，通过 HOQ 质量屋来建立用户需求与产品

设计要素之间的直接映射关系，从而确保用户需求与

产品设计生产的高度一致性[1-4]。如今已被广泛运用

于机械制造、教育、产品设计、软件开发等多个领域

的产品研发中。 

1.2  TRIZ 

TRIZ 即发明问题解决理论，是由前苏联发明创

造学家根里奇.阿奇舒勒提出的系统化方法学，核心

是创造性发现和解决系统中存在的矛盾，基于技术的

发展演化规律研究整个设计和开发过程，获得最终理

想解[5-6]。换而言之，发明就是要解决冲突，产品进

化就要不断消解冲突，包括技术冲突和物理冲突[7-8]。

实践表明，利用基于宏观的冲突矩阵法和基于微观的

物场变换法等工具[9]，对于快速打开思维视野，准确

把握问题本质，科学预测未来发展，研发生产新产品

具有极高的理论和实践价值。 

1.3  QFD 和 TRIZ 的融合应用 

两种理论运用于工业界并取得巨大成功，但有

其各自局限性所在。QFD 虽然解决了用户“做什么”

的问题，但是却不能很好地回答“如何做”的问题；

TRIZ 提供了“如何做”的大量工具，然而对于针对性

回答“为何做”这方面却不令人满意。显而易见，QFD

理论属性侧重于目标指向，TRIZ 理论侧重于实现途

径 [10-12]。将两者有机结合，建立“用户 /市场需求－

产品质量屋－创新设计冲突解决矩阵－可行设计方

案”的 QFD 和 TRIZ 融合应用范式，能够更好地指导

产品创新设计与生产，QFD 和 TRIZ 融合应用范式

见图 1。 

 

图 1  QFD 和 TRIZ 融合应用范式 
Fig.1 QFD and TRIZ fusion application paradigm 

2  QFD 和 TRIZ 融合指导儿童床改良设计

实例 

目前，市场上儿童床有摇篮床、婴儿床、上下床、

组合式床组等类型，采用金属、木材和塑料等材料制

作而成，设计趋势以本真设计为主，结合时尚性和益

智性，有古典、新古典、现代简约三大主流风格。同

时，根据对儿童床现状和市场需求分析，设计上还有

不少需要改进之处。比如，使用期过短，造成资源的

浪费；防护性缺陷，构成人身安全隐患；尺寸局限，

不适应小型儿童房；童趣不够，对儿童内心世界欠缺

关注。以 QFD 和 TRIZ 理论为儿童床改良主义设计

的基本方法步骤，并代入用户研究、人机工学、设计

心理学等方法，全方位提升了儿童床的改良设计水平。 

2.1  质量屋构建 

通过对成都地区 40 名儿童家具业内人员、30 名

介于 3 岁至 12 岁年龄段的儿童、30 名儿童家长的调

查，得出城镇小户型家庭儿童床用户体验需求主要包

括功能需求、心理需求和经济需求三个方面。其中，

功能需求指标为：性能舒适、安全可靠、便于收纳、

绿色环保；心理需求指标为：造型精美、益智趣味；

经济需求指标为：使用长久、价格适宜。根据质量需

求展开和家具产品设计方法，儿童床设计技术需求指

标为：保持平衡、防止误伤、组合结构、人机尺寸、

外观形状、材质构成、颜色运用等。这里的儿童床改

良设计遵循安全与功能并重、适用与拓展并重的原则，

突出产品舒适用、安全用、多能用、长久用、益智用、

绿色用，与儿童成长性、家具玩具化、从小培养低碳 
 



248 包 装 工 程 2017 年 3 月 

 

环保理念的契合[13-14]，在 QFD 理论框架内展开用户

体验的功能、心理、经济等综合需求与设计技术需求

指标矩阵，完成了儿童床质量屋构建见图 2。 

2.2  冲突的描述与消解 

从质量屋中可以得知以下信息:(1)用户综合需求

中安全可靠、便于收纳、益智趣味、使用长久所占比

重最大；(2)主要有 4 对技术矛盾，即产品结构固化与

儿童年龄变化、产品功能单一与儿童情感丰富、产品

安全需求与儿童防护能力、产品多功能则体积大与儿

童卧室容积小；(3)儿童床改良设计需要在可适性上下

功夫，可适不同年龄拓展，可适不同安全防护，可适

不同心理体验、可适不同组合收纳，基于 TRIZ 理论

框架内，综合运用造型设计、功能设计、情感化设计

具体方法，解决以上矛盾冲突。 

运用 TRIZ 理论中的 39 条标准工程技术参数[15]，

描述冲突为：希望提高参数为 No13 结构的稳定性，

即防止侧翻；No33 可操纵性:即便于拆卸组装运输，

便于存放收纳；No35 适应性和多用性，即能够拓展

适应不同年龄段儿童，降低家庭支出；降低参数为

No34 物体产生的有害因素，即防止因儿童多动与肢

体力量不足的操作性伤害。 

根据冲突矩阵查出,可用发明原理有 No1 分割原理、

No2 提取原理、No4 不对称原理、No9 增加反作用原理、

No10 预操作原理、No11 预补偿原理[16-17]。 

运用 No9 增加反作用原理，把儿童床摇动方向竖向改为

横向，并基于对成人摇动操作、婴幼儿睡眠感知的结合性

体验分析，将摇臂长控制在 1200-1440mm 之间，摇动操

作时与地面接触距离在 550 mm 至 700 mm 之间，确保动

态平衡，既能让操作者省力省心，又能让孩子有安全舒适

睡眠体验，摇杆改良设计见图 3[18]。 

 运用 No4 不对称原理，基于对产品结构、形状的变

化，将其中一侧护栏设计成翻折式，改变护栏高度。未翻

折状态时，护栏总高 700 mm，婴幼儿在睡、跪、爬都不

会轻易翻出；翻折状态时，下护栏高 400 mm，方便家长

抱起和放下婴幼儿；运用 No11 补偿原理，根据女性第 5

百分位人体测量数量分析（我国初生女婴头径 95mm 至

105 mm），同时医学观察表明由于其头部骨骼较软，部分

婴儿能够通过大于 65 mm 间距的空间，将护栏条间距设

置为 55mm，防止头部夹伤，护栏改良设计见图４。 

 

图 2  儿童床质量屋   
Fig.2 The HOQ of children'beds 

 
竖向                                            横向   

图 3  摇杆改良设计 
Fig.3 Improved design of rocker 
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图 4  护栏改良设计 
Fig.4 Improved design of guard rail 

 运用 No10 预操作原理，将抽屉上边缘平行设计

改成凹陷弧形设计，根据男性第 95 百分位人体测量

数量分析（我国成年男子手宽 90 mm、手厚 20 mm），

凹陷区域宽为 100 mm、高为 30 mm，可预防拉动抽

屉时夹伤手指，抽屉改良设计见图 5。 

 运用 No1 分割原理，按照组合设计中器件互换

选用的方法，提取婴儿床与单人床的通用功能模块，

预留组合接口，从而实现在婴儿床和单人床之间的自

由转换，增加使用年限，提高循环利用价值，改善单

纯加长婴儿床提高使用年限的做法，防止出现安全问

题，儿童床改良设计见图６。 

 运用 No2 提取原理，按照反思水平设计对建立

情感纽带的要求，突出儿童床成长记忆和变化认知，

婴儿床转换成单人床时，父母陪同孩子将冗余部件组

装为书架，通过动手操作让孩子既能获得一物久用、

一物多用的益智体验，又能强化生命记忆和成长乐趣，

实用性设计见图７。 

 

图 5  抽屉改良设计 
Fig.5 Improved design of drawer 

 
加长时，不安全                            将婴儿床变成单人床 

图 6  儿童床改良设计 
Fig.6 Improved design for children’s beds 

 

图 7  实用性设计 
Fig.7 Practical design 

2.3  方案的生成 

考虑到 3 岁以下婴幼儿与父母同居一室，通过对

城镇家庭小户型父母房空间分析（通常长 3500 mm、

宽 3500 mm、高 2800 mm，大床长 2000 mm、宽 

1800 mm，其他必备家具与过道占宽约 1000 mm），

女性第 5 百分位和男性第 95 百分位人体测量数量分

析（我国 0 岁至 3 岁婴幼儿身长 447 mm 至 1094mm，

肩宽 180mm 至 257 mm），设计婴儿床长度为 1200 mm，

宽度尺寸内床为 600 mm、外床尺寸为 700 mm，上床

板距护栏上端高度为 400 mm，外床整体高度为 1000 

mm，抽屉尺寸为 500 mm，500 mm，230 mm，以适

用于婴幼儿生长发育、行为发育和心理发育需要。 

考虑到 3 岁以上儿童的独立居住需要，通过对城

镇家庭小户型儿童房空间分析（通常长 3000 mm、宽

2100 mm），女性第 5 百分位和男性第 95 百分位人体

测量数量分析（我国 3 岁至 12 岁儿童身高 854 mm

至 1620 mm，肩宽 265 mm 至 336 mm），同时参考我

国常见的单人床的尺寸：长 1800 mm 至 2000 mm，

宽 1200 mm 至 1500 mm，高 200 mm 至 250 mm，将

单人儿童床基本尺寸确定为：1200 mm，1800 mm，

200 mm，加上床垫后，床的高度在 300 mm 至 450 mm

之间，能够方便儿童上下床及防范小动物伤害。 

 根据以上尺寸图，将儿童床进行拆分及再组装。
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把婴儿床红色的两个床头（长 600 mm）组合在一起

作为单人床的床头（长 1200 mm）；将婴儿床的前护

栏一分为二，上部分（深蓝色）作为单人床的床架，

下部分（蓝紫色）作为单人床的一部分床板；将上床

板一分为二作为书架的支架，把抽屉的挡板作为书架

的载物板，另外，将下床板和后护栏一起作为单人床

的部分床板。最后将婴儿床的摇臂旋转 180 度，作为

抽屉放置载体，完成儿童床之间的功能转换，既增加

了功能和使用年限，又满足了安全实用需求。儿童床

改良设计成果见图 8。 

 

图 8  儿童床改良设计成果 
Fig.8 Improved design effects of children's beds 

3  结语 

通过上述分析，融合运用 QFD 和 TRIZ 为儿童

床改良设计提供了科学、有效的方法，准确地找到了

儿童床改良设计的创新点，有效地描述和消解了系统

中存在的冲突，提高了改良设计效率，对更好地满足

用户需求有重要意义。持续创新优化两种理论融合运

用方式，指导解决详细设计、工艺设计、生产设计等

后续环节更多问题，最终形成精准满足用户个性化需

要产品是下一步的主要工作。  
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