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摘要：目的 探讨一种适用于万物互联时代的人机交互控制界面的实现方法，力求达到方便易用的人机

操控体验。方法 当手机或遥控器作为控制设备，与被控设备通过即时消息软件或任意一款通用型软件

处于通信状态，得到后者认可时，被控设备主动将人机交互界面中的控制元件信息传递给控制设备，控

制设备将控制元件以模块化的方式呈现于界面构成控制面板，操作者通过界面中的控制面板就可以对被

控设备进行控制。结论 此方法解决了一个控制设备连接多个被控设备，需要下载多款 APP 软件才能实

现交互控制的繁琐用户体验问题，减少了现有人机交互控制流程中产生的学习和使用成本，为万物互联

时代的人机交互控制界面设计，提供了一种创新思路。 
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Method of Human-machine Interactive Control in the Age of Everything Interconnect 

HU Ying-ying1, LI Zhong-yang2 
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ABSTRACT: It aims to probe into a realization method of human-machine interactive control interface which is suited to 

the age of everything interconnect, attempt to achieve easier user experience on the human-machine controls. While a 

mobile phone or a remote acts as one control apparatus which is connected to controlled apparatus in communication state 

by instant message software or the other common software, after granted by the latter, the controlled apparatus actively 

transmits information of the control components which will be presented in human-machine interactive interface to the 

control apparatus, the control apparatus then displays the control components in modular way and structures a control 

panel, so the user can operate the controlled apparatus through this control panel in the interface. Through this method, the 

problem of trouble user experience while one control apparatus connects multiple controlled apparatus to need down-

loading various APP software and so can realize interactive controlling to be solved, and to reduce the costs of studying 

and using in current human-machine interactive control flow, the last, to provide an innovative thinking on the designs of 

the human-machine interactive interface in the age of everything interconnect. 
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近年来，在物联网日趋发展的大背景下，由智能

手机产品引领的各类智能设备，如智能手表、智能手

环、智能眼镜等智能穿戴设备，将人与物、物与物联

系起来进行信息交互与控制的需求日趋明显。 初将

人与设备连接起来进行交互控制的媒介，是 1868 年

美国人克里斯托夫·拉森·肖尔斯发明的打字机，也是

键盘 早的雏形，人们首次通过键盘输入字符命令来

完成人与计算机之间的交流控制；到 1964 年由美国

人道格拉斯·恩格尔巴特发明的鼠标专利，它帮助人

们可以通过鼠标控制计算机中的图形界面达到人机

交互控制的目的；再到 1971 年由美国人山姆·赫斯特

发明了一种提高工作效率的设备，通过把图形呈现在

平板界面上或者用笔在平板上施加压力后完成操作

控 制 ， 于 是 就 产 生 了 人 类 早 的 触 控 屏 设 备

"AccuTouch"。人机交互控制设备经过键盘、鼠标、

触控屏为代表的发展历程，现阶段使用手指进行操作
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已慢慢成为主流[1]，还有手势、语音识别和身势识别

的交互技术也在蓬勃发展，科技在改变人们生活的同

时，正帮助用户获得更优质的用户体验[2]。 

人机交互控制方法的研究，已成为提升人机交互

体验的重要方向。这些将人与物、物与物联系起来进

行信息交互的技术创新，推动着电子科技产品的变革

与发展[3]，但无论采用何种交互技术，人机之间的交

互都是通过界面为媒介来传递信息。这里侧重当今物

联网背景下，人机交互体验的局限性，从人机界面入

手，探讨适用于万物互联的人机交互控制方法，力求

达到方便易用的人机操控体验。 

1  现有人机交互控制方法的解决方案 

1.1  基于遥控器实现的人机交互控制 

市场上人们对设备的控制，大部分是通过控制

器上的按键完成，如电视机、空调、电扇、游戏机

等设备，它满足短距离控制的需求，主要通过遥控

器上的按键来实现。用户通过在遥控器上按键操作，

以无线或有线通信方式传递给被控设备，被控设备

同时将实时状态回传给控制器进行人机交互。这种

交互控制方法在家庭应用时，往往有多个被控设备

需要控制，而且，时常会出现同一品牌不同类型的

设 备 需 要 配 备 不 同 的 硬 件 按 键 遥 控 器 才 能 控 制 使

用，甚至同类产品不同型号也配置不同的遥控器。

这就出现一个家庭里往往会有好多个遥控器，导致

人们在家庭使用不同设备时，需要在不同遥控器之

间来回切换的窘境[4]。 

1.2  通过互联网下载控制软件实现人机交互控制 

这种人机交互控制方法，是通过互联网下载相应

被控设备的软件界面，并将被控设备的控制内容，安

装在控制设备中进行人机交互控制。如通过手机 APP

控制智能电灯进行调光、调色的使用；阿里巴巴开发

的“阿里小智”手机客户端软件，用户在手机里安装软

件后，手机就相当于一个万能遥控器，可以控制家里

大大小小的智能电器，包括智能电视、空调以及空气

净化器等；目前还有京东出品的京东微联，也是集智

能设备控制、交互和数据汇集的一款移动应用软件，

它们都是通过互联网下载软件界面实现的人机交互

控制。 

这类应用主要通过互联网完成对多个设备人机

交互的控制，其方法主要通过人发起对设备的控制指

令，完成交互界面的控制，不同的产品或者不同的云

服务商需要通过网络环境，下载不同的 APP 进行控

制。iOS10 下载的控制应用 APP 见图 1。阿里智能、

格力智联、京东微联、海尔优家、小米智能家庭等

APP 应用软件，用户在使用不同品牌的智能产品时，

需要下载多个 APP 软件才能达到控制多种设备的目

的。每个应用软件都是独立的解决方案和服务平台，

没有实现真正意义上的万物互联。这种穿梭在多个

APP 界面的交互体验，已经背离了交互设计易用性原

则。不同品牌的智能设备，完成人与设备互连需要通

过互联网下载、安装、启动、注册、登录、设置、配

对等繁琐的操作流程，才能 后实现人与多设备的信

息交互。其交互控制方法在用户体验上缺少易用性，

交互界面的控制体验在易用性方面还有很大地改进。

现有这种方案的用户体验缺少易用性，而且，不能很

好地解决一个控制设备，去控制多个不同的被控对象

操作流程的繁琐问题。 

 

图 1  iOS10 下载的控制应用 APP 
Fig.1 Downloaded controller application APP under iOS10 

1.3  万能遥控器实现人机交互控制 

这种基于互联网平台的万能遥控器设备，它是手

持控制设备的一种，现阶段的发展状态一般只能满足

相同品牌设备间的通用性交互，不同品牌的产品，控

制时需要单独开发控制软件，缺少通用性特征。其中，

索尼 Huis 万能遥控器在人机交互控制的通用性上已

有一定的提升，其解决方案通过互联网在索尼官网

上，下载大批现有的电子设备遥控信息[5]，索尼 Huis

控制器见图 2，可用于控制电视、蓝光播放器、灯光

和空调在内的所有家电设备，能满足一个控制设备去

控制多个不同被控对象的交互控制。虽然通用性解决

方案较前两种已有较大提升，但是还是停留在人们主

动搜索设备的互联网时代。现有解决方案都需要人去

找设备，还没有达到人想要的数据（服务）会自动找

到人的物联网时代[6]。无障碍的人机交互控制体验，

还有很大的提升空间，如何能通畅地让物物互联是值

得探究的问题。 
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图 2  索尼 Huis 控制器 
Fig.2 SONY's Huis controller 

2  万物互联时代的人机交互控制方法 

基于现有互联网实现的人机交互控制方法中的

不足，特别是当一个控制设备去控制多个不同被控对

象时，在用户体验上缺少通用性和易用性问题，这里

提出一种人机交互控制方法，由被控设备主动发起连

接控制设备的方式，其适用于无线控制和有线控制，

当控制设备与被控设备通过即时消息软件或其他一

款通用型软件处于通信状态时，在得到认可后，被控

设备主动将人机交互界面中控制元件信息传递给控

制设备，控制设备再将控制元件以模块化的方式，呈

现于界面并构成控制面板，操作者通过界面中的控制

面板便可以对被控设备进行控制。以下 3 点，阐述了

适用于万物互联时代的人机交互控制方法。 

2.1  所有设备采用同一软件界面进行信息交互 

人机之间的信息交互，使用一款通用的 APP 软

件来实现，现有的即时消息软件或其他一款通用型软

件，已从理论上可以验证此方法的可行性。腾讯科技

的一项发明专利（201310412576.4）“即时通信方法、

设备及系统” [7]，公开了利用即时消息工具对智能设

备进行主动控制的方法，即通过用户客户端与至少一

个设备客户端建立即时通信中的关联关系，向具有关

联关系的设备客户端发送用于触发该设备客户端控

制与其相连的智能设备的控制命令。即时消息是一款

移动设备中的常用软件，用户可将认证后的设备进行

分类建组，能达到控制多个被控设备时，不用安装多

个 APP 软件就可进行信息交互，减少了用户控制过

程的时间成本。 

2.2  被控设备主动提交控制内容给控制设备的交互

方法 

此方法为物联网设备设立一个独立的 ID，设备

可以自己发起交互邀请，用户只用点击 Yes 或 No 达

到控制设备的需求。其交互方式的创新之处，在于将

基于互联网的“控制设备主动控制被控设备”方法转

变为基于物联网的“被控设备提交控制内容给控制设

备”的方法，减少了用户查找、安装、连接和交互流

程的时间成本，让万物互联变得更为轻松。 

当控制设备与被控设备通过无线通信或有线通

信的方式处于通信状态时，控制设备在其显示界面中

可以列出一个设备群清单，这个清单包括了被控设备

和其他能接收到信号的其他设备。手持设备对智能电

器进行控制的示意见图 3，手持设备清单的一个实例，

其中智能空调、智能电视、智能电灯、智能电扇都通

过无线信号被手持设备发现，操作者将选中智能电灯

作为控制对象。控制设备选中被控设备，因而经过通

信通道向被控设备发出一个控制请求，被控设备收到

后在其本地存储中寻找和此控制设备相符合的 ID 记

录。如果存在，则说明此控制设备是之前认可过的控

制设备。如果被控设备在本地存储中找不到与此控制

设备相符合的 ID 记录，则需要对其进行认证。方法

是向该控制设备发出一个密码提示框信息，控制设备

收到后，显示出界面呈现的密码提示框，操作者输入

正确的密码后，按确认按钮后，密码被发给被控设备。

被控设备检验密码的正确性，如果正确，就将此控制

设备的 ID 记录在本地非易失存储器中。如果不正确，

可以再次要求密码输入和确认，超过一定次数后对此

控制设备发出拒绝信息，并将此控制设备的 ID 记录

到黑名单，以后不再接受其控制请求。  

 

图 3  手持设备对智能电器进行控制的示意 
Fig.3 Schematic diagram of intelligent appliances controlled 

by a handheld apparatus 
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2.3  控制界面采用控件模块化的呈现方式 

人机学研究认为：人机界面是指人机间相互施加

影响的区域，凡参与人机信息交流的一切领域都属于

人机界面[8]。不管采用何种交互技术，其表现形式都

是通过人机界面来完成，人机界面作为人与机器信息

交互的媒介在人机交互控制领域起着举足轻重的作

用，人对机器设备的控制通过人机界面完成， 常见

的人机界面就是控制面板。本文提出将控制元件以标

准的模块化的方式呈现于界面并构成控制面板，控制

界面的控件模块示意见图 4，列举了控制面板中含有

的基本元件，这些基本元件称之为控制类型。即将实

体控制面板中含有的基本元件，包括开关、按键、滑

条、旋钮、波段开关、触摸板、文本提示框、数码显

示等控件元件，进行控制元件模块化界面的呈现。力

求达到任何一个用于人机控制的面板都可以由这些

基本控制元件组合而成，使它具有通用性特征[9]。控

制类型示意见表 1，将每一种控制类型对应一种控制

参数，其控制元件适用于所有控制类型设备对应的控

制按键。当任意一个控制设备和被控设备处于通信状

态时，在得到认可的控制设备的显示界面中，自动呈

现出其对应的完整的控制面板，操作者通过界面中的

控制面板，可以对被控设备进行控制。此控制元件模 

  

图 4  控制界面的控件模块示意 
Fig.4 Schematic diagram of control modules in control interface 

表 1  控制类型示意 
Tab.1 Schematic diagram of control types 

类型 名称 

开关 开/关 

按键 左右扫风 

滑条 亮度 

旋钮 时间 

波段开关 模式选择 

提示框 请输入密码 

数码显示 

触摸板 触摸板 

块化界面的呈现方法，只需归纳与定义的标准控制类

型和元件模块，其控制元件布局支持用户自定义，用

户可根据自身的使用习惯来使用，用户将认证后的一

个或多个设备加入到自己的设备群清单，就能达到随

时随地与多设备进行通信，减小现有物物互联存在的

局限性和复杂程度，提高了人机交互控制的通用性、

易用性和更为人性化的用户体验。 

手持设备控制汽车、电灯、空调呈现的模块化控

制界面示意见图 5，是手持设备的人机界面用模块化

控制面板呈现的 3 个实例，其中图 5a 汽车的控制内

容包括：车门的开和关、后备箱的开和关、油箱盖的

开和关；图 5b 智能电灯的控制内容：包括灯的开和

关、亮度的连续调节、色调的连续调节；图 5c 智能

空调的控制内容包括：空调的开和关、预设温度显示、

预设温度加和减、模式选择、风速选择、左右扫风和

上下扫风选择。 

 
a                 b                 c 

图 5  手持设备控制汽车、电灯、空调呈现的模块化控制

界面示意 
Fig.5 Schematic diagram of modular control interface while a 
car, a lighting and an air condition controlled by a handheld 

apparatus 

该方法适用于任何无线或有线的设备，具有通用

性特性。同时模块化控制元件适合用户根据自身的使

用习惯来定制控件元素布局，同样具有通用性表征。 

3  人机交互控制方法的可行性应用 

通过运用该方法，控制设备还可以在其显示界面

中列出曾经控制过的被控设备。手持设备选择对门锁

进行控制的示意见图 6，手持设备选择对汽车进行控

制的示意见图 7，手持设备显示出曾经控制过汽车、

智能门锁、智能空调、智能电视，操作者将选中智能

门锁作为控制对象，如图 6，操作者将选中汽车作为

控制对象，如图 7，因此，控制设备在设备群清单中

选中被控设备，被控设备因此控制设备的 ID 记录，

直接与控制设备进行人机交互控制。 
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图 6  手持设备选择对门锁进行控制的示意 
Fig.6 Schematic diagram of a door lock is selected and con-

trolled by a handheld apparatus  

 

图 7  手持设备选择对汽车进行控制的示意 
Fig.7 Schematic diagram of a car is selected and controlled by 

a handheld apparatus  

采用这种方法，用任意一台手持设备可以替代常

用的门锁钥匙和汽车钥匙，任意家用电器控制也可用

任意手机或平板电脑来控制，只要经过认证的设备都

能达到控制的目的。由于物物互联通信不限于小范

围，因此远程控制完全由该方法实现，它为万物轻松

互联提供了一种可行性的思路。 

4  结语 

未来物联网或使周围任一物体之间得以交换信

息[10]，其用于人机交互控制的技术与方法是实现万物

轻松互联的重要途径。本文围绕万物轻松互联的设计

理念，针对人们生活中人与智能设备连接时，交互控

制存在易用性不够的现状，提出一种适合于万物互联

通用性特征的人机交互控制方法，力求提升人机交互

控制的用户体验，以达到 优化及 合理的方式来解

决问题。 
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